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Qualitatsanforderungen

Die nachfolgenden Qualitatsanforderungen gelten im Stadtgebiet Koblenz fiir die ein- und
ausbrechenden Linien und Linienbiindel (Stadt-Umland- und Regionallinien) unter der Federflihrung
der Aufgabentrager in den umliegenden Landkreisen vollumfanglich.

Fiir rein innerstadtische Linien bzw. das Linienbindel Stadtverkehr Koblenz unter der Federfiihrung
der Stadt Koblenz kénnen sich hiervon abweichende Regelungen und/oder zusatzliche

Anforderungen ergeben (siehe Kapitel 6).

Die Einhaltung der nachfolgend definierten Qualitatsstandards ist dauerhaft zu gewahrleisten. Sofern
die Qualitatsstandards schuldhaft nicht gewahrleistet werden, fallen die unter Punkt 5 dargestellten
Pbénalen an.

Die Beweislast flr das nicht schuldhafte Handeln des Verkehrsunternehmens tragt das
Verkehrsunternehmen. Die Ponalen kénnen nur angesetzt werden, wenn die Vorfille durch
Mitarbeiter der Verkehrsverbund Rhein-Mosel GmbH (VRM GmbH) bzw. der Stadt Koblenz oder von
diesen ausdriicklich mit der Qualitatsiiberwachung beauftragten Dritten festgestellt sind oder
wenigstens zwei Zeugenaussagen zum Vorfall vorliegen oder beim Verkehrsunternehmen
aktenkundig sind (z. B. Fahrzeugausfille). Werden Verst6Re gegen die Qualitdtsvorgaben mehrfach
festgestellt, so konnen die Pénalen auch mehrfach angesetzt werden.

Werden VerstoRe gegen die Qualitatsvorgaben vom Verkehrsunternehmen innerhalb von 48
Stunden nach Auftreten per E-Mail an die VRM GmbH und den Aufgabentrager gemeldet, werden die
entsprechenden Pénalen nur mit 25 % des veranschlagten Betrages angesetzt.

Die Vorgaben zur Qualitatssicherung betreffen hinsichtlich Fahrzeug- und Betriebsqualitat (Punkte 1.
bis einschl. 2.6.) nicht Buslinienblindel oder Einzellinien, welche auf Grundlage von Inhouse-
Vergaben oder des Art. 5 Abs. 2 VO (EG) Nr. 1370/2007 betrieben werden und deshalb einem
besonderen System der Qualitdtsvorgabe und —kontrolle unterliegen.
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1. Fahrzeugqualitat

Zulassige Fahrzeugtypen und Mindestanforderungen beziiglich des Platzangebotes sind in der
Kategorie A:

- KB —Pkw/Kleinbus mindestens 7 Sitzplatze, Mitnahmemaoglichkeit fir einen Kinderwagen und einen
Rollator

- NBn — Niederflur-Minibus bis 8 m, max. 2,35 m breit: mindestens 13 Sitzplatze, Stehperron mit
Klappsitz

- MBn — Niederflur-Midibus, auch als Low-Entry-Variante: mindestens 19 Sitzplatze, Stehperron mit
Klappsitz

- Bn—Niederflur-Solobus, auch als Low-Entry-Variante: mindestens 30 Sitzplatze, Stehperron mit
Klappsitz

- MXn — Niederflur-15m-Bus, 14,5 m bis 15 m: mindestens 45 Sitzplatze, Stehperron mit Klappsitz
- GBn— Niederflur-Gelenkbus: mindestens 45 Sitzplatze, Stehperron mit Klappsitz

Zulassige Fahrzeugtypen und Mindestanforderungen bezliglich des Platzangebotes sind in der
Kategorie B:

- NBn — Niederflur-Minibus bis 8 m, max. 2,35 m breit: mindestens 13 Sitzplatze, Stehperron mit
Klappsitz

- MBn — Niederflur-Midibus, auch als Low-Entry-Variante: mindestens 19 Sitzplatze, Stehperron mit
Klappsitz

- Bn—Niederflur-Solobus, auch als Low-Entry-Variante: mindestens 30 Sitzplatze, Stehperron mit
Klappsitz

- MXn — Niederflur-15m-Bus, 14,5 m bis 15 m: mindestens 45 Sitzplatze, Stehperron mit Klappsitz
- GBn— Niederflur-Gelenkbus: mindestens 45 Sitzplatze, Stehperron mit Klappsitz
- zul3ssig bis 31.12.2021: NB —Minibus bis 8 m, max. 2,35 m breit: mindestens 13 Sitzplatze, Stehperron

- zuldssig bis 31.12.2021: MB —Midibus, auch als Low-Entry-Variante: mindestens 19 Sitzplatze,
Stehperron

- zuldssig bis 31.12.2021: B —Solobus, auch als Low-Entry-Variante: mindestens 30 Sitzplatze, Stehperron
- zuldssig bis 31.12.2021: MX —15-Bus, 14,5m bis 15m: mindestens 50 Sitzplatze, Stehperron

- zul3ssig bis 31.12.2021: GB —Gelenkbus: mindestens 55 Sitzplatze, Stehperron
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| Nr. | Ausstattungskriterien und Mindestanforderungen Fahrzeuge Kategorie A Kategorie B
1.1. Fahrzeugalter (bezogen auf das jeweilige Fahrplanjahr,
malgeblich ist der Monat der Erstzulassung)
1.1.1. | Maximales Alter
10 Jahre X
20 Jahre X
1.1.2 | Maximales Durchschnittsalter
8 Jahre.
Das Erfordernis der Einhaltung des Durchschnittsalters von 8
Jahren entfillt, sofern bei Betriebsaufnahme die im regelmaRigen
Linienverkehr eingesetzten Fahrzeuge Neufahrzeuge sind. Dies X
soll es ermoglichen, eine fir das Linienblndel bzw. die
nichtgebiindelte Einzellinie neu angeschaffte Fahrzeugflotte tiber
die gesamte Vertragslaufzeit ohne Ersatzinvestition einsetzen zu
kénnen.
1.2. Technische Merkmale
1.2.1. | Motor
Angemessene Motorleistung (gem. § 35 StVZ0) entsprechend den
topographischen Anforderungen einer im Mittelgebirge liegenden X X
Region und betrieblichen Gegebenheiten sowie den
Fahrplanvorgaben
Motorraumkapselung zur Dampfung der Fahrgerausche. Fir
Fahrzeuge, bei denen bauartbedingt eine Motorraumkapselung
nicht moglich ist, wird zur Fahrgerduschddmmung eine X X
Begrenzung der Dezibelzahl auf 80 dB (A) nach § 49 StVZO
gefordert.
1.2.2. | Tiuren
Anzahl: mindestens 2, fiir Gelenkfahrzeuge mindestens 3, fir X X
Klein- und Minibusse mindestens 1
Breite: mindestens eine doppeltbreite Tiir mit eine lichten
Durchgangsbreite von 1250 mm (+/- 50 mm) sowie’ eine Tir X’ X
einfligelig, mind. 850 mm Durchgangsbreite

! sofern sich aus dem Nahverkehrsplan des Aufgabentragers nichts anderes ergibt

2 gilt nicht fir Fahrzeugtyp KB

3 gilt nicht fur Fahrzeugtyp NBn oder NB
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| Nr. | Ausstattungskriterien und Mindestanforderungen Fahrzeuge ‘ Kategorie A Kategorie B
1.2.3 Ein- und Ausstieg
Bei Niederflurfahrzeugen (vgl. Nr. 1.): Absenkvorrichtung (Kneeling)
als elektropneumatisches System zur Fahrzeugabsenkung an der X
Einstiegsseite; Absenkbarkeit der Einstiegskante um 60-80 mm aus
der Fahrstellung von 320 mm bis 360 mm
Bei Niederflurfahrzeugen (vgl. Nr. 1.): Rampe fir
mobilitdtseingeschrankte Fahrgaste und/oder Kinderwagen an der X X
doppeltbreiten Tiir. Diese ist an den Haltestellen auf Anforderung ab 01.01.2022
durch mobilitdtseingeschrankte Personen einzusetzen.
Podestloser Durchgang zwischen den Tiren (stufenloser Mittelgang X2 X
einschlieBlich Stehperron) ab 01.01.2022
Gut erreichbare Haltewunschtaster (innen). Die Farbgestaltung der
Haltewunschtasten muss kontrastreich ausgefiihrt sein, damit diese X2 X
fir sehbehinderte Fahrgaste erkennbar sind (vgl. VDV-Richtlinie 230
oder vergleichbar)
Haltewunschtaster (innen), an jeder vorhandenen vertikalen X2
Haltestange und im Bereich des Stehperrons
,Wagen halt“-Anzeige: muss im gesamten Fahrgastraum gut X2 X
einsehbar sein
akustische Bestatigung des Haltewunsches fiir das Fahrpersonal X X
1.2.4. | Fahrgastkomfort- und Sicherheit

Sitzplatze
Sitzabstand mindestens 680 mm X X
Uberland-Ausstattung mit entsprechender Polsterung1 X
Die Fahrgastsitze sind mit Polster und Stoffbeziigen in einem X X
einheitlichen Design zu versehen.
Sondernutzungsflachen, Stehperron2
Ausgewiesene Sondernutzungsflache mit Einstiegshilfe fir X X
Rollstiihle/Kinderwagen/Fahrrader nach VDV-Richtlinie 230/231 ab 01.01.2022
Ausgewiesene Sitzplatze fir mobilitatseingeschrankte Fahrgaste X X
Kontrastreiche Farbgestaltung oder Farbmarkierung von X X
orientierungsrelevanten Einrichtungselementen des Innenraums ab 01.01.2022

! sofern sich aus dem Nahverkehrsplan des Aufgabentragers nichts anderes ergibt

2 gilt nicht fur Fahrzeugtyp KB
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| Nr. | Ausstattungskriterien und Mindestanforderungen Fahrzeuge Kategorie A Kategorie B
1.2.4. | Fahrgastkomfort- und Sicherheit (Fortsetzung)
Sicherheit
Ausreichende Innenraumbeleuchtung, der Tirbereich ist bei X X
geoffneten TUren zusatzlich auszuleuchten.
Wegfahrsperre (Tursicherung) X’ X
Langs des Ganges ist mindestens eine horizontale Haltestange in
Deckenndhe anzubringen (bei Low-Entry-Fahrzeugen nurim X X
Niederflur-Bereich). 2 01.01.2022
An den Fahrgastsitzen, an denen keine Haltestangen vorhanden
sind, sind gangseitig auf beiden Seiten des Ganges Haltegriffe X2 X
vorzuhalten, die von den im Gang stehenden Fahrgasten gut
erreicht werden kénnen.
Fensterschutzstange oberhalb der Fensterbriistung im Bereich der X2 X
Sondernutzungsflache ab 01.01.2022
Winterbereifung auf der Antriebsachse in der Zeit vom 01.11. bis
01.04. des Folgejahres und zusatzlich bei entsprechender Witterung X X
(Allwetterreifen nicht zulassig)
Gilt nur flr Fahrzeugtyp KB: Winterbereifung in der Zeit vom 01.11.
bis 01.04. des Folgejahres und zusatzlich bei entsprechender X
Witterung (Allwetterreifen nicht zulassig)
Mindestens ein Abfallbehalter im Fahrzeug X’ X
Heizung, Liiftung, Klimatisierung
Heizung (Fahrgastraum und Fahrerplatz) X
Klimaanlage (Fahrgastraum und Fahrerplatz), die folgende
Vorgaben erfiillt: Temperatur- und Regelungsvorgaben bei Heiz- X
und Kiihlbetrieb gemaR” VDV-Schrift 236, gleichmaRige X ab 01.01.2022
Temperaturverteilung im Bus (vorne-mitte-hinten)
Ausreichende Beliftung von Fahrgastraum und Fahrerplatz, auch X X
bei Ausfall der Klimaanlage
1.2.5. | Fahrgastinformation im Fahrzeug2

Optische Haltestellenanzeige (elektronische Anzeige der nachsten X X
Haltestelle) im Wageninnenraum ab 01.01.2022
Akustische Haltestellen- und Umsteigeansage (iber Sprachspeicher X X
(digitales Ansagegerat)
Bordmikrofon fiir Ansagen an die Fahrgaste im Wageninneren X X
Uber der Sondernutzungsflache ist ausreichend Platz fiir das X X
Anbringen eines Liniennetzplanes vorzusehen. ab 01.01.2022
Bereitstellung von zwei Dispensern (Plexidisplays) im Format DIN- X

lang (hoch) fur Marketingaktionen des VRM

2 gilt nicht fir Fahrzeugtyp KB
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| Nr.

Ausstattungskriterien und Mindestanforderungen Fahrzeuge Kategorie A Kategorie B

1.2.6. | Fahrgastinformation am Fahrzeug

Linienbeschilderung aulRen (frei programmierbar und

alphanumerisch) als elektronische Vollmatrixanzeige: X
2

Fahrzeugfront: Fahrtziel, Linienbezeichnung X
ab 01.01.2022

Einstiegsseite: Linienverlauf, Linienbezeichnung
Fahrzeugheck: Linienbezeichnung

Linienbeschilderung auRen (Fahrtziel, Linienbezeichnung) X
gemaR § 33 BOKraft zul3ssig bis
31.12.2021

Gilt nur flr Fahrzeugtyp KB: Linienbeschilderung auBen, an der

Frontseite (Fahrtziel, Linienbezeichnung) X
Das VRM-Logo ist am Fahrzeug gut sichtbar an der Front oder X2
an der ersten Tur anzubringen.
1.2.7. | Bordrechner/Fahrkartenverkaufsgerat
Bordrechner zur Lieferung von Echtzeitdaten an die VRM GmbH 2
und LSA—Beeianussung4 X X
Funkgerat (Sprechfunk, Biindelfunk, Mobiltelefon 0.3.) zur X X
Kommunikation zwischen Fahrpersonal und Betriebsleitung
Verkaufsbereiter elektronischer Fahrkartendrucker X X

2 gilt nicht Fahrzeugtyp KB
4 LSA-Beeinflussung nur auf ausgewahlten Relationen im Stadtgebiet Koblenz; Details sind bei der
Stadtverwaltung Koblenz abzufragen

1.3. Wartung und Sauberkeit

Die Fahrzeuginstandhaltung und -wartung unterliegt der Aufsichts- und Sorgfaltspflicht des
Verkehrsunternehmens. Das Verkehrsunternehmen verpflichtet sich, die Fahrzeuge stets im
verkehrs- und betriebssicheren sowie ordnungsgemallen, sauberen und gepflegten Zustand zu
halten.

Zum taglichen Betriebsbeginn haben die Fahrzeuge innen und aullen sauber zu sein. Klebrige oder
abfiarbende Rickstdnde und entfernbare Schmierereien des Vortags sind bis spéatestens
Betriebsbeginn des Folgetages zu entfernen. Das Fahrzeug hat gut gellftet zu sein, die Sitze missen
trocken sein.

Starke Verunreinigungen im Fahrgastraum (z.B. durch Erbrochenes) und Quellen unangenehmer
Geriiche sind unverziglich - soweit moglich - bereits durch das Fahrpersonal zu beseitigen. Auf den
Fahrzeugen sind entsprechend Reinigungsgerdate und Reinigungsmittel vorzuhalten, damit das
Fahrpersonal die genannten punktuellen ReinigungsmaBnahmen durchfiihren kann.

Die Abfallbehiltnisse werden spatestens zum néachsten taglichen Betriebsbeginn geleert. Wahrend
des Betriebes ist durch etwaige Zwischenleerungen sicherzustellen, dass die Abfallbehaltnisse nicht
Uberlaufen.
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Die Fahrzeuge missen innen und aulien schadensfrei sein. Etwaige Unfallschaden an Karosserie und
Lack sind binnen zwei Wochen zu beseitigen. Kaugummis, Schmierereien, aufgeschlitzte Sitze,
Beschadigungen von Wand- und Deckenverkleidungen sowie sonstige Schaden im Fahrgastraum sind
binnen sieben Tagen zu beheben.

Um das subjektive Sicherheitsempfinden der Fahrgédste positiv zu beeinflussen, sind die Fahrzeuge
Ubersichtlich und hell zu gestalten. Im Interesse der Fahrgastinformation sind die Fensterscheiben
von grol¥flachigen Werbefolien freizuhalten. Der ungehinderte Durchblick durch die Fensterscheiben
ist zur besseren Orientierung der Fahrgéste und fiir einen optimalen Lichteinfall zu gewahrleisten.

2. Betriebsqualitat
2.1. Betriebs- und Meldepflichten

Das Verkehrsunternehmen hat unverziglich zumindest mindlich/telefonisch den Aufgabentrager
oder von diesen benannten Dritten Uber alle auftretenden gravierenden Stérungen bei den
Fahrzeugen und im Betriebsablauf sowie Ulber gravierende Abweichungen von den definierten
Standards zu unterrichten. Diese Meldung muss in Textform bis spatestens 10.00 Uhr des
nachfolgenden Arbeitstages vorliegen, bzw. nach Wochenenden bis spatestens Montag 10.00 Uhr.

Darliber hinaus hat das Verkehrsunternehmen vierteljahrlich zum 10.01., 10.04., 10.07. und 10.10.
einen kurz gefassten Qualitatsbericht mit folgenden Inhalten an den Aufgabentrager zu senden:

- Dokumentation der beim Verkehrsunternehmen eingegangenen Beschwerden

- Probleme mit der Piinktlichkeit (z.B. regelmaRige Verkehrsbehinderungen und damit
verbundene regelméaRige Verspatungen mit mehr als 3 Minuten)

- Auffilligkeiten in der Auslastung der Kapazitidten (Uber- und Unterauslastungen)
- groRere Beschadigungen bzw. Reparaturen bei den Fahrzeugen
- ausgefallene Fahrten sowie sonstige UnregelmaRigkeiten und Besonderheiten

- Teilnahme an Ortsterminen und sonstigen Abstimmungsterminen mit dem Aufgabentrager
oder Dritten sowie Testfahrten

Ferner hat das Verkehrsunternehmen jahrlich zum 10.01. die eingesetzten Fahrzeuge mit
Kennzeichen, Monat und Jahr der Erstzulassung, Abgasnorm (Euro-Norm), Anzahl der Sitz- und
Stehplatze an den Aufgabentrager zu melden.
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2.2. Beschwerdemanagement

Die Annahme und Bearbeitung von Beschwerden liegt im Verantwortungsbereich des
Verkehrsunternehmens. Im Beschwerdemanagement sind die nachfolgend definierten
Qualitatsanforderungen zu erfiillen:

- Essind alle in Textform, telefonisch und miindlich eingehenden Beschwerden aufzunehmen
und zu bearbeiten. Bei telefonischen und miindlichen Beschwerden sind grundsatzlich Name,
Anschrift und Telefonnummer des Beschwerdefihrers zu erfragen.

- Beschwerden sind innerhalb von zwei Wochen zu bearbeiten. Dem Beschwerdefiihrer ist die
Antwort in kunden- und serviceorientierter Form mitzuteilen. Die Beantwortung einer
Beschwerde in Textform ist, sofern sie Aspekte der Angebotskonzeption betrifft, vorab mit
dem Aufgabentrager abzustimmen. Ist fiir die Bearbeitung der Beschwerde im Ausnahmefall
ein langerer Zeitraum notwendig, ist dem Beschwerdefiihrer ein Zwischenbescheid mit
Erldauterung des Verzogerungsgrundes zuzustellen. Grundsatzlich sind Beschwerden
innerhalb von vier Wochen abschlieRBend zu bearbeiten. Ausnahmen bediirfen der
Zustimmung des Aufgabentragers.

- Der Aufgabentrager behalt sich vor und ist berechtigt, direkt Riicksprache mit dem
Fahrpersonal zu halten oder dort bzw. beim Verkehrsunternehmen Stellungnahmen
einzufordern. Ebenso behilt sich der Aufgabentrédger vor und ist berechtigt, Beschwerden
eigenverantwortlich zu beantworten.

- Vom Verkehrsunternehmen sind die Beschwerden und Hinweise EDV-gestiitzt in der
Aufnahme und Bearbeitung zu dokumentieren. Vorzusehen ist eine Kategorisierung in der
Dokumentation (z.B. Fahrplan, Liniennetz, Haltestellen, Fahrzeuge, Fahrpersonal,
Piinktlichkeit, Anschlusssicherung). Die Kategorisierung ist mit dem Aufgabentrager
abzustimmen.

- Beigroben VerstoRen des Fahrpersonals behalt sich der Aufgabentrager vor und ist
berechtigt, das Verkehrsunternehmen zu verpflichten, den betreffenden Fahrer vom
kiinftigen Einsatz auf einer Einzellinie oder in einem Linienblindel auszuschlief3en.

- Beschwerden, die beim Aufgabentrager eingehen, werden zur Bearbeitung an das
Verkehrsunternehmen innerhalb von drei Arbeitstagen weiter geleitet. Es gelten die gleichen
Bearbeitungsgrundséatze wie bei Kundenbeschwerden.

- Bei der Antwort auf personalbezogene Beschwerden ist gegeniiber dem Aufgabentrager der
Name des betroffenen Mitarbeiters zu nennen.

- Der Aufgabentrager behilt sich grundséatzlich das Recht einer Uberpriifung der Einhaltung
der Bearbeitungsfristen und der Qualitdt der Beantwortung der Beschwerden durch
unangemeldete Einsicht in die EDV-gestiitzte Dokumentation vor und ist berechtigt, diese
vorzunehmen.

Das Verkehrsunternehmen muss fiir Kundenanfragen zu den Themenbereichen Fundsachen,
Fahrtausfalle und Verspatungen telefonisch montags bis freitags von 7.00 bis 17.00 Uhr
(ausgenommen Wochenfeiertage sowie 24.12. und 31.12.) erreichbar sein.
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2.3. Qualitatskontrolle und Qualitdtssicherung

Die Qualitatsstandards sind durch das Verkehrsunternehmen selbstandig zu tGberwachen. Es sind
MalRnahmen zur Sicherung und ggf. zur Erh6hung der Qualitat zu ergreifen.

Der Aufgabentrager behalt sich vor und ist berechtigt, jederzeit ohne Voranmeldung offene oder
verdeckte Kontrollen beziglich der Einhaltung der definierten Qualitatsvorgaben durchzufiihren.
Personen, die im Linienverkehr im Besitz eines Berechtigungs- oder Kontrollausweises des
Aufgabentragers oder der VRM GmbH sind, ist deren kostenfreie Beférderung und Durchfiihrung
ihrer Arbeit zu gestatten, zum Beispiel zum Zwecke der Fahrgastzahlung, Fahrgastbefragung u. A..

Zu Kontrollen, Zahlungen und Erhebungen berechtigt sind alle Mitarbeiter der VRM GmbH sowie des
Aufgabentragers bzw. von diesen beauftragte Dritte.

2.4. Fortschreibung der Fahrpldne

Zur Gewahrleistung eines integrierten Angebotes entwickelt das Verkehrsunternehmen die
Fahrpldane in Abstimmung mit dem Aufgabentrager weiter bzw. passt diese den sich verandernden
Rahmenbedingungen an.

Das Verkehrsunternehmen legt dem Aufgabentrédger bis spatestens 31.7. jeden Jahres eine Analyse
moglicher Schwachstellen des aktuellen Fahrplanes vor und unterbreitet gleichzeitig entsprechende
Anpassungsvorschlage.

Das Verkehrsunternehmen hat sich bei Fahrplananderungen friihzeitig mit allen Betreibern
benachbarter Verkehre abzustimmen.

2.5. Ersatzbeforderung

Bei Liegenbleiben eines Fahrzeuges wegen technischen Defektes oder Unfall ist eine
Ersatzbeforderung der betroffenen Fahrgdste auf Kosten des Verkehrsunternehmens zu
gewdhrleisten. Eine entsprechende Ersatzbeforderung ist auch zu gewahrleisten, wenn an
Haltestellen ohne Halt vorbeigefahren wird, obwohl ein- oder ausstiegswillige Fahrgaste vorhanden
sind oder fahrplanmaRig anzudienende Haltestellen oder Teilstrecken nicht bedient werden.

Die Ersatzbeforderung gilt als ordnungsgemdR erbracht, wenn sich dadurch die Ankunft der
Fahrgaste an ihrem gewiinschten Zielort bei einer planmaRigen Gesamt-Reisedauer (innerhalb des
VRM) von bis zu einer Stunde um nicht mehr als 30 Minuten, bei héheren Gesamt-Reisedauern
(innerhalb des VRM) um nicht mehr als eine Stunde verlangert.

Bei Verspatungen, Anschluss-Verlusten und Fahrtausfallen aufgrund dem Verkehrsunternehmen
nicht zurechenbaren Ereignissen, wie unpassierbarer Stralen wegen Unwetter, Vereisung, starkem
Schneefall, Uberschwemmung, ortlichen Veranstaltungen und sonstiger ungeplanter kurzfristiger
Strallensperrungen wegen Unfall, Einsatz von Polizei, Rettungsdienst, Feuerwehr usw. erlischt die
Verpflichtung zu einer zeitnahen Ersatzbeférderung. Das Verkehrsunternehmen sorgt in diesem Falle
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fir eine groBtmogliche Sicherstellung des Fahrplanangebotes auf den betroffenen Linien bzw.
Streckenabschnitten, ggf. auch liber Umwegfahrten.

2.6. Fahrbetrieb

Die Fahrplane sind verbindlich einzuhalten. Insbesondere sind die Fahrten pinktlich anzutreten,
soweit keine verspateten Anschllisse abzuwarten sind. Fahrten, die liber 30 Minuten verspatet sind,
gelten als ausgefallen, ebenso Fahrten, bei denen an drei aufeinanderfolgenden oder samtlichen
Haltestellen friher als vor der im Fahrplan angegebenen Zeit abgefahren wird bzw. regular zu
bedienende Haltestellen ausgelassen wurden.

Das Fahrpersonal muss der deutschen Sprache machtig sein und Streckenkunde besitzen.

2.7. Verhalten bei Betriebsstorungen und Verspatungen

Das Verkehrsunternehmen hat fir die vertrags- und ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Betriebes zu
sorgen. Es ist fiir die Behebung der Betriebsstorungen direkt zustandig. Die Kosten fiir Planungen
tragt das Verkehrsunternehmen.

Bei absehbaren, d.h. planbaren Betriebsstorungen werden die Fahrgaste durch das
Verkehrsunternehmen informiert.

Bei nicht planbaren Betriebsstorungen ist der Aufgabentrdger Uber die Ursachen und die
verkehrlichen Auswirkungen der Stérungen zu informieren. Das Fahrpersonal informiert die
Fahrgaste Uber die Art der Stérung, ihre voraussichtliche Dauer und Auswirkung sowie insbesondere
Uber alternative Bedienungen.

Zur Sicherung der Durchfiihrung des Betriebes hat das Verkehrsunternehmen ein Notfall- und
Stérungsmanagement vorzuhalten, das im Bedarfsfall den kurzfristigen Einsatz von Ersatzfahrzeugen
ermoglicht.

Bei geplanten StraBensperrungen, absehbaren Fahrzeitverlangerungen durch BaumaBBnahmen u.a.
werden Ersatzfahrpldane durch das Verkehrsunternehmen erarbeitet und mit dem Aufgabentrager
abgestimmt.

Die Fahrplananderungen sind rechtzeitig, d.h. mindestens fiinf Tage vor Inkrafttreten der
Anderungen bzw. bei kurzfristig angekiindigten MaRnahmen einen Tag nach Bekanntwerden des
Ereignisses durch das Verkehrsunternehmen an die Fahrgaste zu kommunizieren. Die VRM-GmbH
gibt fur die Veroffentlichung entsprechende einheitliche Textbausteine bzw. Formulierungen vor.

Damit sich die Nutzer von offentlichen Verkehrsmitteln friihzeitig dartiber informieren kénnen, wo
mit wetterbedingten Beeintrdchtigungen zu rechnen ist, sind auf der VRM-Internet-Seite in der
Rubrik ,Extremwetter” im Falle von betrieblichen Einschrankungen entsprechende Meldungen direkt
von den Verkehrsunternehmen zu veroffentlichen. Ziel ist, dass bereits sehr frih durch die
Betriebsleitungen Informationen flir die Fahrgadste bereitgestellt werden. Bei extremen
Wetterverhaltnissen stehen auf diese Art und Weise alle Informationen gebilindelt und mit einer
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Aktualitat zur Verfligung, die den Kunden erlaubt, sich rechtzeitig auf die Situation einzustellen. Fir
jeden Eintrag auf der Extremwetterseite wird zudem automatisiert ein entsprechender ,Tweet”
erzeugt und Uber den Twitter-Account des VRM veroffentlicht. Die VRM-GmbH gibt fiir die
Veroffentlichung entsprechende einheitliche Textbausteine bzw. Formulierungen vor.

3. Haltestellenausstattung

Die Haltestellen haben folgende Mindestanforderungen, je Abfahrtsstelle:

Haltestellenzeichen nach StVO (Zeichen 224) und VwV-5tVO

Haltestellenbezeichnung gemall VRM-Vorgabe

- Liniennummer, Linienverlauf und Zielangabe gemaf VRM-Vorgabe

- aktuelles VRM-Logo

- fir jede Linie und Richtung eine Aushangmadglichkeit des Fahrplans in DIN-A3 hoch

- Aushangmoglichkeit fir ein VRM-Werbeplakat DIN-A3 hoch. Dieses kann zeitweise zur
Information Gber Fahrplandnderungen, Umleitungen, etc. genutzt werden.

- Aushangmoglichkeit fiir einen VRM-Liniennetzplan DIN-A3 hoch®

Das Verkehrsunternehmen ist fir die ordnungsgemaRe Beschilderung der jeweiligen Haltestelle mit
Haltestellenbezeichnung, Liniennummer, Linienverlauf und Zielangabe sowie VRM- Logo zustandig.
Es gelten die in der Anlage ,Haltestellenschilder” dargestellten Standards. Sofern als
Aushangmoglichkeit Fahrplandisplays (und keine Vitrinen) genutzt werden, sind diese bei Neu-
/Ersatzbeschaffungen in der RAL-Farbe 5002 (Ultramarinblau) auszufiihren.

Das Verkehrsunternehmen ist fiir das Aushdngen der jeweils aktuellen Haltestellenfahrplane, VRM-
Liniennetzplane, VRM-Werbeplakate und Fahrplandnderungen zustandig. Es hat dafiir Sorge zu
tragen, dass bei Fahrplandnderungen die Aushange bis zum Inkrafttreten des neuen Fahrplanes
ausgewechselt werden. Die Fahrplanaushange werden dem Verkehrsunternehmen von der VRM
GmbH als PDF-Datei zur Verfligung gestellt, sind in Farbe auszudrucken (Qualitdt: Laserdruck) und
wasserfest zu laminieren. Die VRM-Liniennetzplane und VRM-Werbeplakate werden dem
Verkehrsunternehmen von der VRM GmbH auf Papier zur Verfligung gestellt und sind wasserfest zu
laminieren.

Wahrend der gesamten Betriebsdauer missen die Angaben an den Haltestellen auf dem jeweils
aktuellen Stand gehalten werden.

® hurin den Stadten/Gemeinden: Andernach, Altenkirchen (Westerw), Bad Ems, Bad Neuenahr-Ahrweiler,
Bendorf, Vallendar, Urbar (b Koblenz), Betzdorf, Boppard, Cochem, Diez, Koblenz, Lahnstein, Mayen, Neuwied,
Nastatten und Simmern (Hunsr)
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Bei Ablauf des Vertrags/der Liniengenehmigung ist das Verkehrsunternehmen verpflichtet, die
Masten zum nachgewiesenen Restbuchwert an das Nachfolgeverkehrsunternehmen abzugeben. Die
Restbuchwerte sind dem Aufgabentrager rechtzeitig auf Anforderung bekannt gegeben.

4. Fahrgastinformation, Marketing, Vertrieb
4.1. Fahrplandaten

Zur Gewahrleistung einer betreiberibergreifenden Information der Bevdlkerung Uber das
Fahrplanangebot unterhdlt die VRM GmbH ein elektronisches Informationssystem (ber das Internet
und erstellt verschiedene gedruckte Fahrplanveréffentlichungen. Das Verkehrsunternehmen stellt zu
diesem Zweck der VRM GmbH unter Mitteilung etwaiger Anderungen die Fahrplandaten
[elektronisch im VDV-Format (erweitert aus VDV 451 / VDV 452, OPNV-Datenmodell 5.0)] rechtzeitig
unentgeltlich zur Verfliigung. Das Verkehrsunternehmen stimmt der Weitergabe der Daten in
elektronischer Form an die VRM GmbH, an andere Betreiber von Fahrplanauskunftssystemen sowie
der Veroffentlichung der Fahrplandaten als offene Daten unentgeltlich zu.

Die VRM GmbH betreibt zum Zwecke der Fahrgastinformation und Anschlusssicherung ein System
zur Ubermittlung und Darstellung von Echtzeitdateninformation. Das Verkehrsunternehmen ist
verpflichtet fir alle zu veroffentlichenden Verkehre Echtzeitinformationen unentgeltlich zu
Ubermitteln. Das Verkehrsunternehmen verpflichtet sich die Daten gemadl$ den VDV-Schriften 452,
453 und 454 an die VRM GmbH oder eine von dieser zu benennende Stelle zu Ubermitteln. Es
Ubermittelt und empfangt hierbei Daten zur Fahrplanauskunft, zur Anschlusssicherung und zur
Dynamischen Fahrgastinformation. Die VRM GmbH ist berechtigt Echtzeitdaten zu speichern und zu
verarbeiten.

Das Verkehrsunternehmen liefert in einem mit der VRM GmbH abzustimmenden Layout und DV-
Format die zur Veroffentlichung im Fahrplanbuch und/oder -faltblattern vorgesehenen Fahrplane.

4.2. Marketing

Das Verkehrsunternehmen unterstlitzt Werbeaktionen des VRM, indem es Plakate,
Linienverlaufsplane, Broschiren, etc., die es vom VRM zur Verfligung gestellt bekommt, in den
Fahrzeugen zeitnah auslegt bzw. anbringt. Das Verkehrsunternehmen gestattet dem VRM bzw.
Dritten, die vom VRM dazu beauftragt wurden, unentgeltlich Marketing-Aktionen in den Fahrzeugen
durchzufiihren.

Das Verkehrsunternehmen ist fiir das Aushangen der Informationen an den Haltestellen zustandig
(siehe Punkt 3).

Jedes Verkehrsunternehmen zahlt fiir Verbundmarketing einen Beitrag von 0,25 % des im Vorjahr fir
das Einnahmenaufteilungsverfahren festgestellten bzw. testierten Fahrausweiserléses, mindestens
jedoch 2000,00 Euro.
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Bis zum Vorliegen eines Testats der Jahreseinnahmen fiir das erste Jahr, erfolgt die fiktive Festlegung
des Fahrausweiserloses des Vorjahres durch die VRM GmbH. Die Abrechnung auf Basis der realen
Fahrausweiserldse erfolgt, sobald der VRM GmbH das Testat der Jahreseinnahmen vorliegt.

Die Zahlung des Verbundmarketingbeitrags erfolgt Quartalsweise jeweils zum 10.02., 10.05., 10.08.
und 10.11. eines Jahres zu je einem Viertel des Jahreswertes, eingehend auf einem Konto der VRM
GmbH. Im Interesse aller Beitragszahler ist die VRM GmbH berechtigt, bei Zahlungsverzug nach
einmaliger Mahnung ein gerichtliches Mahnverfahren einzuleiten.

Der vom Verkehrsunternehmen an die VRM GmbH zu zahlende Marketingbeitrag fir von der VRM
GmbH vertriebene Tickets gemall Punkt 4.4. und Anlage ,Fahrkartenvertrieb” betragt 5,0 % des im
Einnahmenaufteilungsverfahren festgestellten bzw. testierten Fahrausweiserldses.

Der VRM gibt fir jeden zu veroffentlichenden Fahrplan die Verkehrsmittel- und
Produktbezeichnungen, die Liniennummer sowie die Haltestellen- und Bussteigbezeichnungen
verbindlich vor. Das Verkehrsunternehmen hat diese Bezeichnungen zu nutzen.

Das Verkehrsunternehmen stellt der VRM GmbH fiir Linienblindel mit mehr als neun Fahrzeugen die
Flachen von Fahrzeugen fir Verbund-Eigenwerbung kostenfrei zur Verfligung: Flr Linienblndel mit
10 bis 20 Fahrzeugen werden die Gesamtflachen von einem Fahrzeug, fir Linienblindel mit mehr als
20 Fahrzeugen werden die Gesamtflachen von zwei Fahrzeugen zur Verfligung gestellt. Die Kosten
far Beklebung und Entfernung der Verbund-Eigenwerbung tragt die VRM-GmbH.

4.3. Werbung fiir Dritte

Eine AuBenwerbung am Fahrzeug und Werbung im Innenraum von und fiir Dritte ist nur in
Abstimmung mit dem Aufgabentrager zuldssig. Die Zustimmung wird insbesondere versagt, wenn die
Werbung zum Verkleben der Fensterflaichen und damit zu einer Sichtbehinderung fiihrt oder die
Wahrnehmbarkeit der Fahrgastinformationen beeintrachtigt. Die Werbegegenstande dirfen in
keinem Widerspruch zu den Geschéftsinteressen des Aufgabentrageres und des Verkehrsverbundes
stehen, miissen politisch und religios neutral sein und missen bericksichtigen, dass die Fahrzeuge
auch von Kindern und Jugendlichen genutzt werden. Es darf deshalb z.B. nicht fiir Alkoholika,
Tabakwaren und in freiziigiger Darstellung von Koérpern geworben werden. Aullerdem legt der
Aufgabentrager insgesamt Wert auf ein die Fahrgaste ansprechendes Erscheinungsbild der
Fahrzeuge. Die vorzunehmende Einzelfallpriifung wird sich an diesen Leitlinien orientieren.

4.4, Vertrieb

Das Verkehrsunternehmen ist verpflichtet, auf Grundlage der von der Gesellschafterversammlung
der VRM GmbH als Gruppe zustandiger Behorden erlassenen Allgemeinen Vorschrift, den jeweils
glltigen VRM-Verbundtarif - bestehend aus den Gemeinsamen Beférderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen des VRM inklusive der besonderen Bedingungen und den Regelungen zu
Ubergangstarifen zwischen Verbund-/ Kooperationsrdumen sowie der Tarifdaten- und
Haltestellendatenbank inklusive der darin enthaltenen Sonderregelungen - anzuwenden.
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Der Vertrieb ist Aufgabe des Verkehrsunternehmens und der VRM GmbH. Das Verkehrsunternehmen
gestattet der VRM GmbH oder von dieser erméchtigten Dritten den Verkauf von VRM-Fahrkarten im
Namen und auf Rechnung des Verkehrsunternehmens. Es ist das gesamte Fahrkartensortiment des
VRM-Verbundtarifes (inklusive der Ubergangstarife der Nachbarverbiinde, soweit diese im
Einzugsbereich der Verkehrsleistung gelten) anzubieten. Die Fahrkarten missen vom
Verkehrsunternehmen nach den jeweils giiltigen Regelungen des Verkehrsverbundes selbst oder in
Kooperation mit anderen Verkehrsunternehmen ausgestellt werden. Der Vertrieb der einzelnen
Fahrkartensorten und die Anforderungen an die Fahrkartensicherheit, -inhalte und -layout sind in der
jeweils aktuellen Fassung der Anlage ,Fahrkartenvertrieb” dargestellt und anzuwenden.

Zur Kontrolle der Fahrausweise sind die in der Anlage ,Grundsatze fir die Durchfiihrung von
Fahrkartenprifungen” aufgestellten Anforderungen im Rahmen des Verkehrsverbundes Rhein-Mosel
anzuwenden.

Je Linienblindel ist mindestens eine Verkaufsstelle im Bedienungsgebiet des Linienblindels
einzurichten. Bei Uberschneidung kann fiir mehrere Biindel eine Verkaufsstelle ausreichend sein. Die
Offnungszeiten bediirfen der Zustimmung des Aufgabentrigers.

Der VRM stellt den Verkehrsunternehmen die Unterlagen fir die Tarifanwendung zur Verfligung. Das
Verkehrsunternehmen benennt einen Tarifbeauftragten, der bei Bedarf durch den VRM beraten
wird. Der Tarifbeauftragte schult alle im Vertrieb eingesetzten Mitarbeiter des
Verkehrsunternehmens.

Die Meldung von Verkaufsdatensatzen ist die Grundlage fir alle Einnahmenmeldungen und das
Einnahmenaufteilungsverfahren im VRM. Die Verkaufsdatensatze sind gemal$ den DV-Vorgaben in
Anlage ,Verkaufsdatenmeldungen“ vom Verkehrsunternehmen fiir jeden Kalendermonat bis
spatestens zum Ende des nachsten Monats an die VRM GmbH zu Gbermitteln. Die VRM GmbH
akzeptiert nur vollstandige und DV-technisch korrekte Datenlieferungen. Das Verkehrsunternehmen
ist verpflichtet unkorrekte Datenlieferungen unverziiglich nachzubessern. Die VRM GmbH und die
Aufgabentrager nutzen die Verkaufsdaten fir die Weiterentwicklung des Verbundtarifs sowie zu
verkehrsplanerischen Zwecken. Die VRM GmbH gibt die Verkaufsdaten an die mit der
Einnahmenaufteilung betraute Stelle fiir die Nutzung zur Einnahmenaufteilung frei. Die VRM GmbH,
die Aufgabentrdager und die mit der Einnahmenaufteilung betraute Stelle sind verpflichtet, diese
Informationen vertraulich zu behandeln.
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5. Anforderungs- und Pénalekatalog

In der folgenden Tabelle werden Anforderungen an die zu erbringende Leistung definiert. Ferner

werden Ponalen fiir den Fall eines schuldhaften VerstoRes gegen die Anforderungen festgelegt.

Die Pénalen werden fir jeden einzelnen Vorfall fallig. Sofern sich aus der Natur des Vorfalls nichts

anderes ergibt, liegt im Zweifel mit Beginn eines neuen Betriebstages ein neuer Vorfall vor, bspw.

beim Einsatz eines Fahrzeugs ohne elektronisches Fahrkartenverkaufsgerat. Bei Vorféllen wie bspw.

,Rauchen im Fahrzeug” handelt es sich bei jeder Zuwiderhandlung um einen 