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TOP offentlich Enthaltungen Gegenstimmen
Betr eff: Anfrage der GRUNEN Ratsfraktion zum Erfolg des Biirger *innendienstes
D115

Die einheitliche Behdrdennummer wurde im Jahr 2011 in Koblenz eingerichtet. Gedacht als
erste Anlaufstelle fur Verwaltungsfragen aller Art, erhalten Burger*innen und Unternehmen
Uber die bundesweit einheitliche Nummer 115 Antworten auf die am haufigsten anfallenden
Behdrden-anliegen. Dazu stellen sich folgende Fragen:

1. Wieviele Kosten sind der Stadt Koblenz durch die Einfihrung von D115 entstanden?

2. Wie viele Personen wurden daftir eingestellt? Wie hoch sind die jahrlichen Persona kosten?
3. Wie hoch ist die Kostenersparnis durch die Einfuhrung im Vergleich zu den alenigen
Kosten der Nummer 129-0?

4. Wie entwickelt sich die Kosten-Nutzenrechnung mit dem Auslaufen der Landesférderung?
5. Wie viele Anrufe kommen Uber die z.T. kostenpflichtige Nummer 115 und wie viele
Anrufe kommen weliterhin Gber die 129 — 0?
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