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Jahresbericht 2016/ 2017

Sehr geehrte Damen und Herren,
Bericht Uber die Arbeit des Behindertenbeauftragten fur das Jahr 2016/ 2017

1. Arbeitsbereiche/ Aktivitaten 2016/ 2017
a. Individuelle Beratung/ Gesprache und Schriftverkehr mit Petenten
¢ Notlagen und Unterstutzung bei Antragen an die Verwaltung
— e Suche nach barrierefreien Wohnungen
e Suche nach Arbeitsstellen

e Suche nach Ansprechstellen fiur die Belange Behinderte/
Leistungen flr Behinderte

b. Sprechstunden auf Wunsch von Petenten
c. Treffen der Organisationen der Selbsthilfe Behinderter
d. Grundung des Behindertenrats Koblenz und Umgebung

Tag der Begegnung
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f. Treffen mit Schulklassen

Kommunaler Aktionsplan

> @

Nahverkehrsplanung/ Fahrgastbeirat/ OPNV

Verkehrsentwicklungsplan 2030
j.  Zusammenarbeit mit der Hochschule Koblenz, Projekt ,,Access for All“ (s.u.)
k. Tourismus und Veranstaltungen
e Wochenmarkt
e Weihnachtsmarkt
e Behinderten WCs in Koblenz
|. Kultur und Schule
e Theater der Stadt Koblenz, Project Open Ear
¢ Kino Projekt, Induktionsschleifen in Koblenzer Kinos

e Kooperation Forderzentrum fur Gehoérlose und Schwerhorige in
Neuwied — IGS Koblenz — Vermittlung von Kontakten und
Gesprachen

m. Stellungnahmen und Beratung
o Barrierefreiheit im offentlichen Bereich
e Barrierefreiheit privater Projekte
e Renovierung Soldatenheim, Induktionsschleife

e Neugestaltung des Lohr-Centers aufden und innen, Barrierefreiheit
wahrend der Bauzeit

e Barrierefreiheit Forum Confluentes, Behebung noch bestehender
Mangel und Verbesserungsvorschlage

¢ Hinweise fur die Gestaltung von Stralden und Gehwegen im
offentlichen Bereich, Einsatz von Bodenindikatoren in Koblenz

2. Vertretung des Behindertenbeauftragten

a. Aufgrund gesundheitlicher Probleme die eine Operation erforderlich
machten, hat der Rat der Stadt Koblenz im November 2016 zugestimmt, die
Stelle des stellvertretenden Behindertenbeauftragten zeitlich befristet
wieder zu besetzen. Durch den Oberblrgermeister wurde André Bender flr
diesen Posten berufen.

b. Aktuell dauert die erforderliche Hor-Rehabilitation des
Behindertenbeauftragten noch an. Bei Nutzung einer ausreichenden
technischen Unterstitzung wie einer Induktionsschleife oder eine FM-
Anlage ist eine Teilnahme an Besprechungen und an Sitzungen von
Gremien der Stadt Koblenz wieder mdglich.
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3. Einzelfeststellungen, besondere Aktivitaten und Vorschlage fur MaBnahmen
der Verwaltung bzw. der Gremien der Stadt Koblenz:

a. Vertretung der Menschen mit Behinderung
Im Juni 2016 haben vier Organisationen der Selbsthilfe Behinderter und
weitere naturliche Einzelpersonen beschlossen, sich in einem
Behindertenrat Koblenz und Umgebung zusammenzuschliel3en. Ziel ist es
am Standort Koblenz als Oberzentrum der Region die Netzwerkarbeit fur
die Belange von Menschen mit Behinderung zu starken. Der
Behindertenrat soll als Ansprechpartner fir Politik und Verwaltung dienen
sowie als Schnittstelle um die Arbeit der einzelnen Verbande im nérdlichen
Rheinland-Pfalz unterstitzen. Im Behindertenrat kdnnen sowohl Verbande
und Organisationen mitarbeiten als auch Einzelmitglieder/ naturliche
Personen. Im Rahmen seiner Netzwerkarbeit wird der Behindertenrat
regelmafig externe Teilnehmerinnen wie Mitarbeiterinnen der Verwaltung
oder Vertreterinnen politischer Organisationen einladen, um sich Gber
aktuelle Themen wie UN-BRK und den Aktionsplan der Stadt Koblenz, das
Bundesteilhabegesetz und seine Umsetzung in Rheinland-Pfalz, die
Novellierung des Landesgesetzes zur Gleichstellung Behinderter u.w.
auszutauschen.

b. Tag der Begegnung 2016
Am 14. Mai 2016 wurde unter Federfuhrung des BSK Bereich Koblenz e.V.
wieder der ,Tag der Begegnung“ in Koblenz auf dem Zentralplatz
angeboten und durchgeflihrt. Als Gast konnten wir in diesem Jahr den
Landesbeauftragten flr die Belange Behinderter, Matthias Rosch,
begrifRen. Organisation der Selbsthilfe Behinderter und die
Pflegestitzpunkte beteiligten sich mit Informationsangeboten, die evm
Verkehrs GmbH stellen einen Bus zu Verfugung, an dem Besucherinnen
die Gelegenheit hatten, selbst auszuprobieren, mit einem elektrischen
Krankenfahrstihlen wie auch manuellen Rollstihlen in den Bus ein- und
auszusteigen. Weiterhin zeigten die Rolli-Dogs mit lhrer Vorflihrung
Maglichkeiten der Unterstlitzung fur behinderte Menschen durch
Helferhunde.

2017 soll der ,Tag der Begegnung“ am 6. Mai wieder auf dem Zentralplatz
durchgeflhrt werden.

c. Wohnungsmarkt
Ein Themenschwerpunkt bei den Anfragen von Menschen die behindert
werden bleibt die Suche nach bezahlbaren, barrierefreien Wohnungen.
Leider sind diese Wohnungen nicht nur selten zu finden, sie sind oft auch
teurer als in den Bestimmungen fur die erstattungsfahigen Kosten der
Unterkunft vorgesehen. So hat ein Petent durchaus die Beurteilung des
Medizinischen Dienstes erhalten, dass er eine barrierefreie Wohnung
bendtigt. Es existiert aber keine Stelle, die diesen Anspruch umsetzt und
Wohnung fur solche Falle verwaltet, bereithalt und zuteilt. Die bisherige
Praxis, sich darauf zu beschranken einen Wohnberechtigungsschein
auszustellen fuhrt zu keinem Erfolg.
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Handlungsbedarf:

Die fur die entsprechende Sozialhilfe wie Kosten der Unterkunft und Hilfe
zum Unterhalt zustandigen Stellen der Verwaltung, sollten zusatzlich die
Stelle sein, an die barrierefreie Wohnung gemeldet werden kénnen und die
gegebenenfalls den ersten Zugriff auf diese Wohnungen haben.

. Barrierefreier OPNV, Fahrzeuge, Haltestellen und Busbahnhofe

Trotz des beschlossenen Nahverkehrsplan und dem verbundweit
definierten Standard fiir Busse werden im Bereich des OPNV in Koblenz
regelmafig Busse eingesetzt, die nicht den vorgesehenen Standard u.a.
der EU-Verordnung 181/ 2011 entsprechen. Trotz entsprechender
Beschwerden des Behindertenbeauftragten beim Landesbetrieb Mobilitat
sind hier keine Verbesserungen beobachtbar. Hier sollte durch die Stadt
Koblenz als Aufgabentrager starker kontrolliert und gemeldet werden.

Die Haltestellen fir Busse des OPNV in Koblenz sollen bis zum Januar
2022 so ausgebaut sein, dass ein vollstandig barrierefreier OPNV
gewahrleistet ist. Hierzu sollte durch die zustandigen Stellen der Stadt
Koblenz eine MalRnahmenliste mit Priorisierung erstellt werden, um den
Bestand zu erfassen und die BaumalRnahmen zu planen. Diese Liste sollte
auch mit dem Behindertenbeauftragten der Stadt Koblenz abgestimmt
werden, an der Priorisierung sollten die Organisationen der Selbsthilfe
Behinderter beteiligt werden.

Fir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat wie auch fur Menschen mit
Sinnesbeeintrachtigungen ist der Busbahnhof vor dem Hauptbahnhof
zurzeit eine grof3e Gefahrenstelle. Fur Rollstuhlnutzer fehlen
entsprechende Querungsmaoglichkeiten. In einem Bereich durfen
Fahrzeuge sogar mit einer Hochstgeschwindigkeit von 50 km/h passieren,
bevor die Nutzer den Bereich erreichen, in dem die Busse ,nur® 20 km/h
fahren durfen. Auch dies ist fur Menschen mit Rollstuhl oder fur
Sehbeeintrachtigte noch viel zu schnell. Ein vergleichbarer Busbahnhof vor
dem Mainzer Hauptbahnhof ist vollstandig als Ful3gangerzone eingerichtet
worden. Aufgrund der dort haufig zu beobachtenden gefahrlichen
Begegnungen von FuRganger mit Taxen, Bussen und Stra3enbahnen ist
dies sicherlich auch keine optimale Losung. Erforderlich waren in Koblenz
mehr barrierefreie Wege zwischen den Bussteigen, Fullgangeruberwege
fur alle wichtigen Verkehrsbeziehungen sowie Schrittgeschwindigkeit fur
alle Fahrzeuge im Bereich des Busbahnhofs.

. Barrierefreier OPNV

Seit dem 1. Januar 2016 werden elektrische Krankenfahrstihle in Bussen
des Verkehrsverbundes Rhein-Mosel nicht mehr transportiert. Diese
erhebliche Veranderung des Angebots fir Menschen mit eingeschrankter
Mobilitat wurde weder mit den Vertretungen von Menschen mit
Beeintrachtigungen zuvor besprochen noch wurde zeitgerecht dartber
informiert oder eine Ubergangslésung vorgesehen, wie es in anderen
Bereichen des taglichen Lebens ublich ist, wenn solch eine wesentliche
Anderung vorgenommen werden soll.
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In Koblenz existiert noch immer kein Ersatzangebot. In anderen
Verkehrsverblnden wird Nutzern solcher orthopadischer Hilfsmittel ein
Ersatztransport durch geeignete Fahrzeuge angeboten, die auf Abruf
bereitstehen und mit dem Ticket des OPNV bezahlt werden.

Hinweise des Behindertenbeauftragten Uber diese Angebot wurden zur
Bearbeitung an das Sozialamt verwiesen.

Am 7. Dezember 2016 hat sich ein runder Tisch ,E-Scooter” konstituiert, mit
dem eine ,Koblenzer Losung” fir die Mithahme der elektrischen
Krankenfahrstihle gefunden werden soll. Hier haben sich bei der ersten
Sitzung u.a. beteiligt: Burkhard Dorr, Amt fur Stadtentwicklung und
Bauordnung, Hermann-Josef Oster, LBM, André Bender, stv.
Behindertenbeauftragter, Carsten Mollmeier BSK, Rigobert Scherf VdK,
Stepahn Wagner, Rechtsanwalt Kanzlei gegen Benachteiligung, Dirk
Zickenheiner, Fa. Zickenheiner, Dennis Thomas, Rhein-Mosel-Bus,
Hansjorg Kunz, evm Verkehrs GmbH. Seitens des Verkehrsverbundes
Rhein-Mosel hat an diesem Treffen kein Vertreter teilgenommen bzw. auf
die Einladung reagiert.

Aufgrund der komplizierten Materie die zum Teil Regelungen auf
Bundesebene erfordert, nicht mit schnellen Ergebnissen zu rechnen.
Handlungsbedarf:

Die Stadt Koblenz als Aufgabentrager ist hier gefordert, zeitnah, ein
Nahverkehrsangebot auch fir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat zu
gewabhrleisten.

Wochenmarkt/ Weihnachtsmarkt und Veranstaltungen im 6ffentlichen
Raum

Marktveranstaltungen im Bereich der Stadt Koblenz bieten die Chance, auf
der Grundlage unserer gut ausgebauten Infrastruktur, Barrierefreiheit der
Markte zu einem Markenzeichen zu entwickeln. Hierzu wurden bereits beim
Weihnachtsmarkt 2015 wie auch anderen Veranstaltungen 2015 und 2016
zahlreiche Anregungen an die Veranstalter Ubermittelt.

Erste positive Schritte beim Weihnachtsmarkt 2016 konnten trotz der
Offenheit des Veranstalters fur dieses Thema nur miihsam erreicht werden.
Die Vertreter des Ordnungsamtes erklarten sich erst nach mehrfacher
Aufforderung zu einem gemeinsamen Rundgang bereit, wahrend die Firma
Koenitz zahlreiche Verbesserungen noch am selben Tag umsetzte.
Feuerwehr und Polizei hielten einen solchen Rundgang gar nicht fur
erforderlich.

Dabei hat die weiter gestiegene Zahl von Besuchern mit Rollstuhl oder
Rollator gezeigt, dass ebenso wie bei der Bundesgartenschau Koblenz
2011 Barrierefreiheit einen Erfolgsfaktor fur Markte darstellt. Zuweilen sah
man ganze Familien auf dem Weihnachtsmarkt beim gemeinsamen
Rundgang.

Handlungsbedarf:

Bei der Vorbereitung und Durchfihrung von Veranstaltungen wie auch bei
den dafur erforderlichen Sicherheitskonzepten bedarf es einer engen
Zusammenarbeit von Ordnungsamt, Polizei und Feuerwehr mit dem
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Behindertenbeauftragten, um barrierefreie Veranstaltungen sicherzustellen
und Verletzungsgefahren fur alle Gaste zu minimieren. Dies betrifft alle
Markte und Veranstaltungen in der Stadt Koblenz, unabhangig vom
jeweiligen Veranstalter.

. Offentlicher Raum und Baustellen

Baustellen im 6ffentlichen Raum stellen fur Menschen mit Behinderung
haufig eine besondere Herausforderung dar. Daher sehen die
entsprechenden Regelungen vor, dass auch Baustellensituationen
barrierefrei zu gestalten sind. Leider zeigte sich bei vielen Baustellen in
Koblenz wie vor dem Lohr-Center, am Peter-Altmeier-Ufer oder in der
Rizza-Stral3e, dass erst nach dem Einschreiten des
Behindertenbeauftragten entsprechende Vorkehrungen wie eine zusatzliche
Rampe oder das Entfernen von Gefahrenstellen durch vorstehende
Gerustteile getroffen worden sind. Offenbar fehlt es an einer zustandigen
Stelle, die bei der Einrichtung und dem Betrieb der Baustelle berat,
genehmigt, uberwacht und korrigiert.

Handlungsbedarf

Durch die Leitung der Verwaltung ist festzulegen, wer fur die erforderlichen
MaRnahmen zu Beratung und Kontrolle zustandig ist. Gegebenenfalls kann
es auch erforderlich sein, fur diese Malinahmen unabhangige Dritte zu
beauftragen.

. Offentlicher Raum barrierefreie Gaststitten und Geschifte

Mehrfach haben sich Petenten mit der Bitte um Unterstitzung an den
Behindertenbeauftragten gewandt, weil selbst neu eingerichtete Gaststatten
nicht barrierefrei zuganglich waren. So wurde im Bereich der Lohrstralde ein
Geschaft fur Backwaren neu eroffnet, das zusatzlich Kaffee und Sitzplatze
vor dem Geschaft anbietet. Der Zugang wird aber durch eine massive
Betonstufe versperrt. Bei der Neugestaltung eines Schuhgeschaftes in der
Lohrstralle wurde das komplette Gebaude saniert, trotzdem wurde darauf
verzichtet die Stufe am Eingang durch eine Rampe zu ersetzen. Beim
Wechsel des Betreibers des Cafés auf dem Mittelstreifen des Friedrich-
Ebert-Rings wurde durch den neuen Betreiber der Eingang mit der
vorhandenen Rampe versperrt, der nun ausschlief3lich genutzte Eingang ist
fur Menschen mit Rollstuhl nicht zuganglich.

Allen Beispielen ist gemeinsam, dass offenbar niemand sich dafur
zustandig fuhlt, die u.a. gemal §51 Landesbauordnung geforderte
Barrierefreiheit von Gebauden und Arbeitsstatten anzuordnen,
durchzusetzen und zu kontrollieren.

Die Stelle Gaststattenangelegenheiten/ Lebensmittelkontrolle beim
Ordnungsamt verwies flr Fragen der Barrierefreiheit an die Bauaufsicht der
Stadt Koblenz. Das Amt fir Stadtentwicklung und Bauordnung prufte die
Zustandigkeit und verwies wieder an das Ordnungsamt. Eine Rickfrage
beim Leiter Rechtsamt ergab, dass das Ordnungsamt fur die Kontrolle des
Bestandes zustandig ware, die nur Bauaufsicht fur die gegebenenfalls
erforderliche Baugenehmigung. Druber hinaus ergibt sich aus den aktuellen
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gesetzlichen Regelungen, dass die Pflicht zur Barrierefreiheit unabhangig
davon besteht, ob fir eine bauliche Anderung eine Baugenehmigung
erforderlich ist oder nicht.

Handlungsempfehlung

Die Zustandigkeit fur die Kontrolle der Barrierefreiheit von Gaststatten und
Geschaften sollte in einer Verwaltungsanweisung oder einer
entsprechenden Anordnung durch den Leiter der Verwaltung klargestellt
werden. Sollte fiir eine Anderung im Bestand im Rahmen der Genehmigung
der Gaststatte/ des Geschaftes keine Baugenehmigung erforderlich sein,
kann das Ordnungsamt dennoch fur Fragen der Barrierefreiheit auch den
Rat unabhangiger Dritter einholen, um seiner Aufgabe die Barrierefreiheit
zu kontrollieren und zu Uberwachen nachzukommen.

Einheitliche Fallbetreuung fiir Menschen mit Behinderung

Viele Petenten, die den Rat des Behindertenbeauftragten suchen
schildern, wie schwer es Ihnen fallt, die zustandigen Stellen fur ihr
Anliegen zu finden. Es fehlt an einer einheitlichen Fallbetreuung
vergleichbar mit dem Birgeramt der Stadt Koblenz. Gerade Menschen in
Notlagen bedingt durch korperliche oder seelische Beeintrachtigungen sind
mit der Vielzahl ihrer Ansprechpartner und Amter Uiberfordert. Dies fiihrt zu
Frustration, Angst und Verstandnisproblemen.

Handlungsbedarf/ Vorschlag:

Verwaltungsstellen sollten analog dem Leitfaden flr eine barrierefreie
Verwaltung gestalten gestaltet werden. Verwaltungsvorgange sind
durchgangig barrierefrei zu gestalten. Eine einheitliche Fallbearbeitung mit
einem ,single point of contact® ist einzurichten.

Barrierefreie Beratungs- und Hilfsangebote fiur Frauen

Behinderte Frauen sind gemal aktuellen statistischen Daten haufig Opfer
von Gewalt. Fur diese Gruppe ist es daher besonders wichtig, dass
Beratungsangebote barrierefrei sind und soziale Einrichtungen wie
Frauenhauser vollstandig barrierefrei gestaltet werden. Leider hat eine
Abfrage bei Einrichtungen und Angeboten in Koblenz ergeben, dass die
vorhandenen Angebote nach aktuellen Mal3staben nicht barrierefrei sind.

AbschlieBend moéchten wir uns ausdricklich bei allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Verwaltung der Stadt Koblenz bedanken, die uns in unserer Arbeit
unterstitzt haben. Ebenso gilt unser Dank den Mitgliedern des Rats der Stadt
Koblenz fur die Moglichkeit, in den Gremien der Stadt die Belange von Menschen mit
Beeintrachtigungen aktiv zu vertreten.

Mit freundlichen Griufen

Joachim Seuling und André Bender
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