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Zielsetzung heute:

1. Wandern und Tourismusstrategie
2. Wandern und Zielgruppen
3. Wegekonzept fur Koblenz
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: Rheinland-Pfalz
I

ORGANISATION DES TOURISMUS IN RHEINLAND-PFALZ

Deutsche Deutscher Deutscher
Zentrale fiir Tourismus- Heilbider-
Tourismus e.V. verband verband
Bund
beauftragt RPT mit Marketing
e Ly renin, fiir Hellbider und_ Kurorte
Mitglied beim ’
~"  beauftragen RPT mit Durchfthrung
.~ der Standardleistungen Gesellschafter
4 und hestellen zusatzliche Leistungen Tourismus- | Sektion Heilb4der und
+ (Messen, Presse, Vertrieb) u. Heilbdder- | Kurorte (Rheinland-
Land ! verband Pfalz, Saarland)
nationales/internationales 28%
Marketing & Qualitidtsmanagement g -
Kompetenz- und Steuerungszentrum . Externe Auftraggeber Mitgliederverband A
“_beauftragen RPT & Lobbyarbeit
“ (Messen, Presse, A
"-._IVQ rtrieb)
10 regionale Gesellschafter 3
Touri Naheland-Touristik
5% eucnairy Ml!.‘al',. 6% Kimn GmbH, Gesellschafter Gesellschafter
&% | Eifel Tourismus GmbH, Prom g PRIz Touristik eV, Industrie- Hf*"' u. Gast-
Neustadt/Weinstra u.Handels- = stattenverband
H kammer Koblenz Bad Kreuznach
Rheinhessen-Information
Region 8% Jlmeii Ik Crib, % | GmbH, Ingetheim 6% 6%
Romantischer-Rhein-Tourismus GmbH,
8% | Lahntal Tourismus Verband eV, Wetzlar 8% |5 Goarchausen
Mosellandtouristik GmbH, v
5% | Bornkastel-Kues : g
7 Mitglied beim
externe
Orte Leistungs- 345 Mitglieder | 20 Mitgliedsorte
Orte & triger
Leistungs- Tourist- 2B Hotels, (Kommunen, Tourist-
e Informationen,  Gastronomie, Informationen,
ager Verkehrs-  Freizeitanbieter Verbande, Tourismus-
vereine regionen,Leistungstrager)
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Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

Das touristische Rheinland-Pfalz

@ Nordrhein-
Westfalen

[ )
Koln

Belgien

mit groBem Einzugsgebiet aus
den Ballungsraumen an Rhein
und Main sowie dem
angrenzenden Ausland

Luxemburg

3

Saarland

Baden-
Wiirttemberg

Frankreich
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TOURISMUS GMBH

Aufgaben der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH

e RPT als Wissens-, Kompetenz- und
Steuerungszentrum

e RPT als Marketingpartner zur Generierung von
Aufmerksamkeit fir Themen und Regionen

* RPT als Netzwerkpartner flir den Tourismus in
Deutschland und Rheinland-Pfalz
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TOURISMUS GMBH

1 Tourismusstrategie (seit 2008)

E

Eandwinschaft wad Wei

TOURISMUSSTRATEGIE 2015

MARKTTRENDS ERKENNEN, POTENZIALE NUTZEN

Karin Hinerfalith-Brixius Wandertourismus Rheinland-Pfalz— Koblenz - 23.01.18



, Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

1.1 Ausrichtung an vier Schwerpunktthemen

Radfahren § Wandern Gesundheilt

Image-Darstellung / Basis-Informationen
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1.2 Was ist eigentlich Wandern?
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TOURISMUS GMBH

1.2 Wandern ist...

Wikipedia
Wandern ist eine Form des weiten Gehens von mehreren Stunden.

Definition Deutscher Wanderverband (2010):
« eine Dauer von mehr als einer Stunde,

» eine entsprechende Planung,

« Nutzung spezifischer Infrastruktur
» eine angepasste Ausristung
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Rheinland-Pfalz

|
TOURISMUS GMBH
1.2 Marktuberblick Wandertourismus

&

Wandern ijst eine

64% der .
Aktivarlauber Ganzjahresaktivitsi¢
in Rheinland- 20% der Wanderer sing
pfalz wandern auch im Wintey
unterwegs
e Sewanggly

| in joq Wirq
40 Mio. Deutsche der p, " Alte
4 er p r
iiber 16 Jahren begy:i urchst'hnitt
sind aktive ot ahr
Wanderer

Quelle: Trendscope, DWV, ETI
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Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

1.2 Zukunftstrends im Wandertourismus

r

Bis 2040 wird

eine stahile
: f Nachfrage
Die Halfte der prognostiziert.

Deutschen kann
sich in Zukunft
einen
Wanderurlaub
vorstellen.

Quelle: Trendscope, DWV, ETI

'

Der Zukunftsmarkt
,Gesundheit” wird
zur wesentlichen
Triebkraft des

Wanderns.
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1.2 Motive der Wanderer

Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

Platzierung Wander- Veréinderung
studie 2014* Motive zum Wandern  gegeniiber 2010
2 sich bewegen, aktiv sein »
5 etwas fiir die Gesundheit tun -
eine Region erleben
H m
den Alltag vergessen

£ T — D
O ST K

etwas Neues entdecken .
Stille erleben »

ﬂ |__in Geselligkeit sein, Gemeinschatterisben ) +1
S S e S ) -
E “ﬂ
aktiv Sport treiben
T oy
[ T )
17.  Horizont erweitern, etwas fir die Bildungtun |
18. religiése/spirituelle Griinde »
Quelle Tabelle 5: GIK/IMI DestinationMonitor Devtschland [Reiseplanungen)

2013; n=1.621 Wanderer; Deutscher Wanderverband: Grundlagenuntersuchung
Freizeit und Udaubsmarkt Wandem 2010: n=1.698 aklive Wanderer
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TOURISMUS GMBH

1.2 Mit dem Rheinsteig fing alles an... (2005)
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, Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

1.2 Qualitatskonzept Wandern

= Stelle ,,Projektmanagement Wandern” seit 2006:
= Wanderwege-Leitfaden Rheinland-Pfalz 2007:

—regelt landesweite Standards fur Markierung,

Wegweisung, Wegequalitat, Wegemanagement und /4'
Marketing

—>Fordervoraussetzung
= Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland:

- Deutschlandweites Zertifikat fur Betriebe mit

Serviceleistungen fir Wandergaste (Dt.
Wanderverband)

Wanderwege-Leitfaden
Rheinland-Pfalz

QualitAtsstandards und Empfehlungen for die Auswahl, Markierung,
Beschilderung, Pflege und Vermarktung van Pradikatswanderwegen
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, Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

1.2 Kriterien fiur Pradikats-Wanderwege

* Erlebnisreiche Routenauswabhl
e Durchgangige Markierung und Wegweisung

e Zertifizierung Wanderbetriebe (Qualltatsgastgeber)
e Wegemanagement (2x Jahr Begehung) '
e Vermarktungskonzept

e Vertriebsstrukturen

* Pressearbeit, Social Media

* Webseiten & Deskline

e Tourenplaner & Rheinland-Pfalz App
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, Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

1.2 Zertifizierungen flir Pradikats-Wanderwege

e Qualitatsweg Wanderbares Deutschland
(Deutscher Wanderverband)

* Premiumweg
(Deutsches Wanderinstitut)

* 3 Jahre glltig 3%
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TOURISMUS GMBH

1.2 Pradikats-Fernwanderwege

e Rheinsteig (2005) (Top Trail)

e Saar-Hunsriick-Steig (2007, verlangert 2012/2015 (Top Trail)
e Westerwald-Steig (2008) (Top Trail)

e Eifelsteig (2009) (Top Trail)

e Soonwaldsteig (2009)

e Lahn-Wanderweg (2010, verlangert 2012)

e Pfalzer Weinsteig, Waldpfad & Hohenweg (2010)

e RheinBurgenWeg (2011)

e Ahr-Steig (2012)

e Moselsteig (2013) (Leading Quality Trail)
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TOURISMUS GMBH

1.2 Wandermarken Fernwanderwege

I.u.u.I@ WESTER‘SI;VT‘?ig
l‘ )L 4

RheinBurgenWeg '
RHEINSTEIG eife'steig

WP AP LS =

Hﬁhenweg Wald pfa(l Weinsteig Ah rStelg MOSELSTEIG
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, Rheinland-Pfalz
TOURISMUS GMBH
1.2 Uber 200 Pradikats-Kurztouren

—Traumpfade & Traumpfadchen Rhein-Mosel-Eifel
—Traumschleifen Saar-Hunsruck

—WallerTouren Westerwald

—Vitaltouren Naheland :
—Seitensprunge Mosel R
—Lahnfacetten Lahntal LEAHMFEEALDE

—Wanderment Pfalz
—Rhein-Extratouren
—Naturwanderpark DeLux Eifel

—Hiwweltouren Rheinhessen .

Saar-Hunsrick
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, Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

1.3 Marketingwerkzeuge der RPT

Gastlandschaften
RHEINLAND-PFALZ

= Tourenplaner Rheinland-Pfalz
= Rheinland-Pfalz App

= Webseite gastlandschaften.de
= Bilddatenbank

= Deskline

= Tourismusnetzwerk

= Social Media Kanale

= Blogs

= Qualitatszirkel

outdooractive
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TOURISMUS GMBH

1.3 Wandermarketing & Vertrieb

= Broschiiren und Messen
= Minifaltkarte Pradikatswege

=" Onlinemarketing

= Bloggerevents, Messen
= Fam-Trips, Expireisen

= Vertriebskooperationen

NE SomacntichUrlaub,

= Crossmarketing
= Pressearbeit
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TOURISMUS GMBH

1.4 Tourismusentwicklung 2005-2015 (DWIF)

Entwicklung der Giste- und Ubernachtungszahlen
in den Beherbergungsbetrieben in Rheinland-Pfalz
einschlief3lich Urlaubscamping™
- absolut in Mio., Entwicklung 2005-2015 in % -

nachtungen
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TOURISMUS GMBH

1.4 Betriebezertifizierungen (DWIF)

Themenlabels und Qualitatssiegel
- zertifizierte Betriebe in Rheinland Pfalz und ihr Marktanteil in Deutschland 2016 -

550
Betriebe

67\

321 417
Betriebe ’ Betriebe

528 % %)" 26,6%

mmum!m .
=
ﬁ‘_‘m.ww*’"y

Darieralralveit
gepilft

Davon 89 im
Gebiet der RRT !
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2 Zielgruppen
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TOURISMUS GMBH

2.1 Marktforschung Rheinland-Pfalz
(DWIF auf Basis GfK, IMT)

Hauptreiseanlass bei Urlaubsreisen
- Werte fiir Deutschland insgesamt in Klammern -

(|

271% Sonstige

20% Urlaub auf dem Land/ Urlaubsart (21%)

in den Bergen (16%)

7% Reise zu einem
privaten Anlass (5%)

15% Sport-,
Aktivurlaub (2%%)

159% Event,, 5% Rundreise (4%)
Veranstaltungs
reise (149
49 Wellnessreise
13% Stadte- Beauty, Vital, Medical (4%)

reise [ 199%)
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, Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

2.1 Marktforschung (DWIF auf Basis GfK, IMT)

Aktivitaten der Urlaubsreisenden
- TOP-5%, Werte fiir Deutschland insgesamt in Klammern -

® 3

4% halten sich in der Natur auf

* Mehrfachantworten
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TOURISMUS GMBH

2.2 Was der Kunde wiinscht...

- {

= User experience T
= = T e = -
- o3 - R -3
- - 3 < '_'!;
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, Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

2.2 Zielgruppensichtweise

§< f
SERVICE DESIGN B
ENTSCHEIDET UBER DIE gz
WAHRGENOMMENE

QUALITAT DER LEISTUNG

fI'LF.H < 3
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TOURISMUS GMBH

2.2 Zielgruppenprozess in Rheinland-Pfalz

Knowhow der
touristischen Akteure Feedback tatsachlicher
in Rheinland-Pfalz Vertreter der Personas
(Persona-Workshop, (Validierung der
Customer-Journey- Workshop-Ergebnisse)
Workshops)

Reprasentative

Marktforschungsdaten Feedback tatsachlicher
der GfK, bezogen auf Vertreter der Personas

Rheinland-Pfalz in Rheinland-Pfalz
Ergebnisse (Exploration von
Zielgruppen- Referenzprodukten)

Prozess
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TOURISMUS GMBH

2.3 Auswahl der RPT-Zielgruppen

Auswahl der Rheinland-Pfalz-Zielgruppen nach den Kriterien

Marktgrolie

Marktanteil
Marktanteils-Ausschopfung
Verweildauer
Ausgabenhodhe

Passendes Angebot flr Zielgruppe vorhanden

—> Konzentration auf die

Die 5 chancenreichsten Zielgruppen!
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2.3 Die flinf Zielgruppen der RPT

*)

Walther Probst und Edelgard Brauch Christiane und Matthias Urban Bernd und Ulrike Blum Bille und Henning Wolf Roswitha Schwab
Sie sind die reiferen Natur- und Kulturliebhaber Sie sind die Kleinstadi-GenieBer. Sie sind die aktiven NaturgenieBer. Sie sind die vielseitig Aktiven. Sie liebt das Wandern.
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TOURISMUS GMBH

2.3 Persona = idealtypischer Vertreter der Zielgruppe

-23.01.18
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Wandertourismus

Karin Hanerfalith-Brixius
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2.3 Aktive Naturgenief3er — Herr/Frau Blum

N

Roswith Schwab ‘
Nur Wanderer

Bille & Hennin§ Wolf Bernd & Ulrike Blum
vielseitig Aktive Aktive Naturgeniefier

|‘?\' ' )

ll'.l - . A ¢
Walther Probst & Edelgard Brauch Christiane & Matthias Urban

Reifere Natur- und Kulturliebhaber [Kleinstadt™Genie8er
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Bernd und Ulrike Blum: Wer sind sie?

G aik oy e Py ¥ .
et it W i R e

RAD- UND WANDERTOUREN

VON EINEM STANDORT AUS

;1

u” "‘ﬁ-— WICHTIG PERSONLICHER

KONTAKT ZUM GASTGEBER

"y AR 4 -w- R T
Ay :i| e e 1' "'-H'h'} _.r _}._‘[ ...____ ks -y
i %’Gh- e b '-'ﬂ"rw o Bt i, ’




, Rheinland-Pfalz
TOURISMUS GMBH
Bernd & Ulrike Blum: Vor Ort

€ VIELFALTIGE AKTIVITATEN VOR ORT

LASSEN SICH VOR ORT ZU WEITEREN

- AKTIVITATEN INSPIRIEREN

Karin Hinerfalith-Brixius Wandertourismus Rheinland-Pfalz— Koblenz - 23.01.18




, Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

Bernd & Ulrike Blum: Wie informieren sie sich und wie buchen sie?

N o oo el ™
Dm0

A INFO: REISEFUHRER,

" . REPORTAGEN, EMPFEHLUNGEN

. (ONLINE & OFFLINE)

Y
| = - |
=l | e Lt L =
| e ] =
| i = | B -
| = 1 T =
t 1 -_._ I |- -
| 1 el 5 9
1 i y 1 : ey
| [l - : "'. 'l?.
L=
W,
Fy
i | 1 il
! |
= |
i

BUCHUNG: DIREKT BEIM

LEISTUNGSTRAGER

Karin Hinerfalith-Brixius Wandertourismus Rheinland-Pfalz— Koblenz - 23.01.18




, Rheinland-Pfalz
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2.3 Vielseitig Aktive — Fam. Wolf

Bille & Henning Wolf
vielseitig Aktive

Roswitha Schwab .
Nur Wanderer

E

|‘F~ — )
18 i Al f
Walther Probst & Edelgard Brauch Christiane & Matthias Urban
Reifere Natur- und Kulturliebhaber [Kleinstadt™GeniefRer
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Bille & Henning Wolf: Vor Ort
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Bille & Henning Wolf: Unterkunft & Gastronomie

MACH

- (it +
¥ !l‘r.l ‘fﬂ.ﬂ o

KOCHEN AUCH IM URLAUB OFT SELBST

KINDERFREUNDLICHKEIT VON

i)

ol
'}

:'I } IJ
)
4"

UNTERKUNFT & GASTRONOMIE

E

s S,

e
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Bille & Henning Wolf: Wie informieren sie sich und wie buchen sie?
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TOURISMUS GMBH

2.3 Reifere Natur- und Kulturliebhaber —
Herr/Frau Blum

Bernd & Ulrike Blum
Aktive Naturgeniefier

SN
i
Walther Probst & ristiane & Matthias Urban
Reifere Natur- und Kulturliebhaber Kleinstadt™Geniefler
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Probst & Brauch: Vor Ort

NATURERLEBNIS

GEMUTLICHE

& - | AKTIVITATEN
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TOURISMUS GMBH

Probst & Brauch: Wie informieren sie sich und wie buchen sie?

- - HIIEFI _I_{___._- : ?“I I
N K OFFLINE: KATALOGE,
SR )@ 1  ANZEIGEN, REISEBUROS

| "

Y _;;é_hl' [
}fff

i

W T
e

BEI INLANDSREISEN: BUCHUNG BEIM
LEISTUNGSTRAGER, VEREINS- ODER
' BUSREISEN DIREKT BEIM ORGANISATOR
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2.3 Nur-Wanderer — Frau Schwab

.
» bl
-

i"f

Bille & Henmng Wolf Bernd & Ulrike Blum
ielseitig Aktive Aktive Naturgeniefier

Roswith Schwab ‘
Nur Wanderer

;l l f
Walther Probst & Edelgard Brauch Christiane & Matthias Urban

Reifere Natur- und Kulturliebhaber .Kleinstadt™Geniefler
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Roswitha Schwab: Vor Ort

; MEHRTAGIGE WANDERTOUREN MIT

TAGLICHEM WECHSEL DER UNTERKUNFT
LIRS AW
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TOURISMUS GMBH

Roswitha Schwab: Unterkunft & Gastronomie

UNTERKUNFT DIREKT AM WEG

FLEXIBEL IN DEN ANSPRUCHEN,

STIGE AKTIVITATEN
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TOURISMUS GMBH

Roswitha Schwab: Wie informiert sie sich und wie bucht sie?

*{ GENAUE, DETAILLIERTE PLANUNG DER 8&\

e

WANDERREISE VORAB

_r ; P ———
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2.3 Kleinstadt-GenieRer — Herr/Frau Urban

N

Roswith Schwab ‘
Nur Wanderer

Bille & Hennin§ Wolf Bernd & Ulrike Blum
T ' me NaturgeniefRer

|
ll'.l - . A ¢
Walther Probst & Edelgard BraucliChristiane & Matthias Urban

Reifere Natur- und Kulturliebhabel}.Kleinstadt™Geniefier
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Matthias & Christiane Urban: Vor Ort

> HOHE ANSPRUCHE AN

- -
S Y

%= UNTERKUNFT, GASTRONOMIE

e

-H'"“'--___:.

—

0% 7 ERHOLUNG, ENTSCHLEUNIGUNG
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Matthias & Christiane Urban: Wer sind sie?
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3.4 AuRenmarketing (seit 2017)

| ——
BARRIEREFRE!
URLAUBSREGIONEN URLAUBSTHEMEN URLAUBSMAGAZIN ‘ —

Gastlandschaften
RHEINLAND-PFALZ

URLAUE IN RHEINLAND-PFALZ - URLAUB
IN DEUTSCHLAND

Fir Ihren Urlaub ganz im Westen
Deutschlands bietet Rheinland-Pfalz neben
prachtvoller Natur auch spannende
Ausflugsziele, Wellness- und
Aktivangebote. GenieBen Sie lhren Urlaub
oder die Ferien mit der ganzen Familie in
Rheinland-Pfalz!

-Pfalz— Koblenz -23.01.18

WEIHNACHTEN &
ADVENT

AKTIVE
NATURGENIESSER

FAMILIEN &
ABENTEUERLUSTIGE

WANDERBEGEISTERTE

LUTHER & DIE
REFORMATION

KULTUR- &
NATURLIEBHABER

GOURMET- &
KULTURMAGAZIN®S

JETZT BUCHEND
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3.4 Innenmarketing

e Steckbriefe
e Videos

e Checklisten (nspiration/information/Reise)
e Infografiken (nspiration/information/Reise)
e Erklarvideos (reise)
 Prozess-Einbindung SQ
e Zielgruppen-Flyer

. www.rlp.tourismusnetzwerk.info/zielgruppen

ot e

BEET spusmwsmosm

% ol N
e

i s T R B

DIE TOURISTISCHEN ZIELGRUPPEN 1 s —
IN RHEINLAND-PFALZ ; =

— — —————| DEUTSCHLAND
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3 Wegekonzept fiir Koblenz

e Ausrichtung auf die Winsche der Zielgruppen
hinsichtlich Produktentwicklung und Angeboten

—->Wanderwege, Spazierwege, Laufstrecken entwickeln
—>Barrierefreie Wander- und Radwege aufbauen

- Anbindung der Wege an Gastronomie
—>Gastronomie-Partner-Projekte, Wandergastgeber

—Integration in den Tourenplaner Rheinland-Pfalz und die
Gastlandschaften Rheinland-Pfalz-App
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4.1 Wegenetz im Stadtgebiet

e Drehkreuz von Rheinsteig, RheinBurgenWeg und
Moselsteig nutzen

e Partizipation und Aufgabenteilung mit den Aktivitaten
der regionalen Tourismusorganisationen

 Wegenetz komplett sondieren und auf Qualitat prifen
(auch rechte Rheinseite, Mosel- und Eifellagen)

e Einstufung und Machbarkeit prufen hinsichtlich
Zertifizierung

e Ausrichtung auf die Winsche der Zielgruppen
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4.1 Produktmatrix (Baustelle)

Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

BLUM SCHWAB WOLF PROBST/ URBAN
BRAUCH
Wandern Rundwander Zertifizierte Spannende Leichte Spaziergange
wege 10-20 Fernwander- Rundwander- Rundwander- in Ortsnahe
km Lange mit wege am wege bis 15 wege bis 10 bzw. in der
Sehens- Stiick mit km Lange mit km Lange mit Umgebung
wirdigkeiten Gepacktrans- Kontakt zu ausreichend von Hotels,
und fer Waldern, Rast- oder Weingtitern
Einkehrmog- Zertifizierte Felsen, Einkehrmog- und Wellness-
lichkeit am Rundwander- Bachen, Seen lichkeiten einrichtungen
Wegesrand wege 10-20 Kurze
Zertifizierte km Lange in Fernwander-
Fernwander- direkter Nahe wegetappen
wege als zur mit OPNV-
Etappen mit Unterkunft Anschluss
OPNV-
Anschluss
Radfahren Rundtouren MTB-Touren E-Bike E-Bike

Radfernwege Bahntrassen- Leichte Urban Bike
als Etappen radwege mit Kurztouren/
und mit OPNV moglichst Rundtouren
Anschluss wenig
Regio Radler Steigungen

Kurztouren
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TOURISMUS GMBH

4.1 Barrierefreie Wanderwege

e Seit 2017: Kriterien fur barrierefreie Wanderwege in
Abstimmung mit dem DSFT, DWV & NATKO liegen vor

* Ab 2018: Erganzung des Wanderwege-Leitfadens

Rheinblick s 1 km
Schéndorf & )i 2 km P
A
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4.2 Mehrstufiges Wegekonzept fiir Koblenz

* Rheinsteig, RheinBurgenWeg und Moselsteig

* Ca. 5 zertifizierte Rundwanderwege unterschiedl. Lange
e Ca. 5 Spazierwanderwege

e Ca. 5 Joggingstrecken

e Barrierefreie Wanderwege

e verteilt auf das gesamte Stadtgebiet

e Partnerbetriebe frihzeitig mit einbinden

e Fordermaoglichkeiten prifen
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Karin Hiinerfauth-Brixius
Team Inlandsmarketing

Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH

huenerfauth-brixius@gastlandschaften.de

Vielen Dank fur lhre Frage!
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