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Sartorius Andreas

Von: it.management
Gesendet: Freitag, 20. Dezember 2019 13:04
An: Stadtverwaltung
Betreff: Virenangriff: Das schlimmste ist erstmal überstanden!

Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen, 
 
auch heute beschäftigt uns noch der Virenangriff der Teile der Verwaltung getroffen hat. 
Die Situation ist weiterhin angespannt aber durch die gute Arbeit von EB 17 / KGRZ konnte das schlimmste 
verhindert werden.  
Ein Großteil der Windows 7 Rechner sind mittlerweile ausgetauscht und für die restlichen Rechner wird an einer 
Lösung gearbeitet.  
 
Einige von Ihnen haben sicherlich gestern in den Nachrichten mitbekommen, dass auch andere Behörden von 
Virenangriffen betroffen sind. 
Die Stadtverwaltung Frankfurt beispielsweise mussten 1,5 bis 2 Tage komplett den Dienst einstellen.  
Die Stadtverwaltung Koblenz hatte dabei nicht nur „Glück im Unglück“ sondern war durch die 
Vorkehrungsmaßahmen des EB 17 / KGRZ gut gewappnet. 
EB 17 /KGRZ hat gerade im Jahr 2019 in Abstimmung mit Amt 10 / Personal und Organisation, dem Security 
Management und dem Stadtvorstand nach und nach Sicherheitsmechanismen eingeführt, die ein nach Stand der 
Technik höchstmögliches Maß an Schutz bieten.  
 
Dennoch möchten wir hier besonders die Kolleginnen und Kollegen hervorheben, die das frühe Eingreifen 
überhaupt ermöglicht haben.  
Vielen Dank an die Kolleginnen und Kollegen, die aufmerksam waren und merkwürdiges Verhalten von E-Mail-
Adressen und PCs gemeldet haben.  
Sie haben das merkwürdige Verhalten früher erkannt, als der Virenscanner und dies zeigt, wie wichtig der Faktor 
Mensch beim Thema Sicherheit ist. 
Daher noch mal der Appell, an alle Mitarbeiter bei dem Umgang mit E-Mails besonders aufmerksam zu sein! 
 
Zu guter Letzt: Vielen Danke an die Kolleginnen und Kollegen vom KGRZ für die professionelle und schnelle Hilfe.  
 
Abschließend wünschen wir allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und Ihren Familien ein frohes und ruhiges Fest 
und ein guter Start ins Jahr 2020  
 
Ihr Team des strategischen IT-Managements  
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