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¢ 5 Praambel

Der  Arbeitskreis Menschen ohne Wohnung in Koblenz" (AK MoW) konstatiert seit Jahren
den fehlenden Wohnraum fiir Einzelpersonen im finanziell angemessenen Rahmen der
Sozialgesetzgebungsbiicher Il und Xl in Koblenz. Die Befreuten des Arbeitskreises sind
von dieser Realitat besonders betroffen, da zum oben genannten Engpass in vielen Féllen
noch individuelle Problemlagen und besondere soziale Schwierigkeiten hinzukommen. Dies
fihrt oft dazu, dass die Betroffenen keinen menschenwiirdigen Wohnraum finden kdnnen.
Der Kreislauf von psychosozialen Problemen, Abhangigkeiten und individuellen Defiziten
kann nicht durchbrochen werden. Die Verschlimmerung der Situation ist vorprogrammiert.
Unseriose Vermieter nutzen zudem die Notlage dieser Menschen aus. Seriése Vermieter
beklagen, dass eine entsprechende soziale Betreuung dieser Menschen nicht gewahrieistet
ist.

Im August 2010 erhielt der AK zu diesem Thema wertvolle Unterstiitzung durch die Lotto-
Stiftung Rheinland-Pfalz. Sie hat sich unter anderem das Ziel gesetzt, sozial schwache
Menschen und ihren oftmals erschreckend wenig beachteten Anliegen in den Mittelpunkt
ihres Engagements zu riicken und die Bedurftigen ideell sowie finanziell zu unterstiitzen.

Im September 2010 wurde in der ersten gemeinsamen Sitzung mit den Mitarbeitern der
Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe und den Vertretern der Lotto Rheinland-Pfalz GmbH
sowie mit Vertretern von grolen Koblenzer Firmen, Vereinen und Verbanden unter der
Leitung von Hans-Peter Schossler, dem Geschéftsfiihrer der Lotto Rheinland-Pfalz GmbH,
das gemeinsame Wohnprojekt ,Ambulante Nachbetreuung in dezentralen, privat
genutzten Mietobjekten” gegriindet. Ziel ist dabei, den Klienten vorilbergehend
stabilisierende , fachliche Hilfe zur Selbsthilfe zu gewahren. Die Betreuung soll durch in
diesem Bereich erfahrene Fachkréfte erfolgen.

Recht zlgig erhielt das Projekt in wenigen weiteren gemeinsamen Sitzungen, an denen
auch zeitweise Vertreter der Stadiverwaltung und der Koblenzer Wohnbau teilnahmen ,
Konturen. Dank der Sponsoren stand bereits im Februar 2011 eine stattliche finanzielle
Summe zur Unterstitzung des Projektes bereit, sodass mit der Umsetzung begonnen
werden kann.
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Trager

Der Trager des Projektes ist die ,Arbeitsgemeinschaft Menschen ohne Wohnung in
Koblenz" (AG Ambulante Nachbetreuung MoW); diese ist aus dem AK MoW zur
Umsetzung des Projektes hervorgegangen . Folgende Institutionen haben sich deshalb
zusammengeschlossen :

AWO Kreisverband Koblenz-Stadt e.V.

Ein Aufgabenschwerpunkt des AWQO Kreisverbandes Koblenz-Stadt e.V. ist die Arbeit mit
wohnungslosen Menschen. Bereits seit mehr als 40 Jahren ist die AWO in der
Wohnungslosenarbeit aktiv. Mit dem _ Sophie-Schwarzkopf-Haus ", einer Integrations-
einrichtung nach § 67 SGB XlI, und dem Stadtischen Ubernachtungsheim halt die AWO
zwei Einrichtungen fir wohnungslose Menschen bereit.

Das Stidtische Ubernachtungsheim

Das Stadtische Ubermnachtungsheim ist eine Einrichtung in Kooperation mit der Stadt
Koblenz, es bietet eine zeitlich begrenzte Unterkunft fiir Frauen und Méanner in Notsi-
tuationen, die wohnungslos sind und keine andere Moglichkeit haben bzw. iber keine Mittel
verfiigen eine andere Unterbringung zu finanzieren . In der Sozialberatung wird zusammen
mit den Bewohnern der jewe ilige, individuelle Hilfebedarf festgehalten und hinsichtlich der
Entwicklung von realistischen Perspektiven unter Einbeziehung aller Beteiligten ggf. ein
Hilfeplan erarbeitet und dessen Durchfiihrung begleitet. Das Haus ist ganzjahrig 24
Stunden am Tag gedffnet; Aufnahmen kénnen jederzeit erfolgen. Insgesamt stehen 28
Platze zur Verfiigung, 20 Pléatze fir Manner und 8 Platze fur Frauen, die in einer separaten
Etage mil eigenen sanilaren Anlagen untergebracht sind.

Das Sophle-Schwarzkopf-Haus

Seit 1989 besteht das Sophie-Schwarzkopf-Haus als Einrichtung fiir Wohnungslose mit
besonderen sozialen Schwierigkeiten gern. § 67 SGB XlI mit insgesamt 18 Platzen.

Das Sophie-Schwarzkopf-Haus bietet in einer prekaren Lebenssituation , die als
lebenszyklische Krise verstanden werden kann, die Maglichkeit einer Stabilisierung der
Personlichkeit ohne existenziellen Druck in einem Ulberschaubaren sozialen Lernumfeld.
Maxime des Hilfsangebotes ist es, den Bewohnern Wege zu einem mdglichst umfassenden
(Wieder-)Einstieg in das gesellschaftliche Leben aufzuzeigen und ihnen diese zu
erleichtemn . Durch den individuellen Zuschnitt der Hilfe im Sophie-Schwarzkopf-Haus kann
Eigenmotivation gestérkt und Uberforderung weitgehend vermieden werden. Die
Grundstruktur der Hilfe besteht in einer an den Bedirfnissen der Klienten ausgerichteten
Form der Sozialarbeit und einer entsprechenden individuellen Teilhabeplanung . Indem die
Hilfesuchenden als Personlichkeiten begriffen werden , deren Ressourcen und
Kompetenzen zu (re-) akfivieren sind, bietet es seinen Bewohnern den Rahmen,
Selbstwerigefiihl und Eigenverantwortung zur ErschlieBung neuer Handlungsalternativen
aufzubauen. Die Hilfe erfolgt in Form von Einzelfallhilfe, Gruppenangeboten sowie Hilfen
zur (Wieder-)Eingliederung in das Berufsleben im Rahmen einer Holzwerkstatt und des
Koblenzer Unikate Kaufhauses.
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Caritasverband Koblenze.V.

Die Fachberatungsstelle fiir Menschen ohne Wohnung

Die Beratungsstelle fiir Menschen ohne Wohnung dient Menschen, die aufgrund
bestimmter Lebensumstande wie Arbeitslosigkeit, Wohnungslosigkeit usw. oder durch
besondere soziale Schwierigkeiten gesellschaftlich ganz oder teilweise ausgeschlossen
sind.

Ziel der Arbeit ist es, dieser Ausgrenzung eine schrittweise Integration der betroffenen
Menschenentgegenzusetzen.

Die Einrichtung verfligt — neben den Raumlichkeiten zur Sozialberatung - tiber einen
angegliederten Tagesaufenthalt (Wohnungslosencafe), eine Pflegeambulanz, eine Kleider-
kammer sowie liber einen ausgebauten Sanitérbereich, in dem die Betroffenen auch ihre
persénliche Wasche selbst versorgen konnen. Die drtlichen Suchtberatungsstellen bieten
dort regelmanig Beratung an.

DasWohnprojekt

Zu der Einrichtung gehort ein Wohnprojekt, das sich mit seinen zehn Wohneinheiten im 1.
bis 4. Stock in der Neustadt 20 befindet. Hier werden die Mietkosteniibernahme-
bedingungen nach dem SGB |l sechs Einzelapartments , drei Wohnungen fiir zwei
Personen und eine Wohnung fir eine Familie mit vier Personen angeboten. Es ist ein
Projekt fiir Menschen, die wohnungslos sind, entsprechend bedroht sind oder noch in
unzureichenden und unzumutbaren Wohnverhaltnissen leben miissen. Der
Betreuungsbedarf muss dabei im ambulanten Rahmen der Fachberatungsstelle leistbar
sein.

Die Schachtel e.V.

Streetwork

StraRensozialarbeit findet regelmaRig auf den StraRen und Platzen in Koblenz statt. Die
Streetworker begeben sich in die Lebenswelt der wohnungslosen Menschen und sind dort
akzeptierte Ansprechpartner. Uberlebenshilfen , vor allem im Winter mit der Kaltebus-
Aktion", in Form von Soforthilfematerial , Vermittlung in medizinische Versorgung und
weilerflihrende Hilfeangebote sind Eckpfeiler der Arbeit. Durch akzeptierende Begleitung
der Menschen wird ein Vertrauensverhdltnis aufgebaut, dass Grundlage fiir die
Verbesserung bzw. Verhinderung der prekaren Situation der Menschen ist. Kontakte von
der ,Stralle” werden in der Fachberatungsstelle weitergefiihrt . Streetwork in Koblenz wurde
1992 als Modellprojekt vom Land Rheinland-Pfalz initiiert und wird seit 1995 auch von der
Sladt Koblenz finanziell mitgetragen.

Die Fachberatungsstelle

Die Fachberatungsstelle mit ihrem Biro im Stadtteil Liitzel ist rdaumlich an das
Wohnungslosenrestaurant ,Mampf" angegliedert. Zielgruppe sind wohnungslose Menschen
und Personen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten, die alleine nicht oder nur bedingt
in der Lage sind, diese zu bewaltigen. )

Arbeitsschwerpunkte sind:
. Einrichtung einer Postadresse zum Erhalt von Transferleistungen
- Vermittlung in andere Fachberatungsstellen und Einrichtungen

Motivationshilfe zur Aufnahme von therapeutischen MaRnahmen
Unterstiitzung bei der Wohnungs- und Arbeitssuche

Begleitung bei Behordengéngen

Kontaktpflege zu Familie und Freunden

2.1.6.210-MD-Korzept-MOW-Letio- Ambulunie Nachbeb in
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2.3.3 DasWohnungslosenrestaurant ,Mampf"

2.4

Das Wohnungslosenrestaurant ,Mampf' ist eine landesweit einmalige Einrichtung.
Zwischen 30 und 60 Besucher téglich sorgen fiir einen Jahresdurchlauf von knapp 10.000
Mittagessen, die iiber einen Fremdanbieter angeliefert werden. Uber das angegliederte
Beratungsbiiro besteht eine niedrigschwellige Verkniipfung von Beratung und
Ernahrungsangebot.  Zudem  bestehen  Nutzungsmdglichkeiten von  Dusche,
Waschmaschine und Trockner sowie Tageszeitung.

Ansprechpartner/Koordinatoren

Alle drei Qrganisationen verfiigen (ber Jahrzehnte lange Erfahrung auf diesem Gebiet.
Nach auflen operieren benannte Vertreter / Koordinatoren fiir das Projekt:

Die Schachtel e V.
Gartenstralle 12

56070 Koblenz

Tel. 0261-16992

Fax: 0261-9883952

Mail: dieschachielev@web.de

Caritasverband Koblenze.V.
Fachberatungsstelie "Menschen ochne Wohnung"
Neustadt 20

56068 Koblenz

Tel. 0261-9144078

Fax: 0261-13906-180

Mail: mow@caritas-koblenz.de

Ubernachtungswohnheim der AWO des Kreisverbandes Koblenz-Stadte. V.,
Herberichstralle 153/ Ecke Andernacher Stralle neben der Rheinkaserne
56070 Koblenz

Tel.:. 0261846 51

Fax. 02618059960

Mail: uebernachtungswohnheim@awo-koblenz.de

218210 MD-Konzepl- MOW-Lallo-Ambulante Naclibat g la daz privat genutzien Mislohjnicen-2-11 052018 pdf
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3 Leistungsangebot des Projektes der AG MoW (1)

3.1 Zielgruppe

Das Projekt unterstitzt Menschen (gemaB § 67 SGB Xll) mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten, die Uber einen bestimmten Zeitraum hinweg u.a. regelmaBige Hilfe zum
Erhalt oder zur Sicherung der eigenen Wohnung bendtigen.

3.2 Ziele

°

Selbststandige Bewaltigung der Anforderungen in den Lebensbereichen ,Wohnen"

und ,Soziale Beziehungen und ,Gestallung des Alltags”

Ein auf Dauer angelegtes selbststandiges Wohnen mit Erhaltung der Wohnung
Nachhaltige Sicherung der materiellen Existenzgrundlagen

Uberwindung der Schwierigkeiten bei Aufbau und Erhaltung sozialer Beziehungen
Entwicklung und Forderung bestimmter Interessen und Neigungen, Freizeitgestaltung
auch im Zusammenhang mit der Bindung an Sportverbanden efc.

Ressourcenorientierte Unterstiitzung des Klienten mit dem Ziel, bestehende Defizite
durch professionelle Begleitung aufzuarbeiten, so dass die Klienten lemen,
Schwierigkeiten in der Familie, Nachbarschaft oder am Arbeitsplatz ohne fremde Hilfe
bewaltigen zu kénnen

Stufenweise Beendigung des Nachsorgeangebotes mit Verbleib des Klienten in seiner
Wohnung

3.3  Leistungstyp (Betreutes Wohnen)
Beratung und Unterstitzung i.V. mit privat genutztem Wohnraum.

34 Leistungselemente

Teilhabeplanerstellung und Fortschreibung (Transparenz gegeniiber dem Klienten)
PlanmaRige Beratung, Anleitung und Unterstitzung in einem oder mehreren
Lebensbereichen

Kontrolle und Koordination der zur Durchfiihrung des Teilhabeplans nolwendigen
Malinahmen

Gehstruktur

(1) vgl.: Wohnungslos, Heft 2 ] 1998, S. 72 - Dokumentation der Empfehlungen der
gemeinsamen Arbeitsgruppe, Fachfragen der Vereinbarungen nach §§ 93 ff. BSHG fiir Hilfen nach
§ 72 BSHG - (heute § 67 SGB Xll) der Bundesarbeitsgemeinschaften Straffélligenhilfe und
Wohnungslosenhilfe sowie der (berortlichen Trdger der Sozialhilfe (GAG Fachfragen §§93
BSHG), Verlag BAG Wohnungs/osenhilfe e. V. Bielefeld

7.1.6.2.10 MD Kanzept MOW- Lolla Ambulante Nischl i d e privisd genuteleo Mislobjeklen-2.11.05.2018 pdl
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4.4

5.2

Verfahren

Auswahlverfahren
Der AG MoW Koblenz -als Trager des Projektes- obliegt die Entscheidungskompetenz,

- welcher Klient in das Projekt aufgenommen werden soll. Hierzu wird ein Arbeitsausschuss

gebildet, in dem jede Einrichtung des Projektes mit einer Stimme vertreten ist. Nach einer
Vorauswahl durch die in der AG beteiligten Betreuungseinrichiungen sollen mdgliche
Projektteiinehmer vorgestelll werden. Eine Auswahl der Bewerber soll im Einvernehmen
aller Ausschussmitglieder erfolgen.

Auswahlkriterien

= Ein gewisses Mall an Selbsistiandigkeit und eine grundsalzliche Wohnfahigkeit muss
vorhanden, eine fachliche Begleitung erforderlich sein

= Die besonderen sozialen Schwierigkeiten des Klienten sind voraussichtlich in einem
Zeitraum von sechs bis zwdlf Monaten zu berwinden

= Der Mitwirkungswille des Klienten muss vorhanden sein

= Das Ziel, von der Hilfe unabhangig leben zu wollen, solite vom Klienten deutlich
formuliert werden

Ausschlusskriterien

Es darf

= keine Suchterkrankung im aktuellen, problematischen Verlauf im Vordergrund stehen
= keine psychotische Erkrankung und

= keine Suizidgefahrdung vorliegen

Vertrag zwischen der AG MoW und dem Klienten

Zwischen der AG als Trager des Projektes und dem Klienten wird ein Verirag geschlossen
werden, der eine Teilhabeplanung mit individuellen Zielformulierungen umfasst. Dieser soll
auf gegenseitigem Einvernehmen beruhen.

Vertragspartner

Vertragspartner auf dem Wohnungsmarkt

Vorrangiger Kooperationspartner ist die Koblenzer Wohnbaugesellschaft. In gemeinsamen
Sitzungen mit der Lotto GmbH hat sich diese bereit erklart, Moglichkeiten zur
Wohnraumanmietung fiir die Klienten bei entsprechender Betreuung zu schaffen . Wir
streben ein jahrliches Austauschgesprach zwischen der Wohnbau und den Vertrags-
partnern an, um die Vermittlungen des jeweils abgelaufenen Jahres zu refiektieren.

Das Konzept umfasst zudem auch die Mdoglichkeit, den Klienten in anderen seridsen
Mietobjekten eine Nachbetreuung zu gewahren.

Vertragspartner auf dem Arbeitsmarkt

Die AG MoW hat mit dem Jobcenter Koblenz, verireten durch deren Geschafisfihrer, die
Vereinbarung getroffen, dass sie explizil mit dem Ziel der Eingliederung in den Arbeitsmarkt
ausgewahite erwerbsfahige Wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit bedrohte
Menschen, in Zusammenarbeit mit dem Jobcenter Koblenz, sozialpadagogisch begleitet
und berat,

Ziele sind hier:

- Aktivierung

- Stabilisierung

- Motivierung

- Erkennen und Beseitigen von Vermittiungshemmnissen

Soweit entsprechende Leistungen nicht gern. Ziff. 3 des Gesamikonzepts erbracht werden .
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5.25

Grundsatze der Zusammenarbelt
Zustandig fur die einzelnen Falle wird beim Jobcenter Koblenz das Fallmanagement sein.

Die Enischeidung (ber die Befreuung einer Person trifft die zustdndige Fachkrafl der
Wohnungslosenh ilfe, soweit das Jobcenter von seinem Vorschlagsrecht Gebrauch macht.
Nimmt die Einrichtung der Wohnungslosenhiife ihr Vorschlagsrecht wahr, entscheidet der
Fallmanager des Jobcenters.

Auswahlverfahren

Es greifen hier die unter Punkt 4.2 genannten Auswahlkriterien. Erganzend konnen weitere
Auswahlkriterien mit dem Jobcenter Koblenz, d. h. mit dem zustandigen Fallmanager und
der AG MoW gemeinsam erarbeitet werden.

Hilfeplan

Gemeinsam mit dem zustandigen Fallmanager des Jobcenters, der zustandigen Fachkraft
der Einrichtung der Wohnungslosenhilfe und dem Klienten, wird ein erster individueller
Hilfeplan erarbeitet, der die ersten Ziele erarbeitet. Weiter wird ein erster Zeitrahmen
festgeleagt.

In der weiteren Zusammenarbeil kann der Hilfeplan und der Zeilrahmen ggf. erweitert
werden . Dies erfolgt stets in Abstimmung mit dem Jobcenter.

Die beauftragte Fachkraft der Einrichlung der Wohnungslosenhilfe (iberwacht und
koordiniert die Durchfiihrung der zur Umsetzung des Hilfeplans notwendigen Manahmen.
Die Beratung und Unterstiitzung kann im Rahmen der Umsetzung eine .Komm- und
Gehstruktur” verbinden.

Alle Beteiligten verpflichten sich zur offenen Zusammenarbeit und zur Rickmeldung bei
etwaigen Anderungen der Gegebenheiten und der Plane.

Dokumentation

Die sozialpadagogische Arbeit wird fallbezogen stichpunktartig dokumentiert und dient u. a.
auch als Grundlage der Abrechnung/Finanzierung.

Finanzierung

Die Finanzierung der sozialpadagogischen Arbeit erfolgt iber einen Stundensatz. Der
vereinbarte Stundensatz istim Anhang hinterlegt.

Personelle Ausstattung und Sachkosten

Der Caritasverband Koblenz e.V., die Schachtel e V. und die AWO Kreisverband Koblenz-
Stadt e.V. stellen zu gleichen Teilen das Personal.

Die Anzahl der zu betreuenden Klienten ist durch die Héhe der Sponsorengelder begrenzt,
unabhéngig der durch 5.2 gewahrten Hilfen.

Ein Personalwechsel kann erfolgen, bedarf aber der Zustimmung der AG.

Die Verbande verfiigen Uber Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe , deren Angebote
beispielsweise im Verwaltungsbereich genutzt werden konnen.

2.1.6:2.10-MD-Konropt-MOW- alto-Ambutante Nacht qin lon privat genubeen Mistobjekten 2.11.05.2018 pal
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7.  Koordinationsstelle und Offentlichkeitsarbeit

74 Koordination

- Die Fachkrafte fungieren auch als Koordinatoren und Anspréchpartner zwischen dem
Klienten, den Kooperationspartnern und den ggf. ehrenamtlich tétigen Unterstiitzern des
Projeﬁtes.

7.2  Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit stellt einen weiteren Arbeltsbereich dar. Hiermit sollen die Biirger
tiber die Nofwendigkeit der Hilfe und zum Thema ,Wohnungslosenhilfe® grundsatzlich
informiert und sensibilisiert werden. Des Weiteren ergibt sich damit die Chance, weltere
Spendenmittel zu erschiieflen.

8 Finanzierung

Die Finanzierung erfolgt (iber Sponsoren und SGB |l, weltere Maglichkeiten (z. B. gem.
SGB XIl oder durch Zuschiisse vom Land, Zuteilung von BuRgeldern usw.) sind zu priifen.

Die Konzepterstellung erfolgte durch den Arbeitskreis ,Menschen ohne Wohnung", vertreten durch
Gabriele Focken (AWO Kreisverband Koblenz-Stadt e.V.) und Markus Frohlich (Caritasverband
Koblenz e.V.).
>
t:~'7 l (e 2o ‘::V

Genehmigt von:

Caritasverband Koblenz e, V. artina Best-Liesenfeld
Caritasdigektorin

AWO Krelsverband Koblenz-Stadt e. V.

Die Schachtel e. V. : nn
(1. Vorsitzender)
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Vereinbarungen tiber die Zusammenarbeit in der Arbeitsgemeinschaft

wNachsorge fiir wohnungslose Menschen in Koblenz"

Praambel

Zur Durchfiihrung der ambulanten Nachbetreuung ehemals wohnungsloser Menschen in Koblenz,
schlieflen sich die folgenden Trager der Wohnungslosenhilfe zu einer Arbeitsgemeinschaft
zusammen:

= Caritasverband Koblenz e. V., Hohenzollernstrale 118, 56068 Koblenz
= AWO Kreisverband Koblenz-Stadt e. V., Hohenzollernstralle 59, 56068 Koblenz
= Die Schachtel e. V., Gartenstrafle 12, 56070 Koblenz

§1

Die drei in der Praambel genannten Trager der Wohnungslosenhilfe haben eine Konzeption zum
Projekt .Ambulante Nachbetreuung in dezentral privat genutzten Mietobjekten” erstellt und
koordinieren auf dieser Grundlage einvernehmlich und in gegenseitiger Abstimmung die Aktivitaten
zur ambulanten Nachbelreuung miteinander ab.

Das Konzept Ist Bestandtel| dieser Vereinbarung (Anlage).

§2

Die Arbeitsgemeinschaft hat zur Finanzierung der Mafnahme ein Spendenkonto mit dem Titel:

.Nachsorge Wohnungsloser®, Kto.-Nr. 196 006 bei der Sparkasse Koblenz, BLZ 570 501 20
eingerichtet.

Zum Mitteltransfer ist jeweils eine Unterschrift der von den drei Kooperationsparinern zu
benennenden zeichnungsberechtigten Mitarbeitern erforderlich.

Das Konto wird beim Caritasverband Koblenz e. V. gefiihrt, der auch fiir die Buchfiihrung
verantwortlich ist.

Die Kooperationspartner erstellen fir den Caritasverband Koblenz e. V. einen Nachweis (iber die
erhaltenen Mittel und deren Verwendung.

Auf dieser Grundlage erstellt der Caritasverband Koblenz e. V. einen Verwendungsnachweis tber
die gesamten verausgabten Mittel im Rahmen des Projekts.

Spendenquittungen werden ausschlieRlich vom Caritasverband Koblenz e. V. ausgestelit.

Die Kooperationspariner stellen dem Caritasverband Koblenz e. V.ihren jeweils lelzten
Freistellungsbescheid im beglaubigter Fassung zur Verfiigung .

§3

Die Trager erstellen jahrlich gemeinsam einen Wirtschaftsplan fir die Durchfuhrung des Projekts.
Hierin  werden insbesondere  Regelungen hinsichtlich der Berechnung von
Fachleistungsstunden/Betreuungspauschalen fiir das Personal, das die Betreuungen im Einzelfall
tibemnimmt, getroffen.

216240 M0-Konzapt-MOW- atto-Ambail: Nachhel q In dezentralon privat gemstzton Mictohjckion-2-11.05.2018 pdt
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§4
Die Trager setzen einen Arbeitsausschuss ein, der regelmalig die jeweiligen Hilfeplane fir die
Betreuten unter Beachtung des Sozialdatenschutzes berat. Uber die Silzungen des Ausschusses

wird ein Protokoll gefihrt.

§5

Entscheidungen, die im Rahmen des Projekts fiir die Durchfiihrung zu treffen sind, werden
zwischen den Tragern einvernehmlich herbeigefiihrt. Kann keine Einigung erzielt werden, so ist
eine Abstimmung, an der alle beteiligten Trager teilnehmen miissen und jeweils eine Stimme
haben, vorzunehmen, bei der die einfache Mehrheit entscheidet.

§6

Im Falle der Auflosung der Arbeitsgemeinschaft werden die zu dem Zeitpunkt bestehenden
Vermdgenswerte jeweils zu einem Drittel an die Kooperationspariner mit der Auflage ausgezahit,
sie fiir die Arbeit mit Wohnungslosen bzw. von Wohnungslosigkeit bedrohten Menschen zeitnah zu
verwenden . Die Kooperationspartner sind verpflichtet, hieriiber einen Nachweis zu fiihren.

§7
Fir den Fall von Gerichisstreitigkeiten vereinbaren die beteiligten Trager Koblenz als
Gerichtsstand.

Koblenz, 24 5.004f

' Q& .‘cﬂ B AV PR
Caritasverband Koblenz e. V. Martina Beg-uesenf::\

Caritasd rektonn

AWO Kreisverband Koblenz-Stadt e, V.

Die Schachtel e. V. Rolf !%;mann
(1. Vorsitzender)
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Kreisverband
AWO Koblenz-Stadt e.V.

Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Koblenz Stadt e V.
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56068 qulenz

Tel.: 0261/12596 oder 0261/133700
Fax: 0261/9144780 oder 0261/13370-29

Ambulante Betreuungen in eigenem Wohnraum
gemal §§ 67-69 SGB XlI
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1. Vorbemerkung

Das vorliegende Konzept beschreibt das Ambulant Betreute Wohnen flir Menschen
mit besonderen sozialen Schwierigkeiten, welches von der AWO Koblenz
Kreisverband- Stadt angeboten wird, Hierbei handelt es sich um ein differenziertes
Angebot fiir Personen, bei denen besondere Lebensverhaltnisse derart mit sozialen
Schwierigkeiten verbunden sind, dass die Betreffenden diese nicht aus eigener Kraft
und ohne fachliche Hilfe Uberwinden kénnen. Eine fachgerechte Beratungs- und
Betreuungsarbeit, sowie die Wiedereingliederung in das Erwerbsleben, das
Erreichen einer beruflichen Qualifikation, unterstitzende Mafnahmen zur
Entschuldung, das Heranfithren zum selbstandigen, eigenverantwortlichen Leben,
das Sicherstellen eines dauerhaft angemessenen Wohnraumes und die
Wiederherstellung sozialer Beziehungen ist die Grundlage daftr. Ein Leben nach
dem Normalprinzip wird angestrebt. Langfristig kann damit einem Ruckfall in die
Wohnungslosigkeit vorgebeugt werden.

Das Ambulant Betreute Wohnen orientiert sich dabei an den Problemlagen der
hilfesuchenden Person und bietet hierauf zugeschnittene Unterstiitzungs-,
Betreuungs- und Beratungsleistungen an. Ziel der Leistungen ist es, den Klienten zu
befiahigen, seine Schwierigkeiten bei der Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft
zu beseitigen und perspektivisch auch ohne fremde Hilfe das eigene Leben zu
gestalten.

2. Selbstverstandnis

Diese besonderen sozialen Schwierigkeiten werden nicht als Personlichkeitsmerk-
- male des Klientel gesehen, sondern zunéchst einmal als eine Folge der Armut von
Menschen, die ohne Zuhause, Lebensperspektiven und familidare oder sonstige
soziale Anbindung in die geselischaftliche Isolation abgleiten bzw. abgeglitten sind.

Das Ambulant Betreute Wohnen bietet in dieser Lebenssituation, die als
lebenszyklische Krise verstanden werden kann, die Méglichkeit einer Stabilisierung
der Personlichkeit ohne existentiellen Druck in einem (Oberschaubaren sozialen
Lernumfeld. Maxime des Hilfsangebotes ist es, den Betreuten Wege zu einem
moglichst umfassenden (Wieder-) einstieg in das gesellschaftliche Leben
aufzuzeigen und ihnen diese zu erleichtern. Durch den individuellen Zuschnitt der
Hilfe kann Eigenmotivation gestirkt und Uberforderung weitgehend vermieden
werden.

Die Grundstruktur der Hilfe besteht in einer an den BedUrfnissen der Klienteninnen
ausgerichteten Form der Sozialarbeit. Indem die Hilfesuchenden als Personlich-
keiten begriffen werden, deren Ressourcen und Kompetenzen zu (re-)aktivieren sind,
bieten wir ihnen den Rahmen Selbstwertgefiihl und Eigenverantwortung zur
ErschlieBung neuer Handlungsalternativen aufzubauen. Voraussetzung fir die,
Zusammenarbeit zwischen Klientenlnnen und Fachkréften ist ein Arbeitskonsens,
der in einem Betreuungsvertrag sowie der individuellen Hilfeplanung Rheinland-Pfalz
(IHP) konkretisiert wird und die Bereitschaft zur aktiven Mitwirkung der
Hilfesuchenden. Die Hilfe erfolgt in Form von Einzelfallhilfe, Gruppenangeboten



sowie Hilfen zur (Wieder-)eingliederung in das Berufsleben im Rahmen einer
Holzwerkstatt und des Koblenzer Unikate Kaufhauses.

3. Zielgruppe

Die Zielgruppe besteht aus erwachsenen Frauen und Manner, die aufgrund ihrer
besonderen Lebensverhédltnisse in Verbindung mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten nicht in angemessener Weise am Leben in der Gemeinschaft
teilnehmen kénnen. Eine Uberwindung ihrer Schwierigkeiten ist ihnen aus eigener
Kraft nicht méglich. Besondere Lebensverhélinisse liegen vor, wenn die von der
Gesellschaft als iiblich angesehene Mindeststandards bei der Lebensfithrung
unterschritten werden. Soziale Schwierigkeiten sind Probleme bei der Interaktion des
Betroffenen mit seiner sozialen Umwelt, die zu ausgrenzendem Verhalten seiner
eigenen Person fihren. Beschrieben wird dieser Personenkreis in §§ 67 — 69 SGB
XIL.

Besondere soziale Schwierigkeiten bestehen unter anderem, wenn mehrere der
folgenden Faktoren zusammentreffen.

 Wohnungslosigkeit oder von Wohnungsverlust bedroht
Haftentlassung

Straffélligkeit

Gewaltbereitschaft oder eigene Gewalterfahrung
Suchterkrankung (insbesondere auch polytoxe Problematiken)
Psychische Erkrankungen (oftmals verbunden mit fehlender
Krankheitseinsicht) oder psychischen Auffalligkeiten

e Langzeitarbeitslosigkeit

« Schwierigkeiten bei der eigenen HaushaltsfOhrung, Kérperpflege
und medizinisch-pflegerischen Versorgung

Verwahrlosung

Verhaltensauffalligkeiten

Fehlende Schul,- Ausbildung und/ oder Qualifizierung
Motivationsschwierigkeiten

hohe Verschuldung

e Schwierigkeiten im Umgang mit Geld

= Migrationshintergrund

= Bindungslosigkeit und fehlendes soziales Netzwerk

e |[solation und Vereinsamung

« mangelnde Fahigkeit zur Tagesstruktur

¢ Probleme beim Umgang mit Behdrden

e Stigmatisierung

Ziel aller Mafnahmen im Ambulant Betreuten Wohnen ist es, den betroffenen
Menschen ein selbstandiges und selbsthestimmtes Leben in sozialer Sicherheit und

2



groftmoglicher Unabhangigkeit von Transferleistungen zu ermoglichen. Dabei sollen
die vorhandenen Ressourcen und Selbsthilfepotentiale der Klienten genutzt und
gefordert werden.

4. Ziele

Die im Rahmen der ambulanten Hilfe erbrachten Leistungen sind grundsétzlich so
konzipiert, dass der Klient zu einem selbstbestimmten Leben ohne fremde
Unterstiitzung und auBerhalb von sozialen Hilfesystem befahig wird. Ist eine solche
Zeitplanung aufgrund der Auspragung der sozialen Schwierigkeiten und unglinstige
Faléoren im Bereich Gesundheit, Psyche oder Sucht nicht zu verfolgen, so werden
andere Mallnahmen in die Planung mit einbezogen. Bei der Zielsetzung in der
Betreuungsarbeit mit unseren Klienten wird darauf geachtet, dass eine enge
Zusammenarbeit besteht. Das heil}t, dass die Ziele gemeinsam mit den Betreuten
festgelegt werden. Durch mehrere kleinen Ziele kann ein gréfReres erreicht werden.
Der Betreute wird darin unterstitzt und bestarkt, seine eigenen Méglichkeiten zu
erkennen und seine Fahigkeiten aus eigenem Antrieb zu nutzen.
Durch eine motivierende, sozialpadagogische Unterstiitzung wird dem Betreuten das
Gefithl gegeben, dass er seine Ziele erreichen kann. Die methodische Grundlage
bildet hier die motivierende Gesprachsflihrung.

Hieraus ergeben sich folgende Ziele unserer Hilfe:

» Befahigung zu einer selbstandigen Lebensfiihrung ohne fremde, von auBen
initiierter Hilfe 3 :

« Entwicklung von angemessenen Lebensstrategien

« Ubernahme von Verantwortung

« Mobilisierung von Ressourcen und Fahigkeiten, Erweiterung von
Kompetenzen und Problemlésungsfahigkeiten

» Hilfestellung bei der Entwicklung einer adaquaten beruflichen Perspektive,
Hilfe bei der Akquise von Arbeitsplatzen, Hilfe bei der Erstellung von
Bewerbungsunteriagen

« Klarung existenzsichernder Anspriiche ALG |. ALG Il, Krankengeld, Rente,
Grundsicherungsleistungen

‘e Finanz- und Budgetberatung

e Gesundheit

e Hilfen und Vermittlung bei gesundheitlichen Problemen, Auseinandersetzung

mit Suchterkrankungen, Vermittiung zu Fachdiensten/Einrichtungen

Entwicklung sozialen Verhaltens und sozialer Kompetenzen, Konflikifahigkeit

Aufbau und Starkung von Selbstwertgefiihl und Selbstvertrauen

Haushaltsfliihrung ,

Hilfen im Umgang mit Behérden

Vermittlung von Fachdiensten

Wohnraumbeschaffung und -erhaltung

Eine Konkretisierung der Ziele erfolgt im Einzelfall jeweils im Rahmen der
Hilfeplanung sowie deren Fortschreibung. Hierbei werden die vorhandenen
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personlichen Ressourcen des Betreuten und die Ressourcen im Umfeld beachtet und
in die Hilfe miteinbezogen. Unter Berlicksichtigung aller fiir den Hilfeprozess
relevanten Faktoren, formuliert der Betreute seine Wiinsche und Perspektiven in den
Bereichen Wohnen, Gesundheit, Arbeit, soziale Beziehungen und wirtschaftliche
Situation. Durch geeignete padagogische, hauswirtschaftliche, medizinische und
sozialarbeiterische MalRnahmen wird der Klient- bei der Umsetzung seiner Ziele
unterstiitzt, beraten und begleitet.

5. MaBnahmen und Leistungen

Die von uns angebotenen Leistungen beinhalien die im Einzelfall erforderlichen
Hilfen in Form von Beratung, Begleitung, Betreuung, Férderung oder Ubernahme
einzelner Tatigkeiten nach Maligabe der §§ 67 ff. SGB Xll. Grundlage der zu
erbringenden Leistungen ist ein mit dem Betreuten erarbeiteter Hilfeplan.
Kostentrager, Bezugspersonen oder gesetzliche Vertreter werden nach Méglichkeit
an der Erstellung des Hilfeplans beteiligt.

Als Malinahme zur Erbringung dieser Leistungen kénnen verschiedene Formen zum
Einsatz kommen, wie z.B. psychosoziale Hilfen, Hilfeplanung und regelméaRige
Reflektion der Ziele, personliche [6sungsorientierte Gespriachsangebote, Begleitung
bei Behdrdengéngen, Arztbesuchen und Einkéufen, Beratung bei Uberschuldung,
Begleitung bei der Strukturierung des Tages, gesundheitliche und pflegerische
Versorgung, suchtspezifische Hilfen, Vermittiung von Arbeits- und Beschéaftigungs-
mdglichkeiten. Tragereigene strukturierende Maflnahmen kdnnen bei Bedarf auch
den Klienten des Betreuten Wohnens zur Verfligung gestellt werden.

5.1. Das Betreuungsangebot umfasst folgende Bereiche:

1) Finanzielle Sicherung

» Unterstltzung bei der Sicherung von Ansprlichen gegeniiber
Sozialleistungstréagern, Institutionen, Behorden oder Personen
« Hilfe beim Erlernen des Umgangs mit Geld und wirtschaftlicher

Haushaltsfihrung
« Hilfestellung bei Antragen und Formularen
» Unterstiitzung bei der Kontoflihrung
* Finanzplanung, Sichtung aller Einnahmen und Fixkosten
= Sicherstellung von Zahlungsverpflichtungen



2) Wohnen

3)

4)

5)

» Sicherung laufender Mietzahlungen und sonstiger Kosten

* Unterstiitzung bei der Organisation des eigenen Wohnraums

» Hilfe bei der Organisation von Umzug und Renovierung

* Entgegenwirken von Verwahrlosungstendenzen

» Kontaktaufnahme zu Vermietern oder Nachbarn in Konfliktsituationen
» Einschalten von anderen Diensten, z.B. Haushaltshilfe "

» Organisation weiterfihrender Hilfen, z.B. im Bereich Hausreinigung

« Férderung des Bewusstseins flir Wohnqualitat

Alitag

» Eintiben lebenspraktischer Fahigkeiten (Anleitung und Unterstlitzung bei
der Haushaltsfihrung, Einkaufstraining)

« Erarbeitung einer Tagesstruktur

» Férderung der Entwicklung von Freizeitverhalten

» Forderung der Entspannungsfahigkeit

Gesundheit

* Motivation zur Auseinandersetzung mit der Erkrankung

» Erlernen von Stressbewaltigungsstrategien

« Eindammung der Ursachen und Folgen einer Suchterkrankung

* Unterstiitzung beim Aufbau eines drogenabstinenten Lebensumfelds
+ Unterstiitzung und Begleitung bei notwendiger Behandlung

*» Forderung von gesundheitsbewusstem Verhalten

« Erarbeitung einer Strategie zur Riickfallprophylaxe

Arbeit

* Anregung beruflicher Perspektiven

« Begleitung zu Berufsinformationszentren, Beratungsgesprachen

* Unterstiitzung bei Gesprachen mit Arbeitsberatern und Arbeitgebern
(Agentur fur Arbeit, Jobcenter, Behindertenwerkstatten usw.)

+ Kooperation mit potentiellen Arbeitgebern

« Férderung der Auseinandersetzung mit schulischer oder beruflicher
Ausbildung

» Motivation zur Aufnahme einer beruflichen oder anderen sinnstiftenden
Tatigkeit

» Hilfestellung bei Bewerbungen



6) Soziale Kompetenzen

« Férderung der sozialen Kontakte und Bindungen (Familie, Freunde,
Alltagskontakte)

* Unterstiitzung beim Erlermen von Konfllkﬂbsungsstrateglen

« Unterstiitzung beim Umgang mit Frustration

» Anregung zur Teilnahme an Gruppenangeboten

» Férderung des Abbaus von Angsten in Gruppensituationen

7) Persodnlichkeitsentwicklung

« Forderung zur kritischen Reflexion der eigenen Lehenssituation

* Anregung bisherige Problemlésungsversuche zu benennen und zu
reflektieren 7

* Alternative Lésungsversuche und Bewéltigungsstrategien betrachten und
anwenden

» Unterschiedliche Lebensentwirfe betrachten und miteinander vergleichen

* Férderung der individuellen Lebens-und Zukunftsplanung

» Analyse personlicher Starken und Schwachen

» Ermittlung und Forderung sozialer Kompetenzen

» Hilfe beim Uberpriifen und Verstarken des Selbstwertkonzepts

» Anregung zur Reflektion und Starkung des Realitatshewusstseins

» Ausbau der individuellen Reflektion- und Kritikfahigkeit

8) Emotionale und psychische Entwicklung

» Unterstitzung bei der Bewdltigung von Angst, Unruhe und Spannungen
= Hilfe zum Erkennen selbst- und fremdgefahrdender Verhaltensweisen

« Hilfe bei der Alltagsbewaltigung

« Anregen der personlichen Lebensplanung

« Fithren regelmaRiger Einzelgesprache

« Krankenhauseinweisung vermeiden

9) Teilnahme am kulturellen und gesellschaftlichen Leben
* Anregung und Organisation von Freizeitaktivitaten
» Begleitung von Freizeitaktivitdten

* Die kulturelle Teilhabe in der Gesellschaft erméglichen

10) Krisenintervention



5.2. Klienten bezogene und iibergreifende Leistungen

Zur Umsetzung der oben angegeben Leistungen gehéren neben den direkten
Leistungen, die beim Besuch und Kontakt mit der Klientin/dem Klienten erarbeitet
werden, die indirekten Leistungen. Dabei wird zwischen Arbeiten, die auf den
Klienten bezogen sind und (Obergreifenden Arbeiten, die zur Durchfilhrung und
Organisation des Dienstes notwendig sind, unterschieden.

1) Klienten bezogene Téatigkeiten:

» Koordination und Organisation der Hilfeplanung in Form von Case
Management

* Telefonate und Schriftverkehr fir den Klienten

* Gesprache mit Angehérigen, dem sozialen Umfeld des Klienten

» Einzelfalldokumentation

* Notwendige Fahrzeiten far und mit den Klienten

» Tatigkeiten im Vorfeld einer Betreuung, im Rahmen einer Nachbetreuung
ehemaliger Klienten, bei vorlibergehenden stationdren Aufenthalten

2) Klienten tibergreifende Tatigkeiten:

* Kollegiale Beratung und regelmaRige Supervision
* Teilnahme an Facharbeitskreisen

* Fortbildung

* Bearbeitung von Anfragen

* Qualitatssicherung

» Offentlichkeitsarbeit

+ Leitung, Organisation der Arbeitsablaufe

+ Verwaltungstatigkeiten

« Sachliche Ausstattung

5.3. Arbeit und Qualifizierung

Neben differenzierten Beratungsangeboten und psychosozialen Hilfen hélt die AWO
im Rahmen ihres stationdren Angebotes auch spezielle tagesstrukturierende
Beschaftigungs- und Qualifizierungsmafnahmen (Unikate Sozialkaufhaus/
Holzwerkstatt) bereit, die bei Bedarf vom ambulanten Angebot mitgenutzt werden
kénnen. Ziel dieser Angebote ist neben dem Aufbau einer Tagesstruktur auch die
Verbesserung der Vermittlungschancen in Arbeit. Der Bereich Arbeit und
Qualifizierung ist Bestandteil unseres internen Netzwerkes und unterstitzt die
Bestrebungen, den Klienten zu einem Leben in {blichen Wohn- und
Arbeitsverhaltnissen zu beféhigen. Um auch den Klientenlnnen des Ambulant
Betreuten Wohnens dieses Angebot zuteilwerden zu lassen, miissen ggf. seperate
Vereinbarungen mit den jeweiligen Kostentragern getroffen werden.



6. Personelle Ausstattung

Die Tatigkeit im Ambulant Betreuten Wohnen wird ausschlieBlich durch Fachpersonal
sichergestellt. Die sind in der Regel Sozialarbeiterinnen und Sozialpadagogeninnen.
Alle in der Betreuung tatigen Mitarbeiter werden in regelmafRigen Abstinden in
Fragen der Suchthilfe, sozialmedizinischen und psychiatrischen Themen geschult.
Dienst- und Fallbesprechungen finden regelmaBig in einem Team statt. Die
Fachkrafte haben die Mdglichkeit an Fortbildungen und Supervision teilzunehmen.
Die Mitarbeiterlnnen des Betreuten Wohnens kénnen auf Verwaltungsleistungen des
Tragers zuriickgreifen. Die Mitarbeiter verfiigen (iber einen EDV-unterstitzten
Arbeitsplatz.

7. Aufnahmeverfahren/Betreuungsvereinbarung

So vielfaltig wie die Problemlagen der Hilfesuchenden sind, so vielfaltig sind auch die
Zugangswege zum ambulanten Angebot. Die Vermittiung in das Ambulant Betreute
Wohnen kann u.a. intern durch die Einrichtungen der AWO wie das Sophie-
Schwarzkopf-Haus oder das stédtische Ubernachtungswohnheim erfolgen.

Als externe Vermittler sind u.a. Fachkliniken, Landeskrankenhduser, soziothera-
peutische Wohnheime, ambulante Dienste, Suchtberatungsstellen, Beratungsstellen
der allgemeinen Suchtberatung, sozialpsychiatrische Zentren, gesetzliche Betreuer,
oder Angehérige zu nennen. Interessierte kdnnen sich aber auch selbsténdig an das
Betreute Wohnen wenden. In der Regel wohnen die Klienten in selbst angemieteten
Wohnraum

Vor der Aufnahme findet ein Aufnahmegesprach mit dem zusténdigen Mitarbeiter
statt. Wesentlicher Bestandteil des Aufnahmegespraches ist die Erdrterung der
aktuellen Situation und die Abklarung der Erwartungen, Wiinsche und Ziele des
Bewerbers an das Ambulant Betreute Wohnen. Die endgliltige Entscheidung tber
die Aufnahme trifft der zustandige Mitarbeiter in Absprache mit dem Betreuerteam.
Bei der Aufnahme in das Ambulant Betreute Wohnen wird ein Betreuungsvertrag
abgeschlossen, der Rechte und Pflichten beider Vertragspartner im Rahmen des
Betreuungsverhaltnisses regelt,

Unabhéngig von einer Kindigung endet die Betreuungsvereinbarung mit dem
Auslaufen der Kostenzusage des Kostentragers: Der Zeitpunkt der Beendigung der
Hilfe und der anschlieRenden Wohn- und Lebensperspektiven wird mit jeder/m
Betreuten individuell erarbeitet. Zum Abschluss der Hilfe findet ein gemeinsames
Reflexionsgesprach (iber die Entwicklung im Ambulant Betreuten Wohnen und die
erreichten Ziele statt.



8. Kooperation und Vernetzung

Hinsichtlich der Ambulanten Betreuung von Menschen mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten bestehen enge Kooperationen mit psychosozialen Beratungs- und
Behandlungsstellen in den ganzen Gebietskorperschaften. Gemeint sind hier u.a. die
psychiatrischen Fachkrankenhduser, Fachberatungsstellen fiir Wohnungslose,
Suchtberatungsstellen, Beratungsstellen der Gesundheitsdmter und der allgemeinen
Sozialberatung.

Die enge Kooperation mit relevanten Institutionen und Anbietern, auch iber die
Region hinaus, hat zur Erfillung des Auftrages zur Uberwindung sozialer
Schwierigkeiten einen hohen Stellenwert. Es bestehen Kooperationen mit Sucht-
ambulanzen und psychiatrischen Institutsambulanzen. Interkurrente Behandlungen
(Einweisungen, Entgiftung, Stabilisierungs- und Motlvatlonsbehandlungen) sind im
Bedarfsfall daher sofort méglich. Zur Reintegration in Arbeit verfligen wir (iber gute
Kontakte zu Arbeitgebern der Region, dem Jobcenter und der Agentur fur Arbeit. Es
besteht eine gute Vernetzung zum o&rilichen Wohnungsamt, den Wohnungs-
gesellschaften und privaten Anbietern von Wohnraum. Die Mitarbeiterinnen der AWO
verfuigen tiber langjahrige Erfahrung in der Wohnungslosenhilfe. Dadurch konnte die
Zusammenarbeit mit anderen Akteuren des Hilfesystems, wie der Suchtkrankenhilfe,
Schuldnerberatung, den Jobcentern, der Bewahrungshilfe etc. wachsen und eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit in Form von Kooperationen auf professioneller
Ebene aufgebaut werden. Die Teilnahme an verschiedenen Modellprojekten der
Hochschule Koblenz und auch der GISS (Gesellschaft fiir innovative Sozialforschung
und Sozialplanung e.V., Bremen) sorgen fiir eine kontinuierliche Weiterentwickiung
der inhaltlichen Arbeit, angepasst an die sich verédnderten Problemlagen der
Hilfeempfanger. Diese verschiedenen Ebenen der Zusammenarbeit wirken sich
dementsprechend positiv auf den Hilfeprozess und somit fiir den Hilfeempféanger aus.

Kooperationsbeispiele im Einzelnen

Krankenhﬁuser, Fachkliniken:

-Koblenzer Krankenhauser

-Rhein-Mosel-Fachklinik Andernach

-Barmherzige Briider Saffig, FK fiir Psychiatrie u. Psychotherapie, Saffig
-Kliniken Wied, Psychosomatik u. Abhangigkeitserkrankungen, Wied
-Median Daun, Verhaltensmed. Zentrum, Daun

-Median Klinik Am Waldsee, FK fiir Suchtkranke, Rieden

Arzte und Arztinnen fiir
-Psychiatrie und Suchtmedizin
-Gynéakologie



Johcenter, Arbeitsagentur

- Jobcenter Koblenz

- Agentur fOr Arbeit Koblenz

Gesundheitsamter

- Gesundheitsamt Koblenz

Kostentriager

- Ortlicher Trager der Sozialhilfe
- Uberértlicher Trager der Sozialhilfe

Krankenkassen und Rentenversicherungstrager

Werkstitten fiir beeintriachtigte Menschen (WfbM)
-Rhein-Mosel-Werkstatt Koblenz
-St.Josef Werkstéatten Saffig
-Politec Integrative gGmbH Weitenthurm

Beratungsstellen

Median Gesundheitsdienste, amb. Reha Sucht, Koblenz
-Caritas Koblenz, Sucht- und Lebensberatung

-Diakonie Schuldner- und Lebensberatung
-Beratungsstellen der Krankenkassen

-Beratungsstellen der Rentenversicherungstrager
-Frauennotruf Koblenz e. V

-Pro Familia Koblenz

-Solwodi e.V
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Selbsthilfegruppen
-Kreuzbundgruppe Koblenz e.V.
-Anonyme Alkoholiker Koblenz
-EA und NA Koblenz

Betreuungsvereine

Justiz

-Polizei Koblenz

-Amts- und Landgeriéht Koblenz
-JVA Koblenz

-JVA Wittlich

-Bewdhrungshilfe Koblenz

-Verein Bewahrungshilfe Koblenz
Wohnungslosenhilfe
Tréager
AWO Suchthilfe gGmbH
Caritasverband Koblenz

IB Koblenz

Verein Bewahrungshilfe Koblenz
Die Schachtel Koblenz

Caritasverband WW-RL Lahnstein

11

Einrichtungen

Alter Bahnhof Kottenheim

Alte Gerberei Bitburg

Ambulante Wohnungslosenhiife
Menschen ohne Wohnung Neustadt
Stat. Wohnungslosenhilfe

for junge Erwachsene

Beveutés Wohnen

Ambulante Wohnungslosenhilfe
Beratungs-

Stelle und Restaurant ,Mampf*
Stationdre Wohnungslosenhilfe

Haus St. Christopherus



Suchtkrankenhilfe

Trager

Caritasverband Koblenz

Frankfurter Verein Vielbach

Median Kliniken

Caritasverband WW-RL Lahnstein
Kontext gGmbH
Rhein-Mosel-Fachklinik Andernach

Psychiatrie
Trager
Rhein-Mosel-Fachklinik Andernach

Jugendhilfe/Soziales
Trager

Stadtverwaltung Koblenz

Kolpinghaus Koblenz
IB Koblenz
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Einrichtungen

Zentrum flr ambulante
Suchtkrankenhilfe (ZAS)

Fachklinik Vielbach

Therapiezentrum Bassenheim stat. und
ambulante Hilfen nach § 53 SGB XI|,
Adaptionshaus Koblenz

Suchtberatungsstelle
Haus Eichen, Blankenrath

Suchtmedizin, Sozialpsychiatrie, Haus
Martinsberg

Einrichtungen
Psychiatrische Institutsambulanz

Psychiatrie
Eihrichtungen

Jugendamt
Sozialamt
Jugendkolpinghaus

Stat. Wohnungslosenhilfe fiir junge
Erwachsene



AuBerdem ist der AWO Kreisverband Koblenz in folgenden Arbeitskreisen und
Gremien vertreten:

LIGA

o Fachgruppe Wohnungslosenhilfe
¢ Kommission Soziale Sicherung, Migration, Armutsbekampfung

AK 67

o Teilnehmer: Vertreter der Wohnungslosenbhilfe, Sozialministerium, Landesamt ftir
Jugend, Soziales und Versorgung

AK Sucht

o Regionaler Arbeitskreis der Einrichtungen der Suchtkrankenhilfe und
angrenzender Hilfesysteme wie Agentur fiir Arbeit, Jobcenter, Bildungstrager,
Kliniken u.a.

AK Menschen ohne Wohnung Koblenz

e Regionaler Arbeitskreis der ambulanten und stationéren Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe 4

AK Wohnungslose Frauen Koblenz

o [nstitiutioneniibergreifender Arbeitskreis

AWO Bundesverband
» AK Suchthilfe, Wohnungslosenhilfe, Straffalligenhilfe, Schuldnerberatung

9. Qualitatssicherung

Die AWO erbringt fachlich fundierte Leistungen fiir Menschen in besonderen sozialen
Schwierigkeiten. Daher ist ein umfassendes Qualitatsmanagement auf verschiedenen
Ebenen wesentliches Merkmal unserer Arbeit. Unser Qualitdtsanspruch erfiilit im
Hinblick auf Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitdt einen hohen Standard. Wir
unterziehen uns einem fortlaufenden Evaluationsprozess.
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Konzepiion Sophic- Schiwarziopi- Haus
AWD Kyeisverhaud Koblenz- Stadl e.v.

1. KURZBESCHREIBUNG DES VORHABENS

Seit 1989 besteht das Sophie- Schwarzkopf- Haus als Einrichtung filr wohnungslose Méanner und Frauen mit
besonderen sozlalen Schwieriglelten gem. § 67 SGB XIL.

Diese Schwierigkeiten werden nicht als Personlichkeitsmerkmale des Klientels gesehen, sondem zunachst einmal
als eine Folge der Armut von Menschen, die ohne Zuhause, Lebensperspektiven und familidre oder sonstige soziale
Anbindung in die gesellschaftliche Isolation abgleiten bzw, abgeglitten sind.

Das Sophie- Schwarzkopf- Haus bietet in dieser Lebenssituation, die als lebenszyklische Krise verstanden werden
kann, die Moglichkeit einer Stabilisierung der Personlichkeit ohne existentiellen Druck in einem tiberschaubaren
sozialen Lemumfeld. Maxime des Hilfsangebotes ist es, den Bewohnern*innen Wege zu einem maglichst
umfassenden (Wieder-)einstieg in das gesellschaftliche Leben aufzuzeigen und ihnen diese zu erleichtem. Durch
den individuellen Zuschnitt der Hilfe im Sophie- Schwarzkopf- Haus kann Eigenmotivation gestarkt und
Uberforderung weitgehend vermieden werden.

Die Grundstruktur der Hilfe besteht in einer an den Bediifnissen der Klienten®innen ausgerichteten Form der
Sozialarbeit. Indem die Hilfesuchenden als Personlichkeiten begriffen werden, deren Ressourcen und
Kompetenzen zu (re-)aktivieren sind, bieten wir lhnen einen Rahmen um Selbstwertgefiihl und Eigenverantwortung
zur Erschlieffung neuer Handlungsalternativen aufzubauen.

Voraussetzung fiir die Zusammenarbeit zwischen Klienten*innen und Fachkraften ist ein Arbeitskonsens, der in
einem Betreuungsvertrag sowie der individuellen Teilhabeplanung Rheinland- Pfalz (THP) konkretisiert wird und die
Bereitschaft zur aktiven Mitwitkung der Hilfesuchenden. Die Hilfe erfolgt in Form von Einzelfallhiife,
Gruppenangeboten sowie Hilfen zur (Wieder-)Eingliederung in das Berufsleben im Rahmen einer Holzwerkstatt und
des Koblenzer Unikate Kaufhauses,

Vielfaltige Kooperationen und die Einbettung des Angebotes in die Hilfestrukturen der Stadt Keblenz bieten
. optimale Voraussetzungen fiir den positiven Abschiuss der Manahme.

2. DERTRAGER IM LOKALEN HILFESYSTEM

Trager des stationaren Angebotes fiir wohnungslose Frauen und Ménner ist der AWO Kreisverband Koblenz-Stadt
c.V. (KV)

Der AWO Kreisverband Koblenz- Stadt e.V. ist einer der Verbande der freien Wohlifahrispfiege in Koblenz. Dem
Kreisverband gehoren 11 Ortsvereine mit iber 1,000 Mitgliedem an.

Zurzeit beschaftigt der KV 63 Mitarbeitende. Die Qualifikationen der Mitarbeltenden sind brelt gefachert: Diplom-
Sozlalarhelter*innen, Diplom-Padagog*innen, Erzieher*innen, Altenpflegertinnen, Handwerksmeister®innen,
Verwaltungsfachangestellte, Betriebswirt*innen, Einzelhandelskaufleute, um die wichtigsten Professionen zu
nennen. Eine AWO gGmbH (hundertprozentige Tochter des KV) ist Trager des Inklusionsbetriebes Haus und Garten.
Der KV istim ganzen Stadtgebiet von Koblenz mit mehreren Standorten vertreten, in dersiidlichen Vorstadt, in der
Innenstadt und in mehreren Stadtteilen,

Im Bereich sozialer Dienstieistungen halt der AWO Kreisverband verschiedene Angebote vor. Durch seine
bestehenden stationdren und ambulanten Angehote verfiigt der Kreisverband fiber jahrzehntelange Erfahrungen
und eine dementsprechende Fachlichkeit. Hier sel besonders die Edahrung im Arbeitsfeld der
Wohnungsnotfalihilfe erwahnt,
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Honzepilon Sophie- Schwarzkopi- Hans
AWO Kreisverhand Koblen- Sfad! e.V.

Angehote des KV in den verschiedenen Fachgehieten:

Wohnungsnotfallhilfe: Stationdre (dezentrales stationdres Angebot filr wohnungslose Frauen mit 6 Platzen) und
ambulante Angebote (ambulant betreutes Wohnen) Im Rahmen der Hilfen nach §§ 67 ff SGB XIl, sowie die
Trigerschaft des stadtischen Ubemachtungsheimes als Notunterkunft mit 28 Plétzen, davon acht fiir Frauen. An
die stationaren Hilfen angegliedert sind Beschiftigungsangebote wie der Betrieh einer Holzwerkstatt und eines
Sozialkaufhauses.

Ambulante Hilfen fiir Senioren: Meniisewice sowie ein mobiler sozialer Dienst mit dem Schwerpunkt auf der
Erbringung von zusatzlichen Betreuungs- und Entlastungsleistungen.

Fliichtlingshilfe: Mit einem hauptamtlichen Ehrenamtskoordinator engagiert sich der AWO Krelsverband seit
2018 in der Hilfe fiir geflichtete Menschen. Im interkulturellen Gemeinschaftsgarten in Koblenz-Liitzel (1, Preis
Koblenzer Biirgerstiftung 2017, Lotte Lemke Preis 2018, nominiert fiir den Deutschen Engagement Preis 2019)
haben Gefliichtete, Migrant*innen, ehrenamtliche Helfer*innen, Anwohner®*innen und interessierte
Biirger*innen die Moglichkeit Gemeinschaft zu erfahiren und gemeinsamen Aktivitaten nachzugehen. Im Winter
finden diese Begegnungen Im Haus der Kulturen statt,

Kinder- und Jugendbereich: Angebote der offenen Jugendarbelt, Kinder- und Jugendfreizeiten; Durchfiihrung der
Kinderspielstadt ,Schangetheim" in den Sommerferien als partizipative Moglichkeit fiir Kinder, sich hier
splelerisch die Funktionsweisen van Gemeinwesen, Demokratie sowie von dkologischen und dkonomischen
Aspekien anzueignen,

Haus und Garten gGmbH: Hundertprozentige Tochter des AWO Kreisverbandes als Inklusionsbetrieh mit dem
Schwerpunkt Garten und Landschaftsbau und einem Projekt fiir schwer vermittelbare arbeitslose Jugendliche
unter 25 Jahren In Kooperation mit Jobcenter und Jugendamt.

Altkleider-Service: Hier werden Menschen mit Vermittiungshemmnissen beschaftigt mit der Zielsetzung, im
Arbeitsleben wieder Fuf zu fassen.

Das Einzugsgebiet des AWO-Kreisverbandes Koblenz-Stadt beschrankt sich nicht generell auf die Stadt Koblenz,
Viele Angebote, beispielsweise im Kinder- und Jugendbereich ader in den ambulanten Hilfen fiir Senioren werden
fast ausschlieflich von Koblenzer Biirgerinnen und Biirdern in Anspruch genommen, Angebote der
Wohnungslosenhilfe jedoch auch darilber hinaus, da es haufig iibemregionale Anfragen gibt von Menschen, die
bisher z.B. in Einrchtungen, Kliniken, Justizvolizugsanstalten waren und eine weiterfiihrende Hilfe bendtigen.

3. AUSGANGSSITUATION UND VORHABENSBESCHREIBUNG

Die stationdre Wohnungslosenhilfe in Deutschland hat eine bereits weit Giber 150 Jahre wahrende Geschichte.
Heute ist stationare Wohnungslosenhilfe ein Teil des komplexen Systems der Hilfe fir Wohnungsnotfalle auf der
Basis der §§ 67 ff. SGB XIl, der seine Rechtfertigung nicht (meht) aus einer im Laufe der Zeit gewachsenen
Institutionallsierung eines bestimmten Hilfeansatzes - den der ,Einrichtungshiife” - erhalten kann. Vielmehr muss
sich stationare Hilfe, wie auch ambulante oder teilstationére Hilfe entsprechend der konkreten Bedarfsiage, in
jedem Einzelfall als sinnvoll legitimieren.

Statlonare Hilfen sollten immer Teil eines integrierten lokalen Gesamthilfesystems sein. Die verschiedenen
ambulanten und stationaren Bausteine des Hilfesystems miissen eng zusammenarbeiten, damit die Obergénge
zwischen den Hilfeangeboten flieend stattfinden konnen und Synergien zwischen den Angeboten erzielt werden.
(BAGW)

Daher ist eine konzeptionelle Anpassung/ Welterentwickiung fortlaufend notwendig. Seit der Griindung im Jahr
1989 hat sich dic Arbeit im Sophie- Schwarzkopf- Haus inhaltlich immer wieder dahingehend verdndert,
differenziertere Hilfeangebote vorzuhalten.

In den 90er Jahren erfolgte der Ausbau der Arbeltshereiche. Es wurde erkannt, dass die tagesstrukturierenden
Mafnahmen elnen wesentlichen Einfluss auf die Lebensqualitat (,sinnstiftender” Aspekt) der Klienten*innen, wie
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Honzepiion Sophie- Schwarziiopt- Hans
AWO Kreisverhand Kohlem- Stadi e.V.

auch auf deren Chancen zur beruflichen Integration haben. Es geht nicht mehr um reine Beschaftigung, sondem
um die Vermittlung von ,Schliisselqualifikationen”, die den (Wieder-)Einstieg in das Berufsleben erleichtem sollen.
Um den Verselbstandigungsprozess weiterzufiihren entstanden die dezentralen stationdren Aufenwohngruppen
(drei zweier WGs), die im Stadtgebiet Koblenz angesiedelt wurden.

Statt dem umfassend ,versorgenden” Charakter des stationaren Bereiches wird hier eine wachsende Ubemahme
von Eigenverantwortlichkeit gefordert, bel gleichumfanglichen aber inhaltlich abgewandelten Leistungsinhalt
seitens der Einvichtung,

Der Betreuungsaufwand verlagert sich lediglich. Durch das wohnahnliche Verhaltnis sieht sich die/ der Betreute
mitanderen Problemlagen konfrontiert, die anders gelagert, aber nicht weniger betreuungsintensiv sind. Aber auch
die Anmietung, die Verwaltung des zur Verfiigung gestellten Wohnraumes, wie auch der Aufwand fiir den Fahrtweg
etc. belegen dies.

Zudem wird in den letzten Jahren ein zunehmender Fokus auf den Aushau dezentraler Hilfeangebote gerichtet. Das
ambulant betreute Wohnen in eigenem Wohnraum, sowie das dezentral stationare Angebot fiir wohnungslose
Frauen wurden als neue spezifische Hilfeformen etabliert.

4. Projekt-/ Angebotsspezifische Kooperation und Netzwerkstrukturen

Im Rahmen des Arbeitskreises MOW arbeiten die Akteure der Wohnungslosenhiife schon seit Anfang der 90er Jahre
eng zusammen. Intensiviert wurde diese Zusammenarbeit mit der, gemeinsam mit der Hochschule Koblenz
initiierten, Fachtagung ,Menschen ohne Wohnung® - Zum Bedarf eines neuen Hilfekonzeptes fiir Wohnungslose
der Region Kaoblenz-, die im September 2014 in Koblenz stattfand. Ausgangsbasis waren die Ergebnisse der
Untersuchung zur Wohnungslosigkeit in Rheinland-Pfalz der Hochschule Koblenz. Diese wurden im Rahmen der
Fachtagung vorgestelit und offentlich diskutiert.

Daraus entstand das Landes- und Hochschulprojekt Schnittstellenmanagement Wohnungslosenhilfe Region
Koblenz. (2014 - 2017). Das Modellprojekt hatte eine langjahrige und wissenschaftlich fundierte Vorlaufzeit. Es
beruhte auf der sog. TAWO-Initiative (Teilhabe abhangigkeitskranker Wohnungsloser), die bereits 2011 gegriindet
wurde. Die Schliisselwdrter fiir die Weiterentwicklung der Arbeit mit Wohnungslosen oder von Wohnungslosigkeit
bedrohter Menschen waren Casemanagement und verldssliche Kooperationen.

Kooperationspariner waren/ sind neben dem Sophie- Schwarzkopf- Haus:

AWO Koblenz, Stédtisches Ubermnachtungswohnheim

AWO Suchthilfe Neuwied

CV Koblenz, Fachberatung Menschen ohne Wohnung

CV Koblenz, Zentrum fiir ambulante Suchtkrankenhilfe

CV Westerwald-Rhein-Lahn, Haus St. Christophorus Lahnstein

CV Westerwald-Rhein-Lahn Schuldnerberatung

Die Schachtel Koblenz, Ambulante Wohnungslosenhilfe
Fachkrankenhaus Vielbach

Haus Eichen in der Miihle, Blankenrath

Internationaler Bund, Beratung und betreutes Wohnen fiir unter 25-jahrige
Jobeenter Koblenz

Jobcenter Mayen-Koblenz

Jobcenter Rhein-Lahn

Johannesbund Leutesdorf, Stationare Wohnungslosénhiife

Kolpinghaus Koblenz, Betreutes Wohnen

Kreisverwaltung Rhein-Lahn, Jugendamt und Sozialamt
Rhein-Mosel-Fachklinik Andemach, Suchtmedizin und Sozialpsychiatrie
Therapiezentrum Bassenheim

Verein Bewahrungshilfe, Betreutes Wohnen

® & @& & © ° & o ° O & > O P B o 0 0 0

Bis 2017 fanden regelmaRige Workshops an der Hochschule mit den Kooperationspartnern statt und bis heute
treffen sich die Kooperationspartner regelmafig in Eigenregie mit dem Ziel die Arbeit mit Wohnungslosen
inhaltlich welterzuentwickeln.
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Kounzeplion Sophie- Schwarzkopi- Haus
AWO Kreisverhamd Kohlenz- Stadl e.V.

Aber auch unabhangig von dem Projekt arbeiten die Mitarbeiter®*innen des Sophie- Schwarziopf- Hauses in der
taglichen Arbeit mit anderen Stellen eng zusammen. Sie beraten, kooperieren und vermitteln untereinander.
Durch Anfragen zu Aufnahme und Wechselwiinschen von Klienten*innen besteht regelmaRiger Kontakt zu dem
Fachpersonal umliegender Einrichtungen und Dienste, Termine zu Vorstellungsgesprachen, Koordination von
Terminen und Beantragungen von Kostenilbernahmen werden von den Mitarbeitenden abgesprochen und ein
fachlicher Austausch zum Hilfebedarf der/ des Klientin/en findet bedarfsorientiert statt.

Die weitere Zusammenarbeit mit dem Hilfesystem regelt sich durch den Bedarf der Bewohner*innen, Hierdurch
ergibt sich eine nicht formalisierte aber durch die gangige Praxis gelebte Kooperation mit folgenden Einrichtungen
und Diensten:

Krankenhauser, Fachkliniken

Arzte und Arztinnen

Jobeenter, Agentur fiir Arbeit
Gesundheitsamter

Kostentrager

Krankenkassen und Rentenversicherungstrager
Werkstatten fiir beeintrdchtigte Menschen (WfbM)
Beratungsstellen

Selbsthilfegruppen

Betreuungsvereine

lustiz

Wohnungslosenhilfe

Suchtkrankenhilfe

Psychiatrie

Jugendhilfe/ Soziales

AufSerdem ist der AWO Kreisverband Koblenz in folgenden Arbeitskreisen und Gremien vertreten:

LIGA
e  Fachgruppe Wohnungslosenhilfe
= Kommission Soziale Sicherung, Migration, Armutsbekéimpfung

AK 67

o Teilnehmer: Vertreter der Wohnungslosenhilfe, Sozialministerium, Landesamt fiir Jugend, Soziales und
Versorgung

AK Sucht
e Regionaler Arbeitskrels der Einrichtungen der Suchtkrankenhilfe und angrenzender Hilfesysteme wie
Agentur fiir Arbeit, Jobcenter, Bildungstrager, Kliniken u.a.

AK Menschen ohne Wohnung Koblenz . )
o Regionaler Arbeitskrels der ambulanten und stationaren Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe

AK Wohnungslose Frauen Koblenz
e Institiutioneniibergreifender Arbeitskreis

AWO Bundesverband
o AK Suchthilfe, Wohnungslosenhilfe, Straffalligenhilfe, Schuldnerberatung

Konkrete Kooperationsvereinbarungen wird es verbandsintem mit dem dezentral stationaren Wohnen fiir Frauen

geben, dem stadtischen Ubernachtungswohnheim und der Hiife in den eigenen vier Wanden'. Letztere ist
hesonders wichtig im Berelch der Nachsorge, Fiir Bewohner®innen, dic wahrend ihres Aufenthaltes im Sophie-
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Konzeplion Sophie- Schwairzkopi- Hans
AWO Kreisverband Roblenz- Sfadf ¢.V.

Schwarzkopf- Haus so viel Selbstandigkeit erlangen, dass sie in eigenen Wohnraum ziehen kdnnen, besteht so
die Maglichkeit, Hilfestellung bei ihrer weiteren Entwicklung zu erhalten.

Eine formalisierte Kooperation besteht zurzeit mit dem Verein Bewahrungshilfe e.V. im Unikatekaufhaus. Hier gibt
es eine enge, veytradcnsvolle Zusammenarbeit, die sich nicht nur auf das Gebrauchtwarenhaus bezieht, sondem
auch dariiber hinaus bei Beratung und Vermittiung.

Die ambulanten Dienste ,Die Schachtel” e.V. und die Fachberatungsstelle der Caritas kooperieren mit der AWO
seit den 1990er Jahren, da jeder Trager Leistungen fir Menschen ohne Wohnung anbietet und die drei Akteure
bislang im Projekt ,MoW" zusammen tatig waren,

Da es lange Jahre mit den meisten Akteuren keiner Formalisierung der Kooperation bedurfte, wird dies zunachst
nicht angestrebt.

Intensivieren machte die AWO die Kooperation mit ortsansissigen Wohnungsgesellschaften und
Hausverwaltungen. Mit der Koblenzer Wohnbau GmbH bestehen gute Verbindungen, die bisher oft fiir
Bewohner*innen des Sophie- Schwarzkopf- Hauses genutzt wurden, um mit ihnen zusammenpassenden
Waohnraum zu finden.

Vereinzelt gab es auch Kontakte zu anderen Wohnungsgeselischaften, z. B. der Modemes Wohnen Koblenz eG
und derVonovia, Der KVwird diese Kontakte vertiefen und, wenn maglich, zu formalisierten Kooperationen fithren.

5. ZIELGRUPPE

Die Zielgruppe besteht aus erwachsenen Frauen und Mannern, die aufgrund ihrer besonderen Lebensverhéltnisse
in Verbindung mit sozialen Schwierigkeiten nicht in angemessener Weise am Leben In der Gemelnschaft
teilnehmen kénnen. Eine Ubenwindung dieser Schwierigkeiten ist ihnen aus eigener Kraft nicht moglich. Besondere
Lebensverhaltnisse liegen vor, wenn die von der Gesellschaft als iiblich angesehenen Mindeststandards bei der
Lebensfiihrung unterschritten werden. Soziale Schwierigkeiten sind Probleme bel der Interaktion des Betroffenen
mitseinersozialen Umwelt, die zu ausgrenzendem Verhalten seiner eigenen Person filhren. Beschrieben wird dieser
Personenkreis in §§ 67 — 69 SGB X|l, Besondere soziale Schwierigkeiten bestehen unter anderem, wenn mehrere
der folgenden Faktoren zusammentreffen:

Wohnungslosigkeit oder von Wohnungsveriust bedroht
Haftentlassung
Straffalligkeit
Gewalthereitschaft oder eigene Gewalterfahrung
Suchterkrankung (insbesondere auch polytoxe Problematiken)
psychische Erkrankungen (oftmals verbunden mit fehlender Krankheitseinsicht) oder
psychische Auffalligkeiten
Langzeitarbeitslosigkeit
Schwierigkeiten bei der eigenen Haushaltsfihrung, Korperpflege und medizinisch-pflegerischen
Versorgung
Verwahrlosung
Verhaltensauffalligheiten
fehlende Schul-, Ausbildung und/oder Qualifizierung
Motivationsschwierlgkeiten
hohe Verschuldung

_ Schwierigkeiten beim Umgang mit Geld
Migrationshintergrund
Bindungslosigkeit und fehlendes soziales Netzwerk
Isolation und Vereinsamung
mangelnde Fahigkeit zur Tagestruktur
Prableme beim Umgang mit Behdrden
Stigmatisierung

® & & 0 o & 2 " " 0
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Kouzepiion Sophie- Schwarzkopi- Haus
AWO Erelsverimmd Kobienz- Stadl eV,

5.1. Beschreibung der Lebenslagen

Fast alle Bewohner des Sophie- Schwarzkopf- Hauses leben am Rande des Existenzminimums und haben
finanzielle Probleme, Die meisten erhalten entweder Leistungen nach dem SGB Il oder SBG XIl und kdnnen als arm
bezeichnet werden. Viele Klienten*innen sind verschuldet. Dabel handelt es sich nicht nur um Miet- und
Stromschulden, sondern haufig um Schulden, die sich {iber Jahre aus Kleinkrediten summiert haben und
untiberschaubar geworden sind, Bei zahlreichen Klienten*innen ist ein schiechter Gesundheitszustand
festzustellen. Der grifite Teil der Bewohner hat zudem Probleme im Suchtbereich oderim Bereich der psychischen
Verfassung. Der Kontakt zum Partner oder zur Herkunftsfamilie ist in den meisten Fallen ganzlich abgebrachen oder
stark konfliktbelastet, Dariiber hinaus existiert nur selten ein stabiler Freundes- und Bekanntenkreis. Durch eine
im Verlauf der individuellen Armutskariere erworbene eingeschrinkte Handlungsfahigkeit im sozlalen Kontext ist
s zu einer weltgehenden sozialen Isollerung gekommen. Zum Teil sind auch gerade bei jiingeren Bewohnern,
neben Sucht und psychischen Erkrankungen, Entwicklungsverzégerungen festzustellen. Viele Bewohner*innen
haben erhebliche Schwierigkeiten beim Umgang mit Behorden und bendtiden umfassende Unterstiitzung und
Begleitung bel der Realisierung ihrer Anspriiche. Der Grofitell hat keinen Schulabschluss oderverfligt maximal iiber
elnen Hauptschulabschluss. Nur wenige verfiigen i{iber eine abgeschlossene Berufsausbildung. Aufgrund
mangelnder Berufserfahrung und (Iangeren) Zeiten der Arbeitslosigkeit besteht oft kein Zugang zum ersten
Arbeitsmarkt und auch der Zugang zum zweiten Arbeltsmarkt Ist kaum maoglich.

Zu unseren Bewohnem*innen zahlen auch Personen, welche wegen einer Inhaftierung ihre Wohnung verloren
haben und aus einer Justizvollzugsanstalt in ungesicherte Verhiltnisse entlassen wurden. Zum Teil liegen auch
noch Bewdhrungsstrafen vor oder es sind Geldstrafen verhdngt worden. Bei den meisten Kiienten*innen des
Sophie- Schwarzkopf- Hauses wirken sich auch Schwierigkeiten bei der Strukturierung des Alltags, bei der
Reinigung der Wohnraume und bei der Karperhygiene nachteilig auf die Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft
aus. So kommen zahireiche Bewohner*Innen aus ungesicherten und desolaten Wohnverhaltnissen zur Aufnahme.
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Konzepiion Sophie- Schwarzkopi- Haus
AW Kyelsverband Kobhlent- Siadf e.V.

5.2. Aufnahmevoraussetzungen

Hilfeanspruch nach § 67 SGB XII

wohnungslos bzw. von Wohnungslosigkeit bedroht

Bereitschaft, die aktuelle Lebenssituation zu verandemn und an der Veranderung mitzuwirken
Grundkenntnisse der deutschen Sprache um eine Verstandigung ohne Dolmetschereinsatz zu
gewahrleisten

5.3. Ausschlusskriterien

Nicht aufgenommen werden Menschen, die

« akut trinken und/ oder drogenabhangig sind und vor diesem Hintergrund nicht in der Lage sind Hilfe
anzunehmen .
nur eine kurzfristige Ubernachtungsméglichkeit suchen
akut fremd- bzw, selbstgefahrdend sind bzw. sich in einer akuten Phase einer psychischen Erkrankung
ohne Verédnderungsfahigkeit befinden

¢ eine korperliche Behinderung aufweisen da aufgrund der raumlichen Gegebenheiten eine Aufnahme
nicht moglich Ist

e pilegebediintig sind

6. ZIELE

Ziel aller Mafinahmen In der statlondren Hiife ist es, den betroffenen Menschen ein selbstandiges und
selbstbestimmtes Leben in sozialer Sicherheit und groftmaglicher Unabhangigkeit von sozialen Transferleistungen
zu ermdglichen. Dabei sollen die vorhandenen Ressourcen und Selbsthilfepotentiale der Klienten*Innen genutzt
und gefordert werden (Ressourcenorientierung).

Ist eine solche Zielplanung aufgrund der Auspragung der besonderen sozialen Schwilerigkeiten und ungiinstigen
Faktoren im Bereich Gesundheit, Psyche oder Sucht nicht zu verfolgen, so werden andere MaRnahmen in die
Planung mit einbezoagen.

Die Grundsatzziele sind

e Unterstiitzung bel der Bewaitigung des Alitages und alitdglicher Belastungssituationen

« Intensivierung bzw. Neuaufbau sozialer Kontakte

e Ressourcenorientierung und Empowerment, d. h. eigene Starken verdeutlichen und die Befahigung zur
Umsetzung schaffen
Entwicklung einer realistischen Lebensperspektive
Klzrung der beruflichen und finanziellen Situation

e Verbesserung und Stabilisierung des kérperlichen und psychischen Gesundheitszustands

Voraussetzung zur Zielerreichung ist immer die Annahme und das sich einlassen auf das Hilfsangebot und ein
Mindestma an Mitwirkung der Bewchner*innen bei den niedrigschwelligen und auf den jewelligen Einzelfall
zugeschnittenen Forderangeboten, Hilfestellungen und Unterstiitzungsangeboten, Eine Konkretisierung der Ziele
erfolgt im Einzelfall jeweils im Rahmen der Hilfeplanung sowie deren Fortschreibung. Hierbel werden die
vorhandenen personlichen Ressourcen der Klienten*innen und die Ressourcen im Umfeld beachtet und in die Hilfe
mit einbezogen. Unter Beriicksichtigung aller fiir den Hilfeprozess relevanten Faktoren, formuliert der/ die Klient*in
seine Wiinsche und Perspektiven in den Bereichen wirtschaftliche Situation, soziale Kompetenz, lebenspraktische
Fahigkelten, Ausbildung-, Berufs- und Arbeitssituation, familiare und soziale Situation, medizinischer Status,
psychischer Status, Suchtproblematik und Wohnsituation. Durch geeignete péddagogische, (arbelts-)
therapeutische, medizinische und sozialarbeiterische Mafinahmen wird der/ die Klient*in bel der Umsetzung
seiner Ziele unterstiitzt, beraten und begleitet.
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Konzepiion Sophie- Schwarzkopi- Hang
AVE Kreisverband Koblenz- Stail ¢.V.

7. EINZUGSGEBIET/VERSORGUNGSREGION

Das Einzugsgebiet der Manahme erstreckt sich nicht nur auf die Stadt Koblenz. Grofie Teile des Westerwaldes,
der Eifel und des Hunsriicks orientieren sich nach Koblenz. Aber auch aus anderen Bundeslandem gibt es immer
wieder Anfragen.

Hinsichtlich der stationdren Betreuung von Menschen mit besonderen sozialen Schwicrigkeiten bestehen enge |
Kooperationen mit psychosozialen Beratungs- und Behandlungsstellen in den ganzen Gebietskorperschaften.
Gemeint sind hier w.a. die psychiatrischen Fachkrankenhauser, Fachberatungsstellen fiir Wohnungslose,
Suchtberatungsstellen, Beratungsstellen der Gesundheitsamter und der allgemelnen Sozlalberatung,

Die enge Kooperation mit relevanten institutionen und Anbietem, auch iiber die Region hinaus, hat zur Erfiillung
des Auftrages zur Uberwindung sozialer Schwierigkeiten einen hohen Stellenwert, Es bestehen Kooperationen mit
Suchtambulanzen und psychiatrischen Institutsambulanzen. Interkurrente Behandlungen (Einweisungen,
Entgiftung, Stabilisierungs- und Motivationsbehandlungen) sind im Bedarfsfall daher sofert maglich. Zur
Reintegration in Arbeit verfiigen wir iiber gute Kontakte zu Arbeitgebern der Region, dem Jobcenter und der Agentur
fiir Arbeit, Es besteht eine gute Vernetzung zum ortlichen Wohnungsamt, den Wohnungsgesellschaften und privaten
Anbietern von Wohnraum, Die Mitarbeiterinnen der AWO verfiigen (ber langjahrige Erfahrung in der
Wohnungslosenhlife. Dadurch konnte die Zusammenarbeit mit anderen Akteuren des Hilfesystems wie der
Suchtkrankenhilfe, der Schuldnerberatung, den Jobcentem, der Bewihrungshilfe, den umllegenden JVAs etc.
wachsen und eine vertrauensvolle Zusammenarbeit in Form von Kooperationen auf professioneller Ebene
aufgebaut werden. Die Tellnahme an verschiedenen Modellprojekten der Hochschule Koblenz und auch der GISS
(Gesellschaft fiir innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V., Bremen) sorgen fiir eine kontinuierliche
Weiterentwicklung der inhaltlichen Arbeit, angepasst an die sich veranderten Problemlagen der Hiffeempfanger,
Diese verschiedenen Ebenen der Zusammenarbeit wirken sich dementsprechend positiv auf den Hilfeprozess und
somit fiir den Hilfeempfanger aus.

Dem Aufnahmeverfahren geht in der Regel eine schriftliche oder telefonische Bewerbung voraus. In einem
personlichen Gesprach mit den Mitarbeitenden werden die Aufnahmekriterien nach § 67 SGB XII gepriift und
umfassend iiber das Hilfeangebot der stationaren Betreuung informiert. Liegen die Aufnahmevoraussetzungen
vor, kann die/ der Bewerber*in sich vor dlesem Hintergrund entscheiden, ob ihm/ ihr das Hilfeangebot zusagt,
Im Falle eines positiven Bescheides wird ein Aufnahmezeitpunkt vereinbart. Sollte kein Platz frei sein, bleibt die
Anwartschaft der Hilfesuchenden auf Wunsch iiber eine Warteliste erhalten.

8. GEBAUDE/RAUMLICHKEITEN

8.1. Lage und Infrastruktur

Das Sophie- Schwarzkopf- Haus befindet sich in Stadtndhe und verfligt tber insgesamt achtzehn
Einrichtungsplatze. Hiervon befinden sich zwélf im Hauptgebdude und jeweils zwei in drei dezentralen
Wohneinhelten, die im Stadtteil Liitzel angesiedelt sind, Beides sind zentrumsnahe Stadtteile mit guter OPNV-
Anbindung. Die Innenstadt ist von dort auch zu Fuf? errelchbar. Im Stadtteil gibt es Einkaufsmaglichkeiten,
arztliche Nahversorgung, Parks und Griinflichen. Beldes sind heterogene Stadtieile, dort leben Familien,
Allelnerziehende, Singles, alte und junge Menschen mit und ohne Migrationshintergrund. Es gibt ein lebendiges
Gemeindeleben, Auch die fuRldufige Erreichbarkeit des Koblenzer Hauptbahnhofes ist gerade bei der Arbeitssuche
von grofier Bedeutung,

8.2. Riumlichketten und Ausstattung
Alle Zimmer sind Einzelzimmer mit einer Grundausstattung, bestehend aus einem Bett, einer Kommode, einem

Schrank, zwei Stithlen, einem Tisch und einem TV-Anschiuss, Die einzelnen Wohneinheiten verfiigen iiber Kiichen
und Bader mit Waschmaschinen sowie Trocknern. Im Haupthaus sind weitere Gemeinschaftsraume vorhanden,
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AW Krelsverhand Koblenz- Siadl e.V.

Hier gibt es die Maglichkeit TV zu sehen, Musik zu hdren, Biicher auszulelhen und an Gruppenaktivitaten
teilzunehmen.

Die Bewohner*innen haben die Maglichkeit Besuch in der Einrichtung zu empfangen, dieser sollte bis 24:00 Uhr
das Haus verlassen. Am Wochenende besteht nach Absprache mit dem padagogischen Personal auch die
Maglichkeit Ubernachtungshesuch zu erhalten.

Barrierefreie Raumlichkeiten halt das Sophie- Schwarzkopf- Haus nicht vor.

Zurzeit werden im Sophie- Schwarzkopf- Haus Manner und auch Frauen betreut. Fir Frauen stehen abgetrennte
sanitare Anlagen (Duschen/ Toiletten) zur Verfligung.

Weiterhin befinden sich im Hauptgebaude die Biiroraume der sozialpadagogischen Fachkréfte und die Pforte.
Diese ist rund um die Uhr mit einem/ einer Mitarbeiter*in besetzt, der/ dem damit eine wichtige Funktion in der
Hausorganisation (Telefondienst, Ausgabe von Bettwasche, Wasch- und Putzmitteln, etc)) sowie als
Ansprechpartner®in in Fragen des taglichen Lebens, zukommt. Somit ist der Pfortendienst als Bindeglied zur
professionellen sozialen Arbeit und den alitagspraktischen Fragestellungen zu verstehen. Durch den Kontakt zu
den Pfortner*innen ist ein niedrigschwelliger Zugang zur Lebenswirklichkeit gegeben, In Konfliki- bzw.
Krisensituationen steht den Pfortner*innen jederzeit die Rufbereitschaft zur Verfilgung, die durch das
padagogische Fachpersonal abgedeckt wird.

Hinter dem Haus befindet sich eine Griinanlage mit Gartenmabeln, die im Sommer fiir Grillfeste und sonstige
Freizeitaktivitaten genutzt werden kann.,

Um den Auflagen des Brandschutzes gerecht zu werden sind in jedem Zimmer, sowie in den Fluren und den
Gemelnschaftsraumen Rauchmelder installiert, Jede Etage verfilgt iiber Feuerldscher, Fluchtwegeplanung und
Brandschutztiiren zum Treppenhaus. Eine Anleiterstelle fiir die Feuerwehr hefindet sich im 2, Stockwerk. Alle
Installationen werden regelmafig durch eine Brandschutzfinma gewartet.

Die Lebensbedingungen im Sophie- Schwarzkopf- Haus und den dezentralen Wohneinheiten sind so gestaltet, dass
sie im groftmoglichen Umfang dem Alltag unserer Gesellschaft entsprechen. Hierzu gehort z.B. die
Selbstverpflegung der Bewohner*innen sowie die Reinigung der Zimmer. Alle Bewohner*innen verfiigen iiber
eigene Schliissel und Postficher bzw. Briefkésten. '
Neue Bewohner*innen werden in der Regel im Sophie- Schwarzkopf- Haus oder einer der AuRenwohngruppen
aufgenommen. Bewohner des Sophie- Schwarzkopf- Hauses konnen auch in eine der AuBenwohngruppen
wechseln, Dies erfolgt je nach individueller Situation in der Stabilisierungs- oder Verselbstandigungsphase. Eine
Verteilung der Piétze nach Geschlecht wird nicht vorgenommen,

Nach Auszug in eigenen Wohnraum besteht die Maglichkeit einer ambulanten Betreuung durch die Einrichtung,
Dies setzt die Kosteniibernahme durch den ortlichen Kostentrager voraus.
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Konzepiion Sophie- Schwarzkopi- Haus
AWO Kyeisverband Kohlenz- Sfadl .V,

9. PERSONAL

Das padagogische Team besteht aus der Einrichtungsleitung (Dipl. Sozlalarbelter*in), elner/ einem Dipl.-
Sozialarbeiter®*in und einer/ einem Dipl. Sozialpadagog®in. Im Pfortendienst sind 12 Pfortner*innen in

geringfligiger Beschaftigung angestelit.
Es stehen fiir beide Geschlechter jederzeit adaguate Ansprechpartner®innen zur Verfigung.

Mitarbeitende Betreuungsdienst 1:6

Anzahl Vollzeit Qualifikation Eingruppiening
2 o3 2 s BMT-AW I IVa +
2 @
B 1 Dipl.-Sozialarbeiter®*in/ Leitung Rufbereitschaftszulage
. 7 BMT-AWII IVb +
inl - &
2 Dipl.-Sozialarbeiter*in Rufbereitschaftszulage
Mitarbeitende Pfortendienst insgesamt 12 als geringfiigig Beschaftigte
Anzahl Vollzeitdquivalent Qualifikation Fingruppierung
Studierende meist der Sozialen
Arbelt
Ruhestandler*innen mit
35 emphatischer Grundhaltung, Mindestlohn
Toleranz und Verstindnis fiir die
gravierend, komplexen
Prablemlagen unseres Klientels
Mitarbeitende Verwaitung
Anzahl Vollzeit Qualifikation Eingruppierung
0,8 Veiwaltungsfachkraft BMT-AW Il Ve
05 Buchhaltung BMT-AW Il Ve
Mitarbeitende Arbeitsbereich Holzwerkstatt
Anzall Vollzelt Qualifikation Eingruppierung
1 Schreinermeister*in BMT -AW I Vo
1 Auszubildende/r Gehalt Azubi
Mitarbeitende Arbeitsbereich Unikate Kaufhaus
Anzahl Vollzeit Qualifikation Eingruppierung
1 Kaufmann/ -frau BMT-AW II Vib
0,6 Aushilfe/Malergesell*in BMT-AW 11 VIIb
1 Bundesfreiwilligendienst Nach Bundesfreiwilligendienst
i | Aushilfe § 16e SGB Il Mindestiohn

Zuziiglich Overhead Geschaftsfiihrung

Dienst- und Fallbesprechungen finden regelmafig in einem Team statt. Die Fachkrafte haben die Maglichkeit, an
Fortbildungen und Supewisionen teilzunehmen. Die Mitarbeiter*innen verfiigen iiber einen EDV-unterstiitzten
Arbeltsplatz mit den gangigen Softwareprogrammen.

Die Bilros des pidagogischen Personals sowie des Pfortendienstes befinden sich in unmittelbarer Nihe
2uelnander, so dass in Notsituationen eine direkte Kontaktaufnahme

erfolgen kann. Die Telefonnummem der Rufbereitschaft des péddagogischen Teams, der Polizel, des
Ordnungsamtes und der Feuerwehr sind so angebracht, dass sle im Notfall direkt nutzbar sind.

AuRerdem bietet der Trager fiir alle Mitarbeitende im Rahmen der Pravention die Moglichkeit zur Teilnahme an
einem Deeskalationstraining an. Dies dient dazu, die Mitarbeiter*innen in schwierigen Beratungskontexten zu
starken,
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Konzeption Sophie- Schwarzkopi- Hans

Die eingesetzten Fachkrafte verfiigen liber gute Englischkenntnisse, einige auch Uber Franzésischkenntnisse, In
der Praxis hat sich gezeigt, das Englisch in der Regel ausreicht um eine Kommunikationsebene zu schaffen, auf
der eine sinnvolle Zusammenarbeit maglich ist. In den Aufnahmekriterien wird auch darauf hingewiesen, dass
Grundkenntnisse in der deutschen Sprache vorhanden sein milssen.

10. FACHLICHE AUSGESTALTUNG
Beratungsversténdnis
Fiir die Arbeiterwohifahrt steht der Mensch im Mittelpunkt.”

Die Beratungsarbeit orientiert sich am Leitbild der AWO und ist multimethodisch angelegt und eklektisch- integrativ
orientiert. Dies bedeutet, dass unser Beratungshandeln Methoden und Verfahren aus unterschiedlichen Hilfe- und
Veranderungskonzepten nutzt. Beispielhaft seien hier systemische, lebenslagen- und lebensweltorientierte sowie
lasungsorientierte Ansatze genannt.”

JLosung bedeutet sprachlich sowohl den Status, in dem ein Problem nicht mehr existiert, weil es gelost ist, als auch
den Weg zu diesem Status, wenn man dabei ist, etwas zu ldsen. Genau besehen muss unterschieden werden
zwischen dem Problem, dem Lésen und der Losung. Beratung versucht Hilfestellung zum bzw, beim Prablemldsen
zu geben.” (zit. n. Bamberger, Losungsorientierte Beratung, Beltz PVU, S, 41)

Elemente des Empowerments und der Tellhabe flieen ebenfalls in die Beratungsarbeit ein, Die Bewohner*innen
des Sophie- Schwarzkopf- Hauses werden aktiv in den Hilfeprozess einbezogen. Sie nehmen nicht nur teil”
sondem sollen ,teilhaben”.

Statt auf die Defizite wird der Fokus auf die vorhandenen Kompetenzen und Fahigkeiten zur Mitgestaltung gerichtet
(Ressourcenorientienuing). Im Verlauf des Beratungsprozesses soll die Verselbstandigung der Bewohner*innen
initiiert werden mit dem Ziel einer moglichst umfassenden sozialen (Re-)Integration.

10.1. Struktur der Beratungsarbeit
Elnzelfallhiife

«Beratung einer einzelnen Person stelit die klelnste denkbare Beratungskons'tellation dar, sieht man davon ab,
dass jemand auch , mit sich selbst zu Rate gehen” kann.” (Sickendieck, Engel, Nestmann: Beratung, Juventa Verlag
1999)

Die Einzelfallhilfe ist ein zentrales Merkmal unseres Hilfeangebotes. Sie bietet den Tellnehmer®innen einen
geschiitzten Rahmen fiir persdnliche Anliegen und die Aufarbeitung lebensgeschichtlicher Erfahrungen. intendierte
Lemerfahrung dieser Beratungsform ist insbesondere die Wahmehmung, dass eigene Potentiale und Fahigkeiten
vorhanden sind und zur Verbesserung der aktuellen Lebenssituation mobilisiert werden kénnen.

Im Mittelpunkt der Einzelberatung steht die Individuelle Hilfeplanung mit den Bewohnem*innen. Diese beinhaltet
die Erfassung der Ressourcen und Schwierigkeiten in unterschiedlichen Bereichen (materiell, somatisch,
psychisch, suchtspezifisch etc.), Zielformulierungen, die Benennung einzelner Schritte und konkreter Mainahmen
zur Eneichung der Ziele. Weitere Items sind die Uberpriifung der durchgefiihrten MaRnahmen und des Prozesses
sowie dessen kontinuierliche Weiterentwicklung.

Beratung und Betreuung richten sich also am individuellen Bedarf der Bewohner*Innen aus und sind in
verschiedenen Phasen angelegt, die im exemplarischen Hilfeverlauf naher beschrieben werden,

Gruppenarbelt
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Konzepiion Sophie- Schwarzliopi- Hans
AW Kreisverhand Kohlenz- Stadl ¢.V.

Unser Klientel weist so gut wie nie intakte Herkunftsfamilien als Primargruppen auf. ,Broken home" Situationen
und Heimerfahrung sind fast die Regel. Eine Gruppeneinbindung am Arbeitsplatz ist durch Arbeitslosigkeit haufig
ebenfalls nicht gegeben, Eigene Familiengriindungen sind oft gescheitert und in Vereinen, Nachbarschaft 0. 4.
fiihlen sich die in unserem Hause lebenden Menschen meist nicht zugehorig und/ oder stigmatisiert.

Um den hieraus resultierenden Problemlagen unserer Bewohner*innen adaquat Rechnung zu tragen, existiert in
unserem Haus neben der Einzelfallhilfe die Gruppenarbeit, Zentrales Anliegen ist die Forderung der
Beziehungsfahigkelt, die Starkung sozialer Kompetenzen sowie der Erwerb lebenspraktischer Fahigkeiten,

In Erganzung zum Setting der Einzelfallhiife dient die Gruppe durch ihren eher egalitaren Charakter auf andere
Weise als Reflektionsfiache und Katalysator. Hier iilbernimmt die professionelle Fachkraft eine Hintergrundfunktion
als Moderator*in wihrend ebenfalls Betroffene als Feedbackgeber*in in den Vordergrund treten, Auf diese Welse
werden inshesondere kritische Beitrage z.B. zum Umgang mit Aggression, Frustration, Sucht, Konsumverhalten
cher angenommen und selbstkiitisch hinterfragt, Dariiber hinaus fungiert die Gruppensituation als Ubungsfeld zur
angemessenen Losung von Konflikten und zum solidarischen Handeln.

Eine andere Form der Gruppenarbeit stelit die Hausversammiung dar. Hier werden gemeinsam Fragen der
Hausorganisation als auch des verantwortlichen Zusammenlebens geklart. Weiterhin findet in diesem Rahmen die
Wah! der/ des Haussprechers*in statt, die/ der u.a. die Aufgabe hat, die Gestaltungs- und Mitwirkungsvorschlage
der Bewohner*innen an das padagogische Team weiterzugeben.

Frelzeitpadagogik

Unser freizeitpadagogisches Angebot umfasst sowohl von uns geplante und organisierte Aktivitdten deren
Teilnahme fakultativ ist, als auch die Anleitung der MaBinahmeteilnehmer*innen zu einer fiir sie sinnvollen
Freizeitgestaltung, deren Planung und Durchfiihrung bei Bedarf unterstiltzt wird.

Ziel dieses Bereichs ist die Weckung von Interessen, die Entdeckung und Forderung kreativer Fahigkelten sowie
das Training kérperlicher und manueller Geschicklichkeit. Dariiber hinaus sollen die Tellnehmer*innen den Faktor
Freizeit" den eigenen Bediirfnissen und Fahighkeiten entsprechend nutzen und gestalten lemen.

Arbelt und Beschéftigung

Da berufliche Identitdt in unserer Gesellschaft eine dominierende Rolle spielt, wird Ihr auch bei unserer
Integrationsarbeit eine zentrale Stellung eingerdumt. Die Abhdngigkeit zwischen beruflicher Anerkennung und
Identitatsgewinn sowie steigender Lebensqualitét wird verdeutlicht. Auf dieser Basis fordem wir die Motivation
unserer Bewohner*innen fiir den Wiedereinstieg ins Berufsleben. Im Rahmen ihrer Tétigkeit In unserem
Arbeitshereich erlangen sie Klarheit iiber ihren derzeitigen beruflichen Leistungsstand. Zur Verdeutlichung wird ein
entsprechendes Leistungsprofil erstellt.

Grundsatzlich dient der Bereich ,Arbeit und Beschéftigung” der Heranfilhrung der Teilnehmer*innen an einen
geregelten Tagesablauf und der Vorbereitung auf den regularen Arbeitsmarkt, Dariiber hinaus kommt Ihm als
tagesstrukturierendem Element eine wichtige Bedeutung beziiglich der emotionalen Stabilisierung der
Bewohner*innen zu.

10.2. Beratungs- und Betreuungsangebote
Die fachliche Unterstiitzung gliedert sich in folgende Bereiche:
Persinlichkeitsentwickiung
Voraussetzung eines erfolgreichen Beratungsprozesses ist zunachst die Etablierung einer vertrauensvollen

Arbeitsbeziehung zwischen Klient*in und Fachkraft, Hiervon ausgehend sind haufige Schwerpunkte und Themen
der regelmafig stattfindenden intensiven Einzelgesprache beisplelsweise:
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Krisenmanagement

Aufarbeitung problematischer Lebensereignisse /-phasen

Abbau von Angsten, Resignation und Schuldiibertragung auf die Umwelt

Forderung von Selbstbestimmung und Selbstwertgefiihl

Jlch-Starkung” durch Ressourcenorientierung (Erarbeitung und Verstarkung per- sonlicher Fahigkeiten
und Starken) und damit (Neu)Exwerb sozialer Kompetenzen

Aufbau von Verhaltensweisen, die eine positive Identitatshildung férdem

Analyse des personlichen sozialen Umfelds im Hinblick auf entwickiungs- forderliche bzw. -hemmende
Kontakte

« - Bearbeitung frauenspezifischer Problemlagen durch weibliches Fachpersonal

e o

Finanzielle Angelegenheliten

Die in der Regel vor Aufnahme in unsere Einrichtung bestehende existentielle Mangellage der Klienten*innen
erfordert die umgehende Klarung ihrer Einkommensverhéltnisse bzw.
-anspriiche und die Sicherstellung der entsprechenden Hilfen.

Gesetzliche Leistungsanspriiche des/ der Bewohners*in werden gepriift. Dies kénnen z, B. sein:

Anspriiche auf Leistungen des Jobcenters

Anspriiche auf Leistungen der Agentur fur Arbeit

Anspriiche auf Leistungen Anspriiche auf Leistungen der Krankenkasse
Anspriiche auf Lelstungen der Berufsgenossenschaft

Anspriiche auf Lelstungen des Rentenversicherungstragers

Anspriiche auf Leistungen aus einem ehemaligen Arbeitsverhaltnis
Sonstiges

Bei der Durchsetzung der genannten Anspriiche wird der/ die Bewohner*in seitens der padagogischen
Mitarbeiter*innen beraten und unterstiitzt.
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Schulden

Ein grofRer Teil unserer Bewohner*innen ist verschuldet, Diese ckonomische Zwangstage ist hdufig mitursachiich
fiir das Scheitemn sozialer Reintegrationsversuche. Aufgrund dessen wird Im Rahmen des dezentralen stationdren
Wohnens, zusammen mit dem/ der Bewohner*in, im Rahmen der Existenzsicherung eine erste Sichtung und
Erfassung der Schuldverhaltnisse vorgenommen und ggfs, entsprechender Schriftverkehr mit den Glaubigermn
eingeleitet. Dariiber hinaus vermitteln die Fachkréfte bei Bedarf in die drtliche Schuldnerberatung und erbringen
in Kooperation mit diesen unterstiitzenden Mafinahmen zur Klarung und Regulierung der Schulden. Diese kinnen
sein:

Feststellung der gegenwartigen finanziellen Situation
Sichtung und Erfassung der Schulden

Hilfe beim Schriftverkehr mit Glaubigem

Kaontrolle bei der Einhaltung von Zahlungsvereinbarungen

Begleitend zu allen diesbeziiglichen Mafnahmen der Schuldenregulierung finden Gespriche statt, die die
Bewohner*innen in die Lage versetzen sollen, einen adaguaten Umgang mit Geld zu pflegen

Wohnen

Die Wohnungslosigkeit ist das gemeinsame Merkmal unserer Bewohner*innen, Im Einzelgesprach werden die
Probleme, die zum Verlust der Wohnung fithrten, Angste var Isolation und Vereinsamung sowie die Schwierigkeit
eine regelmafige Mietzahlung zu leisten und die Furcht vor emeutem Wohnungsverlust, thematisiert und
bearbeitet.

Konkrete Hilfemafinalimen konnen sein:
Unterstiitzung bei

der Selbstversorgung und Haushaltsfiihrung

der Alltagsgestaltung und Eigengestaltung des Wohnraums

der Pflege der Wohnung '

der Wohnungssuche mittels Internet

der Beantragung eines Wohnberechtigungsscheines

der Bewerbung bei Wohnungsgeselischaften

dem Abschluss eines Mietvertrages

der Organisation des Umzuges

der Finanzierung der ersten Miete, Kaution und Mobiliar (Starthilfe)

Obwohl die Anmictung ciner elgenen Wohnung i.d.R, das Betreuungsziel darstellt, kann sich im Verauf der
MaRnahme eine andere Wohnform (z.B. Betreutes Wohnen, Senlorenwohnheime, andere psycho-soziale
Einrichtungen) als adéquater erwelsen. Hler findet ggf. eine gezielte Beratung und Weitervermittlung statt.

Arbelt und Ausblldung

Viele Bewohner*innen unserer Einrichtung sind von Langzeitarbeitslosigkeit betroffen oder haben noch nie (langer)
in einem festen Arbeitsverhalinis gestanden. Als Griinde hierfilr sind die allgemeine Arbeitsmarkisituation,
gesundheitliche Beeintrdchtigungen, Arbeits- und Lemstorungen, mangelnde Schulbildung und/ oder berufliche
Qualifikation, geringe Motivation und Frustrationstoleranz, Alter etc. zu nennen.

Schwerpunkt der Beratungsarbelt ist der Abbau von Resignation, die Reflektion eigener Antelle am beruflichen
Misserfolg, die Erarbeitung realistischer Ziele und Strategion zu deren Umsetzung sowie Hilfestellung zur:

e Anregung beruflicher Perspektiven
¢ Begleitung zu Berufsinformationszentren, Beratungsgesprachen
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* Unterstiitzung bei Gesprachen mit Atbeitsherater*innen und Arbeitgeber*innen (Agentur fiir Arbeit,
Jobeenter, Behindertenwerkstétten usw.)

Kooperation mit potentiellem Arbeitgeber*innen

Forderung der Auseinandersetzung mit schulischer oder beruflicher Aushildung

Motivation zur Aufnahme einer beruflichen oder anderen sinnstiftenden Tatigkelt

Hilfestellung bei Bewerbungen

Umgang mit Abhangigkeitserirankungen

Die spezifischen Lebensumstande unseres Klientels filhren héufig zu ciner erhohten Neigung Suchtmittel zu
konsumieren. Sucht wie Alkohol-, Rauschmittel-, und Tablettenabhangigkeit stellt dann ein Betreuungsproblem
dar, wenn sle die Zusammenarbeit beeintrachtigt oder unmaglich macht.

Aus diesem Grunde und um suchtgefahrdete Mitbewohner*innen zu schiitzen, besteht im Haus ein Alkahol- und
Drogenverbot. Aufierdem erwarten wir von den MaBinahmeteilnehmern*innen das Bemiihen um eine abstinente
Lebensfiihrung. Um diesem Ziel nahe zu kemmen, wird das folgende suchtspezifische Hilfsangebot vorgehalten:

Hinfiihren zu einer realistischen Krankheltseinsicht

Vermittiung und Reflexion der Entstehungs- und Erhaltungsfaktoren von Sucht
Sucht- und genderspezifische Gruppenangebote und Einzelgesprache
Vermittlung in Entgiftungsangebote

evil, Vermittiung in elne stationare oder ambulante Therapie
Riickfallprophylaxe

Aufarbeitung von Riickfallen

gefs. Einbeziehung von Angehdrigen

Vermittlung zu Selbsthilfegruppen

Kooperation mit den Beratungsstellen der Suchtkrankenhiife

Ein Riickfall wird als Teil der Suchterirankung verstanden und fuhrt nicht zwangslaufig zur Beendigung der
Mafinahme. Voraussetzung fiir die Weiterfiihrung der Mafinahme ist eine Abstinenzhereitschaft und der Wille das
Hilfeangebot der Einrichtung weiterhin anzunehmen. Zusammen mit dem/ der Bewohner*in kann dann tiberlegt
werden, wo er/ sie sich im Rahmen der Hilfeplanung befindet. Diese kann dann je nach Situation adéiquat
angepasst werden. (2B. Entgiftung, Entwohnungsbehandlung, Annahme eines amb. Angebotes der
Suchtkrankenhilfe, etc.)

Solite doch eine Beendigung der Mafinahme notwendlg werden, wird eine Vermittiung an weiterfuhrende Angebote
wie z, B. der Suchtkrankenhilfe angestrebt.

Gesundheitsforderung

Viele unserer Bewohner*innen kommen in einem eingeschrankten bis schiechten Gesundheitszustand zu uns,
Ursache hietfiir ist meist ein langer Aufenthalt auf der Straffe ohne Anbindung an eine addquate
Gesundheitsversorgung und/ oder die Tendenz sehr nachlassig mit sich selbst umzugehen. In der Einrichtung
hesteht daher (oft seit langerem) erstmals die Moglichkeit sich um seine Gesundheit zu kimmem.

In Gesundheitsfragen beraten und betreuen wir die Bewohner*innen mit dem Ziel Facharzte, Gesundheitsdienste
und Beratungsstellen aufzusuchen sowie praventiv eine gesiindere Lebensfiihrung zu erproben.

10.3. Arbeltsberelche
Schreinerel

Die Holzwerkstatt ist eine voll ausgestattete Schreinerei mit Maschinenraum, Bankraum, Aufenthaltsraum und
sanitdren Anlagen. Im Maschinenraum befinden sich stationare Holzbearbeitungsmaschinen zum Sagen, Hobeln,
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Frasen und Bohren, wihrend im Bankraum Hobelbinke (Atheitstische), Handwerkzeug und mobile Maschinen
bereitstehen.

Die Tatigkeitsbereiche der Schreinerei sind:

« Mibelaufarbeitung und -reparatur

o Herstellung von maRgefertigten Massivmobeln
¢ Bau von Splelgeraten und Holzspielzeug

« Montagen

Ausbildung

In der Werkstatt stehen drel Ausblidungsplatze fiir den Ausbildungsberuf des Tischlers zur Verfiigung,
Koblenzer Unikatekaufhaus

Hier bieten wir auf 600 m? eine grofle Auswahl an preisgiinstigen, gebrauchten Mdbeln, Haushaltsgeraten und
Porzellan an. Das Kaufhaus wird in Kooperation mit dem Koblenzer Verein Bewahrungshilfe betrieben.

Die Tatigkeitshereiche im Unikatekaufhaus sind:

e Mabelauf- und abbau

e Auslieferung

e lagerhaltung

¢ Kieinere Reparaturen
Arbeltsprojekt

Im Rahmen der Hilfen zur Arbeit in Einrichtungen werden hier sieben sozialver-sicherungspflichtige Arbeltsplatze
fiir Langzeitarbeitslose in unseren beiden Arbeitsbereichen vorgehalten. Aufnahme in das Arbeitsprojekt konnen
nur Bewohner*innen des Sophie- Schwarzkopf- Hauses finden. Voraussetzung ist eine Férderung des Jobcenters
baw. der Agentur fiir Arbeit iiber einen Eingliederungszuschuss in Kofinanzierung mit dem dberdrtlichen
Leistungstrager.

Vor der Aufnahme steht eine 6 — 12- wachige Arbeitserprobungsphase. Wird diese erfolgreich abgeschlossen,
erhalten die Teilnehmer*innen einen auf ein Jahr befristeten Arbeitsvertrag, Von dem in diesem Zeitraum erzielten
Einkommen muss ein Teil zur Schuldenregulierung aufgewandt oder im Hinblick auf den Auszug aus der Einrichtung
angespart werden,

Aufierdem besteht die Moglichkeit Sozlalstunden in unseren beiden Arbeitsbereichen abzuleisten.

10.4. Exemplarischer Hilfeveriauf

im Rahmen des gangigen Teilhabeplanverfahrens findet fiir alle Hilfebereiche eine Differenzierung nach
Grundsatzzielen, Mellensteinen und Handlungszielen statt.

Im Folgenden wird ein idealtypischer Ablauf der Hilfe dargestellt, der von den individuellen Voraussetzungen der
einzelnen Bewohner*innen abhangig ist. Dies bedeutet, der Hilfeverlauf

kann auch eine langere Zeitspanne umfassen. Die verschiedenen Phasen kdnnen auch mehrmals durchlaufen
werden. '
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Abschnitt der
HlifemaBnahme
und Ziele

Aufnahme In dle
MaBnahme

Ziel:

formelle Einleitung der
Hilfemafinahme

Clearingphase

Ziele:

Orientierung seitens
des/ der Bewohner*in
und der Einrichtung

Planung und
Vorbereltung der
welteren Mafinahme
Ziele:
Existenzsicherung
Integration in die
Mafinahme

Aufbau einer
vertrauensvollen
Arheitsbe'ziehung

Ggf.Ausein-
andersetzung mit einer
Suchterkran-kung

MaBnahme/Tatigkeit

Vereinfachten Hilfeantrag beim
zustandigen ortlichen Trager stelle
Erlauterung der Hausregeln
inklusive Sicherheitsmafinahmen
(wichtige Telefonnummenn etc.)
Bezug der Wohnung

Klarung und Sicherung von
existenzsichernden Mafinahmen

Diagnose der personlichen
Ressourcen, Bedarfslagen,
individuellen Wiinschen

Festlegung von Zielen

| Erstellungel
nesTHP

s Bt

—a
Vermitt-lung

an externe
Hilfsangebote

=
und

Beratung und Hilfe zur Organisation
des jneuen” Alitages (Tatigkelten
im Haushalt, Umgang mit Geld,
Einhaltung der Regeln)

Kontaktaufnahme zu den anderen
Mafnahmeteilnehmerinnen
(Sozialverhalten einiiben,
Austausch, gemeinsame
Aktivitaten, Hilfe untereinander)

Dauer der

einzelnen Unter- Gesa:::;dauer

kmﬂ::} Magnahme-

Mafnahmen i

1Tag 1Tag
innerhalb der
ersten 2 Wochen
innerhalb der
ersten 6 Wochen
in der 6. Woche
6 Wachen

besonders
intensivin den
ersten 4-5
Wochen und
iiber den
gesamten
Hilfeverlauf

iiber den
gesamten
Hilfeverlauf
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Anleitung zur Selbstorganisation
und Selbsthiife
Erarbeiten und Eintiben elner
Tagesstruktur
Erlernen von Strategien der
Stabllislerungs-phase Selbstfiirsorge
Ziele: Kidrung der beruflichen Perspektive
Verbesserung des Unterstiitzung bei dem Erlangen
gesundheitlichen einer Beschaftigung
(Zusammenstellung von
Zustandes Bewerbungsunterlagen,
Bewerbungs- und
Kommunikationstraining,
Hilfestellung und Motivation zur gf’ez"ﬁﬁ;hm
Aufnahme von Praktika) :
Auseinandersetzung und 3:::;;83&“ dig Ca: & Monate
Bearbeitung von Suchterkrankung, ung
Eigenverantwort- Schulden und/oder psychischen
licher Umgang mit Geld Beeintrachtigungen
Funchmond Zunehmend elgenverantwortliche
3 Regelung der personlichien und
selbststandige finanziellen Angelegenheiten z.B.
Regelung der Auszahlungszyklen veriangem bis
persénlichen hin zum selbstandigen Umgang mit
Angelegenheiten dem vorhandenen Geld
Schaffung einer Verbesserung der Organisation und
Tégesstmktur Fiithrung des Haushaltes
Aufnahme von fordertichen
Freizeitaktivitaten
Ggfs. Wechsel AWG
Phase der Ggfs. Wechsel AWG
elbststandi- Wohnungssuche oder Einleiten von
Vers! ) ndi-gmg Schritten zur Ubernahme der
Wohnung
Fihrung eines eigenen Organisation zur Sicherung der im letzten Monat
Haushaltes Wohnung
Sicherer Umgang mit Organisation der dfz' N::ﬁ“ath'“e 08,3 Mone
Behérden Wohnungseinrichtung (12. Monat)
Erreichen eines Organisation des Auszuges
reguldren
; i Ggfs. Beantragung der
Mietverhaltnisses Nachbetreuung
Nachgehende Nach Einzug in eigenen Wohnraum, | Ab Verlassen der | 6 Monate oder
Betreuung nach Bedarf Einrichtung ldnger
Gesamtdauer = ca. 12 Monate
(ohne Nachsorge)
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Die Mafnahmen in allen Phasen orientieren sich an der Erreichung des Generalziels. Zu Beginn der Manahme
(Clearingphase) liegt der Schwerpunkt auf der Anamnese, welche die Grundlage fur die Hllfeplanung und alle
weiteren Mafinahmen darstellt,

Der Stabilisierungsphase kommt eine grofie Bedeutung zu, da die Bewohner*Innen mitvielem konfrontiert werden,
was filr sie lange Zeit keine Rolle spielte, seien es gesundheitliche Einschrankungen oder die Entwicklung einer
zukiinftigen Lebensperspektive, Hier wird viel van den Bewohner*innen gefordert, und sie bendtigen dringend der
kontinuierlichen Unterstiitzung und Reflexion mit den Sozialarbeiter*innen, aber auch mit anderen Menschen, die
dhnliche Probleme haben. So kdnnen sle sich spiegeln und im Austausch sich selbst und Neues entdecken und
entwickeln,

In der Verselbstandigungsphase liegt der Fokus auf der Zeit nach der Mafnahme. Gelerntes wird umgesetzt,
Strateglen und langfristige Mafinahmen eingeleltet, die Wohnungssuche wird in den Mittelpunit gestelit.

Es kommt zu Uberlappungen in den Phasen, das heifit, Phasen und ihre Mafnahmen stehen weder fiir sich alleine,
noch konnen sle klar abgegrenzt werden. Sie gehen ineinander tiber, einzelne Mainahmen der Phasen werden
noch mit in die nachste Phase genommen werden, andere schneller abgeschlossen. Die zeitlichen Ablaufe
unterliegen einer allgemeingiiltigen Grobstruktur, die aber individuell ausgestaltet wird.

Nachbetreuung

Auf Wunsch besteht fiir die Teilnehmer*innen die Maglichkeit, nach Beendigung der stationdren Hilfe das
ambulante Angebot nach § 67 SGB Xl (,Hilfe in den eigenen vier Wanden") in Anspruch zu nehmen. So kann der -
Erfolg der stationdren Hilfe verstetigt werden.

11. QUALITATSSICHERUNG

Grundlage der Arbeit des Kreisverbandes der Arbeiterwohifahrt Koblenz-Stadt e.V. ist das Leitbild der
Arbeiterwohlfahnt.

Exemplarisch werden hier die Leitthesen benannt:

. Wir treten fiir Freiheit, Gleichheit, Gerechtigkeit, Solidaritit und Toleranz ein. Diese Grundwerte des frefheitlichen
demokratischen Sezialismus bestimmen unser Handeln.

Wir unterstiitzen Menschen, ein selbsthestimmtes Leben zu fithren, und fordem ein demokratisches
Zusammenleben in Solidaritat und Achtung vor der Natur.

Wir sind ein unabhangiger und ejgenstandiger Mitgliedeverband. Auf Grundlage unserer Werte strelten wir
gemeinsam mit Mitgliedem, Fngagierten und Mitarbeitenden fiir eine solidarische und gerechte Gesellschaft.

Wir streiten fiir eine demokratische Gesellschaft in Vielfalt und begegnen allen Menschen mit Respekt.

Wir finden uns mit Ungileichheit und Ungerechtigkeit nicht ab. Der demokratische Sozialstaat ist verpfiichtel,
Ausgieich zwischen Arm und Reich herzustellen.

Wir bleten soziale Dienstleistungen mit hoher Qualitat und Wirkung fiir alle an. Staat und Kommunen tragen die
Verantwortung fiir die soziale Daseinsvorsorge.

Wir arbeiten professionell, inkiusiv, interkulturel), innovativ und nachhaltig. Das sichern wir durch die Fachlichkeit
unserer Mitglieder, Engagierten und Mitarbeitenden.

Wir verpflichten uns als Mitgliederverband, als sozialwirtschaftliches Unternehmen und als Interessenverband,
unseren Werten entsprechend zu handeln. Indem wir unsere Grundsatze transparent darstellen, machen wir sie
zum Masstab unserer Arbeit. "

Fiir den AWO Kreisverband sind Wertschitzung, Akzeptanz und Parteilichkeit Grundlagen der Arbeit. Die AWO
unterstiitzt mit ihrem Angebot Menschen in der Entwickiung zu einer selbstbestimmten Identitdt. In einem
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ganzheitlichen Ansatz bezieht sie ihre vielfaltigen Losungs- und Bewaltigungsstrategien mit ein und kniipft so an
die individuellen Lebensvorstellungen und personlichen Starken der Betroffenen an.

Der KV verfiigt iiber ein System der Qualitatssicherung. In den verschiedenen Einrichtungen und Diensten wird
selbstverstandlich Qualitatssicherung betrieben, deren Grundpfeiler im Leitbild verankert sind, Die Ausgestaltung
des Leitbildes und die Umsetzung in der taglichen Arbeit werden immer wieder iiberprift. Ausgehend vom Ist-
Zustand und der Formulierung von Zielen werden Prozesse beschrieben und deren Einhaltung, Verandenuing (z.B.
des Verhaltens, des Gesundheitszustandes) festgehalten und anhand der Ergebnisse wird der Prozess angepasst,
wie bereits unter dem Punkt ,Fachliche Ausgestaltung’ dargestellt.

Beschwerdemanagement findet in Form van Feedback wahrend der Gruppenbesprechungen oder auch im Rahmen
der Einzelberatung statt. Dies wird entsprechend dokumentiert, ausgewertet und in den Hilfeprozess integriert.

12. DOKUMENTATION UND EVALUATION

Die Mitarbeiter*innen verfiigen iiber EDV- gestiitzte Arbeitsplatze mit den géngigen Softwareprogrammen. Die
Mafnahmenveridufe werden dokumentiert und die Tellhabepldne fortgeschrieben und regeimafig tiberpriift. Die
Zielerreichung wird in der Regel durch Kontrolle des Teilhabeplans festgestellt. Nach Beendigung des ersten
Durchlaufs der Mainahme werden Ergebnisse evaluiert.

Die Teilnehmer*innen werden an der Evaluation beteiligt. Sowohl in Einzel-, wie auch in Gruppengesprachen
erhalten sie nicht nur die Moglichkeit, sondem sie werden aktiv dazu aufgefordert, sich an der Beurteilung der
Mafinahme zu beteiligen, so z, B, durch Abfrage ihrer personlichen Zufriedenheit, in Form der Reflexion ihrer
Zielerreichung und ihren Erfahrungen in der Zeit ihres Aufenthalts in der Einrichtung.
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Kurzfassung der Konzeption

Stadtisches Ubernachtungsheim
Herberichstr. 153
56070 Koblenz
Tel, 0261/84651
Fax 0261/8059960

Tragerschaft

Die Stadt Koblenz gewahrt als ortlicher Trager der Sozialhilfe im Rahmen der
Bestimmungen des SGB XlI, insbes. §§ 10, 27 ff., 41 ff. und 67 ff. Leistungen an
wohnungslose Personen.

Die Leistungspflicht des ortlichen Sozialhilfetragers fur diesen Personenkreis umfasst
auch das Bereitstellen von Unterkunft bei Wohnungslosigkeit im Ubernachtungsheim.
Die AWO widmet sich im Rahmen ihrer Vereinsziele ebenfalls diesem Personenkreis.

Die Sicherstellung der Versorgung wohnungsloser Frauen und Manner mit
Ubernachtungsgelegenheiten wird daher fiir den Bereich der Stadt Koblenz der AWO
zur eigenverantwortlichen Durchfiihrung Gbertragen.

Die Ubertragung der Aufgabe erfolgt gemaR § 5 Abs. 5 SGB XII.

Zielgruppe

Aufnahme in der Ubernachtungseinrichtung finden Manner und Frauen in
besonderen Lebensverhéltnissen (ohne festen Wohnsitz), die, u.a. aufgrund von
besonderen sozialen Schwierigkeiten keine andere Unterbringung finden.

Die Zielgruppe zeichnet sich durch grofe Heterogenitét aus.

Die Problemkonstellationen konnen sehr vielschichtig sein.

Eine genaue Definition der Zielgruppe ist daher nicht moglich. Folgende
Personengruppen kdnnen u.a. zu ihr gehoren:

« Personen chne festen Wohnsitz, die in Koblenz wohnhaft werden wollen

e Personen, die auf Grund einer Notsituation zeitweise keine andere
Unterbringungsmaglichkeit finden

« Personen, die auf Grund ihrer psychischen und physischen Verfassung nicht
in der Lage sind, ohne fremde Hilfe zu leben, die jedoch noch keine geeignete
Unterbringung gefunden haben und ohne festen Wohnsitz sind

1



e Haftentlassene ohne festen Wohnsitz

e Personen, die aus anderen Einrichtungen/Kliniken entlassen werden und
wohnungslos sind

e Personen, die auf Grund von z.B. Mietschulden, per Gerichlsbeschluss ihre
Wohnung verloren haben

s Gewaltbetroffene Frauen in akuten Notsituationen, die aus Platzgrinden keine
Unterbringung in einem Frauenhaus finden

¢ junge Menschen, die aufgrund ihrer Volljahrigkeit, eine Jugendhilfemalnahme
(Heimunterbringung) verlassen mussten und noch keine andere
Unterbringungsméglichkeit gefunden haben

¢ junge Menschen unter 25 Jahren, deren personliche/familiare Situationen es
nicht mehr zulassen bei den Eltern zu wohnen

« 3ltere Menschen, die aufgrund von Uberforderung mit dem eigenen Haushalt
die Wohnung verlieren, liber kein soziales Netz, wie Familie verfiigen, die aber
noch nicht als ,heimbedlirftig” eingestuft werden

¢ Durchwanderer

Standort/ Kapazitat/ Ausstattung

Zur Durchfihrung der Aufgabe stellt die Stadt der AWO das Wohngebaude
Herberichstrafle 153 in Koblenz unentgeltlich zur Verfigung.

Die Ubemachtungseinrichtung befindet sich in Liitzel, einem Stadtteil von Koblenz.
Bis zum Zentrum sind es ca. 2 km; zum Bahnhof ca. 5 km; Anschluss an den
offentlichen Linienverkehr befindet sich 100 m vor der Haustdr.

Es stehen 20 Platze flir Manner und 8 Platze fiir Frauen zur Verfligung.

Die Manner sind in fiinf 4-Bett-Zimmern (jeweils zwei Etagenbetten) im 1. OG mit
eigenen Kleiderschranken, separatem WC sowie Bad untergebracht,

Die Frauen sind in zwei 2-Bett-Zimmern und einem 4-Bett-Zimmer im 2. OG
untergebracht. Die Frauenelage bildet einen geschiiizten Bereich mit eigenen
sanitaren Anlagen und Aufenthaltsbereich.

Im Erdgeschoss befindet sich die Verwaltung/Pforte, Aufenthalts-/Fernsehraum,
Esszimmer, Kiiche und separates Bad sowie das Biro der
Heimleitung/Sozialberatung.

Die AWO iibt das Hausrecht aus und erlé@sst eine Hausordnung



Aufnahme/ Verweildauer

Das Stadt. Ubernachtungsheim hat Notunterkunftscharakter, die Aufenthaltsdauer ist
begrenzt.

Es ist ganzjahrig 24-Stunden gedffnet.

Zunachst kann jeder, der angibt in Not zu sein und keine andere Mdglichkeit der
Unterkunft hat bzw. Gber keine Mittel verfiigt, eine andere Unterkunft zu finanzieren
in der Einrichtung aufgenommen werden.

Aufgenommen werden Manner und Frauen ab 18 Jahre, die physisch und/oder
psychisch in der Lage sind sich selbst zu versorgen.
Paare konnen nicht zusammen untergebracht werden. Tiere sind nicht erlaubt.

Die betroffenen Personen werden solange aufgenommen, bis sie in Wohnraum oder
in ein adaquates weiterflihrendes Angebol (iberwechseln kdnnen.

Angehote

Die Ubemaéhtungseinrichlung bietet den Bewohnern:

¢ Ubernachtung

o Waschgelegenheit flir Kleidung (gegen geringen Selbstkostenanteil)
» Bereitstellung von Hygieneartikeln

¢ Mittag- und Abendessen zum Selbstkostenpreis

Sozialberatung, in deren Verlauf ggf. ein Hilfeplan erstelit wird und die u.a. folgende
Inhalte haben kann:

« Soforthilfe/ Krisenintervention
» Feststellung des Hilfebedarfs

o Aufzeigen von Hilfsmoglichkeiten zur Sicherung der materiellen
Lebensgrundlagen, gaf. Hinweis auf Rechtsmittel

« Vermittiung medizinischer Versorgung
« Hilfestellung beim Umgang mit Behdrden, ggf. Hinweis auf Rechtsmittel
¢ Suchterkrankungen

¢ Psychischen Erkrankungen



o Kontaktherstellung zur Familie, ggf. fihren von gemeinsamen Gesprachen,
Moderation bei strittigen Angelegenheiten

¢ Anregung von gesetzlichen Betreuungen
e Vermitllung in Kliniken

¢ Vermittlung in stationare Einrichtungen/Therapieeinrichtungen

» Vermittelnde Hilfen bei Wohnraum- und Arbeitssuche

Das Stadt. Ubernachtungsheim arbeitet mit Fachberatungsstellen, Einrichtungen der
voll- und teilstationdren Hilfe sowie entsprechend anderen Beratungsstellen und
Institutionen zusammen.

In Bezug auf Wohnungs- und Arbeitssuche besteht folgendes Standardangebot:

« den Klienten wird die Mdglichkeit zu kostenlosen Telefonaten in Bezug
auf Wohnungs- und Arbeitssuche gegeben

s« das Angebot der ortlichen Presse kann kostenlos wahrgenommen
werden

« Adressen von Wohnungsbaugeselischaften sind erhaltlich

e« den Klienten werden die Hilfsangebote in der Stadt Koblenz far
Wohnungslose/Bediirftige und insbesondere das Angebot der
Fachberatungsstelien fir Wohnungslose sowie der Stadt Koblenz
(ASD des Sozialamtes) aufgezeigt

e in Zusammenarbeit mit der Heimleitung besteht das Angebot, ein
Bewerbungsanschreiben zu verfassen und eine Bewerbungsmappe zu
erstellen

Mitarbeiter

Fiir die ganzjahrige 24 Stunden Betreuung stehen 6 Mitarbeiter zur Verfligung.
Die Aufgaben der Sozialberatung und Heimleitung werden durch eine
Sozialarbeiterin (FH) wahrgenommen.

G. Liick, Heimleitung
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1. Praambel

Seil Jahren fallt in der Stadt Koblenz auf, dass wohnungslose Personen bzw. Personen ohne
ausreichende Unterkunft mit komplexen Problemlagen (z. B. am Koblenzer Hauptbahnhof /
siehe auch Sitzung des Sozialausschusses am 09.08.2018 sowie Stadlralssitzung am
08.11.2018) sich vereinzelt oder in Gruppen an verschiedenen Orten in Koblenz aufhalten
(im Besonderen im Umfeld des Hauptbahnhofes). Neben den vorhandenen Angeboten der
Wohnungslosenhilfe erscheint es dringend erforderlich, weitere ,Aufsuchende soziale Arbeit”
einzurichten. Ziel soll es sein, diese Menschen anzusprechen, zu informieren und nach
Moglichkeit den adaquaten Hilfsangeboten in Koblenz zuzufiihren sowie nach einem
Erstkontakt einen kontinuieriichen, individuellen Betreuungsprozess, wenn gewiinscht, im
Rahmen des Case-Managements zu ermoglichen. Begleitend sollen die Moglichkeiten der
Angebote sozialer Arbeit im Sinne der Belroffenen durch Kooperation und Koordination mit
dem Amt fir Jugend, Familie, Senioren und Soziales der Stadt Koblenz sowie anderen
sozialen Institutionen und Einrichtungen i. R. dieses Projektes erhoben und im Sinne eines
fur die Stadt Koblenz zu erstellenden Gesamtkonzeptes ,Wohnungslosenhilfe" dargestellt,
erortert und ggf. angepasst werden.

2. Caritasverband Koblenz e.V.

Seit 1918 unterstiitzt der Caritasverband Koblenz e.V. Menschen in personlichen Notlagen.
Als grofiter Wohlfahrtsverband der Region bietet der Caritasverband soziale Dienstleistun-
gen in den Stadten Koblenz und Bendorf sowie in den Verbandsgemeinden Rhein-Mosel,
Vallendar und Weitenthurm an. Dabei sind mehr als 500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
einem Netz vielfaltiger Dienste und Einrichtungen tatig. Sie beraten, unterstitzen und leisten
Hilfen fiir kranke Menschen, Kinder und Jugendliche, Familien, Alleinerziehende, Senioren,
Menschen mit Behinderung, Migranten, Suchtkranke sowie fiir sozial benachteiligte und
wohnungslose Menschen. Im Einzelfall erfoigt bei Bedarf eine vernetzte Zusammenarbeit der
einzelnen Fachdienste zur passenden Unterstiitzung hilfebedurftiger Menschen.

2.1 Die Fachberatungsstelle fiir Menschen ohne Wohnung (MOW)

Die Beratungsstelle fir Menschen ohne Wohnung dient Menschen, die aufgrund bestimmter
Lebensumstande wie Arbeitslosigkeit, Wohnungslosigkeit usw. oder durch besondere soziale
Schwierigkeiten geselischafllich ganz oder teilweise ausgeschlossen sind.

Ziel der Arbeil ist es, dieser Ausgrenzung eine schrittweise Integration der betroffenen
Menschen entgegenzuseizen.

Die Einrichtung verfigt — neben den Raumlichkeiten zur Sozialberatung — lber einen
angegliederten Tagesaufenthalt (Wohnungslosencafé), eine arztliche und anwaltliche
Kontaktstelle, eine Kleiderkammer sowie Uber Sanitdrbereiche, in denen die Betroffenen
auch ihre personliche Wasche selbst versorgen kénnen. Seit 2018 bietet das Zentrum fur
ambulante Suchtkrankenhilfe dorl auch bei Bedarf niedrigschwellige Beratung vor Ort an. Die
interne Vernetzung mit dem Migrationsdienst hilft, bedarfsorientierte Anliegen zeitnah zu
besprechen und abzustimmen.

Die Fachberatungsstelle MOW ist in diesem Arbeitsfeld seit Gber 20 Jahren tétig, nimmt die
Arbeit Gberwiegend subsidiar wahr. Angebote wurden dem Bedarf entsprechend angepasst
und ausgebaut. Die Arbeit erfolgt nach den Prinzipien der Lebensweltorientierung,
Niedrigschwelligkeit, Vertraulichkeit, Freiwilligkeit und Parteilichkeit.
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2.2 Das Wohnprojekt

Zu der Einrichtung gehért ein Wohnprojekt, das sich mit seinen zehn Wohneinheiten im
1. bis 4. Stock in der Neustadt 20 befindet. Hier werden sechs Einzelappariements, drei
Wohngemeinschaften fir zwei Personen und eine Wohngemeinschaft fir drei Personen
angeboten. Die Miethdhe entspricht den Angemessenheitsrichtwerten nach SGB Il und SGB
Xll, die in der Stadt Koblenz gelten. Es ist ein Projekt fiir Menschen, die wohnungslos bzw.
von Wohnungslosigkeit bedroht sind oder noch in unzureichenden und unzumutbaren
Wohnverhaltnissen leben missen. Beratung und Unterstiitzung in Verbindung mit privat
genutztem Wohnraum und dem daraus resultierenden maglichen Betreuungsbedarf kann
nicht ausschlieBlich im ambulanten Rahmen der Fachberatungssielle geleistet werden,
sondern bedarf der Ergdnzung durch weitere begleitende Hilfen (ggf. Suchtberatung,
gesetzliche Betreuung, Leistungen §67 SGB XIl...).

3. Leistungsangebot: Aufsuchende soziale Arbeit
3.1 Leistungselemente:

¢ Information {iber Hilfemaglichkeiten und Motivation zu deren Inanspruchnahme

« Kontaktaufbau und Gestaltung eines personlichen Vertrauensverhaltnisses

» Kontinuierliche Begleitung und Unterstiitzung bei der Bewaltigung der oft
multikomplexen Problemlagen im Rahmen des Case-Managements /
Dokumentation

¢ Krisenintervention

» _Geh"-Struktur in die bekannte Lebenswelt

3.2 Zielgruppe

¢ Personen ohne Unterkunft oder in prekdren Lebenssituationen, die von sich aus
andere Hilfeangebote nicht aufsuchen

3.3 Ziele

¢ Aufbau und Aufrechterhaltung einer helfenden Beziehung

o Heranfihrung an Hilfsangebote von Institutionen innerhalb und auBerhalb der
Wohnungslosenhilfe (z. B. Beratung, Tagesaufenthalt und postalische
Erreichbarkeit, Unterbringung, tagesstruklurierende Angebote, teilstationare und
stationdre  Hilfen) und gegebenenfalls Uberleitung an  kooperative
Hilfseinrichtungen bei Bedarf ’

3.4 Personelle und sachliche Ausstattungserfordernisse

« Padagogische Fachkraft (Sozialarbeiter/ Erzieher...) in Vollzeit, befristet auf 1 Jahr
mit Option der Verlangerung auf 2 Jahre

¢ Biiro / Verwaltung und Besprechungsraum

* Fahrzeug

4. Kooperation und Koordination
Im Arbeitskreis Wohnungslosenhilfe (AWO Kreisverband Koblenz-Stadt e.V.:

Stadtisches Ubernachtungsheim, Sophie-Schwarzkopf-Haus; Die Schachtel e.V.:
Streetwork, Beratung, Restaurant ,Mampf; Caritasverband Koblenz e.V.: Beratung,
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Aufenthalt, Wohnprojek! tauschen sich die ambulanten und stationaren Einrichtungen
bedarfsorientierl aus. Eine enge, abgestimmte Zusammenarbeit ist notwendig und
gegeben.

Im Rahmen des Betreuungsprojektes mit dem Jobcenter der Stadt Koblenz erfolgt auf
Einladung durch die Fachberatungsstelle alle 4 — 6 Wochen ein Austausch zwischen
der Schachtel, dem Ubernachtungsheim / AWO und dem Falimanagement des
Jobcenters.

MediNetz Koblenz e. V. ist fiir medizinische Hilfen 1x monatlich prasent und kann bei
Bedarf im Einzelfall kontakliert werden.

Mit dem sozialpsychiatrischen Dienst des Gesundheitsamtes Mayen-Koblenz erfolgen
Absprachen nach Vereinbarung. '

Dariiber hinaus sind aufgrund der komplexen Problemlagen der Zielgruppe
bedarfsorientierte Absprachen mit dem Amt fiir Jugend, Familie, Senioren und Soziales
und dem Ordnungsamt der Stadt Koblenz mit dem Ziel einer regelhaften,
institutionellen Vernelzung zu ermdglichen. Es wird angeregt, dass sich der
Arbeitskreis Wohnungslosenhilfe unter Federfilhrung des Sozialamtes der Stadt
Koblenz mindestens halbjahrlich bzw. quartalsweise trift und bestehende
Hilfsangebote und Mafinahmen bespricht und abstimmt. Die
Verantwortungsgemeinschaft fiir Menschen am auBersten Rand der Gesellschaft, als
die sich der Arbeitskreis versteht, wird die Projekizeit nutzen, um die Hilfsangebote
hinsichtlich ihrer Angemessenheit zu analysieren und ggfs. offene Bedarfe
aufzuzeigen.

Kosten

Die jahrlichen Gesamtkosten sind als Anlage Bestandteil der Konzeption.
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1. Zielsetzung (Ziele)

Die Beratungsstelle fiir Menschen ohne Wohnung dient Menschen, die aufgrund
bestimmter Lebensumstande wie Arbeitslosigkeit, Wohnungslosigkeit usw. oder durch
besondere soziale Schwierigkeiten gesellschaftlich ganz oder teilweise ausgeschlossen
sind. '

Ziel der Arbeit ist es, dieser Ausgrenzung eine schrittweise Integration der betroffenen
Menschen entgegenzusetzen. .

Neben der Beratung ist die Gremienarbeit sowie die Wahrmehmung politisch-
struktureller Arbeit zur Verbesserung der Situation wohnungsloser Menschen im
Gemeinwesen ein wesentlicher Auftrag jeder Fachberatungsstelle (vgl. Heft 2 fir
Caritasarbeit u. Wissenschaft, Freiburg, Lambertusverlag, Dez. 95).

Das Wohnangebot in der Neustadt 20 hat das Ziel, dass die Bedurftigen eine eigene
und angemessene Lebens- und Wohnsituation erfahren. Die Verschlimmerung der
individuellen Situation des Bewohners, das heif’t, eine weitere soziale Ausgrenzung
und gar Verelendung wird verhindert. Die Begleitung durch die Mitarbeiter der
Fachberatung fiir "Menschen ohne Wohnung" stellt sicher, dass ein Héchstmal an
Selbststandigkeit zur Bewaltigung alltaglicher Dinge des Lebens, geférdert wird.

1.1 Feinziele (entsprechend der Leistungstypen):

Beratung
- Klarung des Bedarfs

- Beschaffung und Erhaltung einer Unterkunft

- Sicherung der materiellen Existenzgrundlagen

- Sicherung der Akutversorgung bei Krankheiten

- Einleitung notwendiger kontinuierlicher Hilfeprozesse im Rahmen anderer
Leistungstypen

Kontinuierliche Beratung und Unterstiitzung

- Beschaffung und Erhaltung einer Wohnung

- Nachhaltige Sicherung der materiellen Existenzgrundiagen

- Nachhaltige Sicherung eines Arbeitsplatzes

- Uberwindung der Schwierigkeiten bei Aufbau und Erhaltung sozialer Beziehungen

- Befahigung des Hilfeempfangers, Schwierigkeiten in Familie, Nachbarschaft oder
am Arbeitsplatz ohne fremde Hilfe zu bewaltigen

Tagesaufenthalt mit Angeboten personlicher Hilfe
- Milderung der Folgen der Wohnungslosigkeit

- Sicherung der hygienischen und gesundheitlichen Grundversorgung

- Verhiitung einer weiteren Verschlimmerung der besonderen sozialen
Schwierigkeiten

- Motivation zur Inanspruchnahme von Hilfeangeboten, die auf Verringerung und

- Uberwindung der besonderen sozialen Schwierigkeiten ausgerichtet sind

- Uberleitung in Hilfeangebote, die Leistungen nach den Leistungstypen 1 oder 2
Anbieten

Wohnprojekt
- Nachhaltige Sicherung von menschenwiirdigen Wohnbedingungen
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2. Zielgruppe

Alle Personen in besonderen Lebensverhdéltnissen, die der Klarung des
Hilfebedarfs, der Information tiber mogliche Hilfen auch anderer Leistungstrager
gygf. der Planung und Einleitung weiterer Hilfen bedtirfen.

Angehdrige des Personenkreises des § 67 ff. SGB XlI, die planmafig und
kontinuierlich Beratung und Unterstiitzung in einem oder mehreren der
Lebensbereiche "Wohnen", "Ausbildung”, "Erlangung und Sicherung eines
Arbeitsplatzes”, "soziale Beziehungen und Gestaltung des Alltags" bendtigen.

Personen ohne Unterkunft, die Versorgungsangebote bendtigen und
situationshbezogen um Beratung und Unterstiitzung nachfragen.

Waohnungslose Menschen und Menschen aus prekdren und unzureichenden
Wohnverhaltnissen, die keinen Bedarf im Rahmen einer stationaren- oder
teilstationdren Hilfe aufweisen, jedoch auf die Wohnraumversorgung in dem Haus
der Caritas in der Neustadt 20 (Wohnprojekt) angewiesen sind

3. Arbeitsansatz (Leistungstypen)

Beratung (Klarung und Hilfeplanung)

Kontinuierliche Beratung und Unterstitzung

Tagesaufenthalt mit Angeboten persdnlicher Hilfe

Wohnprojeki (persdnliche Unterstiitzung in Verbindung mit privat genutztem
Wohnraum)

4. Art, Inhalt, Umfang und Qualitat der Leistungen (Leistungselemente)

zu 1: Beratung (Klarung und Hilfeplanung)

Ermittlung des Hilfebedarfs

Information und Unterrichtung Uber die zur Bedarfsdeckung in Betracht kommenden
Maoglichkeiten und Hilfen

Unlerstitzung bei der Inanspruchnahme der Hilfemoglichkeiten

Erstellung eines ersten Hilfeplanes und Uberleitung in andere Leistungstypen (auch
die anderer Hilfearten) ‘

Komm*“-Struktur

zu 2: Kontinuierliche Beratung und Unterstiitzung

PlanmaRige Beratung, Anleitung und Unterstiitzung in einem oder mehreren
Lebensbereichen

Fortschreibung des Hilfeplans

Uberwachung und Koordination der Durchfiihrung der zur Umsetzung des
Hilfeplans notwendigen MalRnahmen

Verbindung von "Komm®- und "Geh"-Struktur

zu 3: Tagesaufenthalt mit Angeboten personlicher Hilfe

Aufenthaltsmoglichkeit (M.o.W - Café)

Maglichkeit zum Verzehr von Mahlzeiten, zur hygienischen und gesundheitlichen
Versorgung, zur anwaltlichen Kontaktaufnahme

Information und Beratung sowie Uberleitung in Leistungstyp Nr. 1 oder 2 oder in
andere Versorgungs- und Hilfesysteme

Meldeadresse

6.2,10-MD-Kaonzeption Fachberatungsstelle 01.08.2019 3



zu 4: Wohnprojekt

- Wohnraumvergabe mit voriibergehender ambulanter Betreuung im Rahmen der
Hilfe zur Selbsthilfe

- Forderung bestimmter Interessen und Fahigkeiten, beispielsweise Anregungen zur
Freizeitgestaltung im Tagesaufenthall

- Personliche, wirtschaftliche und soziale Stabilisierung und Férderung

- Die soziale Beratung, Hilfen und Begleitung zur Erledigung persdnlicher / ortlicher
Angelegenheiten

- Vermittlung in weiterfiihrende Beratung bzw. Fachdienste (z. B. Schuldnerberatung,
Suchtberatung, facharztliche Betreuung)

- Hilfen zur gesellschaftlichen Integration

Fachtheoretische Fundierung

- Beratung im Sinne systemischer Beratungsansatze (2jahriger Berufs begleitende
Fortbildung B 5/1995 — 1997/ Zetrtifikat 17.7.1997-SPFZ-Landesamt Mainz)

- Orientierung am Empowerment-Konzept in der psychosozialen Arbeit mit
Wohnungslosen
(vgl. u.a. Prof. Dr. N. Herriger — FH Diisseldorf 1994; 1997)

- Diverse berufsbegleitende rechtliche Fortbildungen im Sinne der Hilfen, um
Anspriiche bes. nach dem SGB Il und SGB Xl zu realisieren sowie Fortbildungen
zur Fachberatungsarbeit fiir Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten

- Diverse fachliterarische Unterlagen (z. B. regelm. Bezug der Zeitschrift
wohungslos frither Gefdhrdetenhilfe - , Akluelles aus Theorie und Praxis zur
Armut und Wohnungslosigkeil , Herausgeber u. Verlag: BAG Wohnungslosenbhilfe
e.V. — Bielefeld)

- Mitglied im AK-Wohnungslosenhilfe des Caritasverbandes der Didzese Trier e.V.

- Mitglied im AK-Wohnungslosenhilfe der éffentlichen und freien Trager in Koblenz

Arbeitsweisen und Methoden

- Psychosoziale Beratung und Vermittlung von Hilfen fur Alleinstehende
-  Fachberatung fur Menschen ohne Wohnung gem. § 67 SGB Xl
- Einzelfallhiife und offene Angebote (Tagesaufenthalt)

Personalprofil

1. Diplom Sozialarbeiter FH (Fachberatung und Leitung — ununterbrochene
Berufspraxis seit 1987 bei verschiedenen o&ffentlichen- sowie freien Tragern als
staall. anerk. Sozialarbeiter / seit 1997 in der Wohnungslosenarbeit tatig)
Padagogischer Mitarbeiter (Tagesaufenthait)

Mitarbeiter in Halbtagsanstellung (Hausmeister)

Ehrenamtliche Helfer (auch ehemals Wohnungslose im Rahmen des
Empowerment-Ansatzes)

N

Ressourcen

Die Einrichtung verfiigt - neben den Raumlichkeiten zur Sozialberatung - Uber einen
angegliederten Tagesaufenthalt (Wohnungslosencafé), eine Kleiderkammer sowie tiber
einen ausgebauten Sanitérbereich, in dem die Betroffenen auch ihre personliche
Wasche selbst versorgen konnen. Sie werden in der Gesundheitsférderung unterstitzt
und medizinische Unterstiitzung kann durch die Kooperation mit Medinetz ermdglicht
werden. Die ortlichen Suchtberatungsstellen bieten Beratung in unserem Hause an.
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Unser Wohnprojekt befindet sich mit seinen Wohneinheiten im 1. bis 4. Stock in der
Neustadt 20. Hier werden im Rahmen der angemessenen Mietkosten nach dem SGB ||
oder dem SGB Xl| sechs Einzelapartments, drei Wohnungen fur zwei Personen und
eine Wohnung fir eine Familie mil vier Personen angebolen. Es ist ein Projekl flr
Menschen, die wohnungslos sind, entsprechend bedroht sind oder noch in
unzureichenden und unzumutbaren Wohnverhéltnissen leben miissen. Der
Betreuungsbedarf muss dabei im ambulanten Rahmen der Fachberatungsstelle leistbar
sein.

Kooperationen mit: )
- einer niedergelassenen Arztin und der Pflegeambulanz in der Neustadt 20

- dem Projekt "Wohnungslosenhiife" des Bischoflichen-Cusanus-Gymnasiums
Koblenz
- Suchtberatungsstellen (auch Vernetzung bei der Belreuung des
Wohnprojektes)
- AK-Wohnungslosenhilfe Koblenz i. R. der Nachbetreuung ehemals Wohnungsloser
- CarMen gGmbH

9. Gesetzliche Vorgaben

Rechtsanspruch der Klientinnen bestehen grundsatzlich nach den §§ 67ff. SGB XIl und
den §§ 3 (Beratung) und 6 (Tagesaufenthalt) der Verordnung zur Durchfuhrung der
Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten, Fiir die ambulante Hilfe
(Abs.1 des § 68 SGB XII) sind (auch gem. den §§ 1 und 2 des AGSGB XII) die
Landkreise und kreisfreien Stadte ortlich und sachlich zustandig.

Ziele, (Feinziele) Zielgruppen, Leistungstypen und -elemente / vgl.: Wohnungslos, Heft
211998, S. 72 — Dokumentation der Empfehlungen der gemeinsamen Arbeitsgruppe,
Fachfragen der Vereinbarungen nach §§ 93 ff. BSHG fiir Hilfen nach § 72 BSHG —
(heute § 67 SGB XlI) der Bundesarbeitsgemeinschaften Straffalligenhilfe und
Wohnungslosenhilfe sowie der Uiberortlichen Trager der Sozialhilfe (GAG Fachfragen
§8§93 BSHG), Verlag BAG Wohnungslosenhilfe e.V. Bielefeld
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1 Aligemeines/Zielsetzung

Der Verein ,DDie Schachtel” e.V, wurde 1985 von Studenten der damaligen FH Koblenz, Fach-
bereich ,,Sozialarbeit' in Kooperation mit der Katholischen Hochschulgemceinde Koblenz gegriin-
det. Zicl war cs, obdach- oder wohnungslosen Personen und Menschen mit besonderen sozialen

Schwierigkeiten einen Aufenthaltsort kombiniert mit einem Beratungsangebol anzubieten.

Obdachlos sind Menschen, dic ohne Unterkunft ,auf der Straie® leben und sich in Parks, unter
Briicken, in Verschligen o.d. aufhalten. Wohnungslosigkeit liegt vor, wenn Menschen iiber keinen
mietvertraglich abgesicherten Wohnraum verfugen. Sic leben auf ordnungs- oder sozialrechtlicher
Grundlage in ciner Unterkunft der Wohnungslosenhilfe oder kommen temporir bei Freunden,
Bcekannten, Verwandten ete. unter. Sind Menschen aktuell von Wohnungslosigkeit betroffen, unmmt-
telbar von Wohnungslosigkeit bedroht oder leben in unzumutbaren Wohnverhiltnissen, spricht man

nach der Delinition des Deutschen Stidtctages von Wohnungsnotfillen.

2 Der Triger

2.1  Kwzdarstellung

,Die Schachtel* e V. ist ein im Vereinsregister beim Amtsgericht Koblenz cingetragener Verein, der
vom Finanzaml( Koblenz als gemeinniitzig ancrkannt ist. Iir ist dem Deutschen Parititischen Wohl-
fahrtsverband e.V. angegliedert, der die Einrichtung in fachlichen, rechtlichen und organisatorischen

Fragen unterstiitzt. ‘I'dtig ist der Verein im Gesamlgebiel des Oberzentrums Koblenz,

Der Vercin hat folgende Aufgabenschwerpunkte:
e Streetwork
» Sozialberatung
e  Wohnungslosenrestaurant , Mamp[*
e Kooperationsprojekt ,,Ambulantc Nachbetreuung in  dezentralen privat genutzten
Mietobjekten*

Im Bereich ,,Soziale Arbeit” verfiigt ,,Die Schachtel” e.V. iiber eine Personalstelle, dic von zwel
Sozialarbeitern in ‘leilzeitform ausgekleidet wird. Im Secrvice des Wohnungslosenrestaurants
SMampf* sind maximal 1,5 Stcllen sowic cine Stelle im Rahmen einer Geringfligigen Beschif-

tigung" installiert.



2.2 Rechtliche Grundlagen

IDie Angebote des Vereins stellen nach §67 [I. SGB XII Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer
Schwierigkeiten dar. Des Weiteren findet das Grundgesetz mit Artikel 1 (Schutz der Menschen-
wiirde) und Artikel 2 (korperliche Unversehrtheit) sowie das SGB T (Recht auf soziale Sichetheit
und Sozialleistungen, Aufklirung, Beratung, Auskunll) und SGB II (Verpflichtung der Leis-

lungstriger, Sozialleistungen zu crbringen) Anwendung.

2.3 Die Angebote im System der Wohmmngslosenhilfe in Koblenz

Der Verein sicht sich im engen Verbund mit den anderen Trégern der Wohnungslosenhilfe in Kob-
lenz (AWO Kreisverband, Caritasverband) als ein Fekpfeiler. In regelmiBigen Trellen werden
gemeinsame Vorgehensweisen besprochen.

Sozialberatung sowie Streetwork im Sommer findet in Abstimmung mit den ambulanten Angeboten
des Caritasverbandes statt. Streetwork im Winter mit dem sogenannten | Kiltebus™ wird in der
Kommune einzig vom Verein getragen. Das Wohnungslosenrestaurant ,Mampf* stellt cin in
‘Rheinland-Pfalz einmaliges Erndhrungsangebot dar. Das Projekt ,,Ambulante Nachbetreuung in
dezentralen privat genutzten Mictobjekten® wird in Kooperation mit den beiden o.4. Wohlfahris-

verbénden durchgefiibrt.

3 Ausgangssituation/Ziele

3.1  Streetwork/Sozialberatung

Mitte der 1980er Tahres gab cs in Koblenz neben einer reinen Ubemachtungseinrichtung nur be-
prenzte Angebote fiir wohnungslose Menschen. Aufenthalts-Angebole waren nicht vorhanden.
Durch die Griindung des Vereins wollic man dicsem Missstand entgegentreten. In den Anfingen
hielten Studenten der damaligen Fi Koblenz an mehreren Tagen in der Woche ein begrenzies
Angcbot fiir Wohnungslose aufrecht. Neben dem reinen Aufenthalt bestand dic Méglichkeit, warme
Getrinke sowie belegte Brole zu konsumicren, Beratung konnte aufgrund der lediglich ehrenamt-
lichen Tatigkeit nur in eincm begrenzten Umfang geleistet werden. Es wurde schnell deutlich, dass
man den komplexen Problemlagen wohnungsloser Menschen mit cinem professionellen Angebot
entgegentrelen musste. Dies ist notwendig, um Wohnungslosigkeit praventiv zu begegnen, eine
Verschlimmerung der Lage 7u verhindern und gemeinsam Strategien zur Problemlésung zu erar-
beiten.

Aufgabenschwerpunkie ncben ciner ersten Informationsvermittlung sind wa. Einrichlung ciner

postalischen Errcichbarkeit, Hilfen zur Erlangung von Transferleistungen jeglicher Art, Unter-



stiilzung bei Wohnungs- und Arbeitssuche, Kontaktaufnahme mit weiterfiihvenden Hilfen wic
anderen Beratungsstellen, Therapiceinrichtungen, Behdrden, Krankenhiusern uvm..

Alleine das Angebot einer ,,Komm®-Struktur wird den Lebenslagen von wohnungslosen Menschen
jedoch selten gerecht. Das [riihzeitige Erkennen von Problemlagen und der Aufbau einer trag-
fahigen Vertrauensheziehung sind die Grundlage fiir weilergehenden Hilfen. Hier sind zusétzliche,
niedrigschwellige Angebote notwendig, um mehr Menschen zu crreichen, die z.B. aufgrund von
Angsten und Hemmungen nicht in der Lage sind, Beratungsangebote in einer Einrichtung wahrzu-
nchmen. Hier gilt es, Wohnungslosen in ihrer 1.ebenswelt zu begegnen, sie aul den Strafien und
Plitzen aufzusuchen, in bzw. aul denen sie sich aufhallen. Mit Installicrung der Personalstelle

SStreetwork™ im Jahre 1992 konnte man diescm Mangel auf professioneller Basis entgegentreten.

3.2 Wohnungslosenrestaurant ,, Mampf™

Menschen, die ,aufl der StraBe® leben und iiber unzurcichende monetiire Ressourcen verfligen, sind
1.d.R. mit einem mangelhaften Erndhrungsangebot konfrontiert. Oft fehlen Moglichkeiten zur Zube-
rcitung einer adiquaten Kost. Mahlzeiten aus [rischen Produkten sind Mangelware. Aufgrund
fehlenden Aufbewahrungsmoglichkeiten und aus pragmatischen bzw. finanziellen Griinden wird auf
Fertigprodukie zuriickgegriffen. Der durch das Ieben ,auf der StraBe™ schon enorm strapazicric
Kérper bekommt durch die ungesunde Emihrung keine Moglichkeit, ausrcichende Abwehrkrifte zu
bhilden. Vielmehr wird der Korper dadurch zusétzlich geschwiécht.

Mit der Installation des Wohnungslosenrestaurants ,,Mampf* trat man diesem Umstand cntgegen.
Man will an das Beratungsangebot eine Moglichkeil andocken, den Menschen zumindest bedingt
eine ausgewogene Ernihrung in Form eines warmen Mittagessens anzubieten. In Kooperation mit
dem damaligen Vercin ,Projckt arbeitslose Jugendliche e.V. (kurz ,Pro-Ju”) ging 1994 das
. ~Mampf* an den Start. Der Verein ,Die Schachtel“ e.V. stellie dic Raumlichkeiten sowie die
Beratung sicher. ,,Pro-Ju“ bereilete dic Mahlzciten in einer eigenen Kiiche zu und stellte die
Mitarbeiter fiir den Service ab. Nach der Insolvenz von ,Pro-Ju® im Jahr 2000 iibernahm ,,Dic
Schachtel” das ,,Mampf*, nachdem ein Férderverein die nolwendigen Finanzmittel zur Aufrecht-
erhaltung des Projektes sicherstellte. Dieser griindete sich im Sommer 2000 als Ergebnis der Bera-
tungen von Vertretern der Wohlfahrtsverbénde, von Kirchen, Parteien und Privatpersonen. Im Jahr
2020 wurden im Wohnungslosenrestaurant , Mamp[™ ca. 7.000 warme Mahlzeiten ausgegeben. Ein
kostenloses Frithsliick ist crginzend im Angebot. Daneben besteht die Moglichkeit, cin Dusch-
angcbot in Anspruch zu nchmen sowie Waschmaschine und Trockner gegen cin geringes Entgelt zu
nutzen. Auch werden gebrauchte Bekleidung sowic Soforthilfematerialien wie Schiafsack und Iso-

Matte ausgegeben. Gesellschalisspicle sowie Biicher und die 'Tageszeitung runden das Angebot ab.



3.3 Kooperationsprojekt ,, Ambul. Nachbetreuung in dezentralen privat genuizien Mielobjekien

Bezichen wohnungslose Menschen cine Wohnung, stchen sic oft ciner Vielzahl von Aufgaben
gegeniiber, die erledigt werden wollen. Auch die Eingewiéhnung in die neue Lebenssituation stellt
leilweise eine grofle Herausforderung dar. Davon sind sie haufig tberfordert und ¢s kam in der
Vergangenheit immer wicder zu gravierenden Problemen oder einem kurzfristipen Abbruch des
Mietverhltnisses. Hier wurde die Notwendigkeit gesehen, den Menschen konkrete personelle Hille
anzubieten, um den anfinglichen Schwierigkeilen zu begegnen. Dieser Ansprechpariner soll eben-
falls fiir Vermicter zur Verfligung stchen, um deren Bereitschaft zur Vermictung von Wohnobjekten
7u erhdhen und bei auftretenden Schwierigkeiten im Mietverhiltnis als eine Art , Vermitller” zu
fungieren. In Kooperation mil den anderen Triagern der Wohnungslosenhilfe in Koblenz wurde 2010

das Projckt cingerichtet.

- Ziclgruppe .

Zielgruppe sind Menschen, bei denen komplexe, problembehaftete Lebenslagen vorherrschen.
Obdach- oder Wohnungslosigkeit, bzw. die Bedroi:ung davon, ist ofl nur cine von mchreren,
parallel vorzufindenden Problematiken. Dancben bringen dic Menschen differenzierte soziale
Schwierigkeiten wie Suchterkrankung, psychische Auffilligkeit, Uberschuldung, Arbeitslosigkeit,
Armut ete. mit sich; m der Regel treten mehrere Problematiken gleichzeitig auf bzw. bedingen sich
gegenseitig. Haufig fchll cs den Menschen an einer gesicherten wirtschaftlichen und sozialen
l.ebensgrundlage, die ohne die Nutzung ineinandergreifender Hilfsangebole die eigene Silualion

nicht oder nicht entscheidend verbessert.

5 Kooperationen und Netzwerkstrukturen

Dic Mitarbciter des Vereins arbeiten in verschiedenen Kooperations- und Koordinierungsgremien
mit. Hier ist zentral der Arbeitskreis "Menschen ohne Wohnung" sowie die Arbeitsgemeinschali
"Menschen ohne Wohnung" zur Koordinierung des Projekies "Ambulantc Nachbetreuung in
dezentralen prival genuizten Mictobjekten” zu nennen.

Wichtige Kooperationspartner in der Wohnungslosenhilfe sind die Fachberatungsstelle des
Caritasverbandes mit dem Café "Menschen ohne Wohnung" in Koblenz, die Kollegen der
aufsuchenden Sozialarbeit am Ilauptbahnhof vom Caritasverband Koblenz, die stidtische
Ubernachtungseinrichtung in Triigerschall der Arbeiterwohlfahrt (Kreisverband Koblenz-Stadt), dic
Infcgrationseinrichlung nach §67 SGB X1l wie das "Sophie-Schwarzkopf-llaus" in Koblenz
(‘Trager: Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Koblenz-Stadt), das Haus ,,St. Christophorus" in Lahnstein



(Triger: Caritasverbandes Rhein-Lahn), das , Johannes-Haw*-Heim (Ubcrnachtungs- und Integra-
tionseinrichtung nach §67 und §53 SGB XII) des "Johanncsbundes” in I.eutesdorf, Vanessa Retrayl,
die Streetworkerin fiir Jugendliche in Koblenz, das Amt fiir Jugend, Familie, Senioren und Soziales
in Koblenz sowie andere Einrichtungen innerhalb von Rheinland-Pfalz, im Einzelfall auch
bundesweil.

In der Suchtkrankenhilfc koopericren dic Strectworker man mit dem Verein "Steg” e.V. (betreutes
Wohnen fiir Suchtkranke), dem Zentrum fir ambulante Suchtkrankenhilfe des Caritasverbandes
Koblenz, der Suchtabteilung und der Psychiatrischen Institutsambulanz der "Rhein-Mosel"-Fach-
klinik in Andernach, dem Therapiezentrum in Bassenheim, der Sozialtherapie "Alter Bahnhof “in
Kottenheim, dem Wohnheim "Zum Euler" in Hillscheid und dem betrcuten Wohnen im "Haus
liichen in der Miihle" in Blankenrath/Hunsriick.

Wichtige Kooperationen in der medizinischen Versorgung bestehen mit ,,MediNetz Koblenz® ¢.V.,
den kommunalen Krankenhiusern, ortsansissige Allgemein- und Fachmedizinern sowie dem
Gesundheitsamt Koblenz.

Partner bei der psychosozialen Beratung und Betreuung sind Berufsbetreuer, Betreuungsvercine und
die Betreuungsbehérde der Stadt Koblenz sowie die Kirchengemeinden der beiden christlichen
Konfessionen und der muslimischen Ahmahdiyya Gemeinde in Koblenz-1.iitzel.

Mit den orilichen Wohnungsbaugesclischaften, privaten Vermietern, dem Allgemcinen Sozialen
Dicnst und dem Amt fiir Jugend, Familie, Senioren und Soziales in Koblenz kooperieren die Street-
worker bei der ilfe zum Wohnen.

Geht es um Hillen zur Arbeit, sind Jobcenter und Agentur fiir Arbeit Koblenz sowic dic verschie-
denen Bildungstriger wie z.3. DAA, Trigon, IB erste Ansprechpariner.

In sicherheits- und ordnungsrechtlichen Fragen wenden sich die Streetworker sich an Polizei und
Ordnungsamt.

In der Offentlichkeitsarbeit bzw. bei der Sensibilisierung der Bevdlkerung fiir die Probleme von
Wohnungslosen besteht Kontakl zu den lokalen Printmedien, Radio- und Fernsehsendern, Schiiler-

und Jugendgruppen sowic der Hochschule Koblenz.

6 Riumliche Ausstattung

6.1 Streetwork

Streetwork im Sommer (April-November) findet i.d.R. mit dem Fahrrad statt. Damit sind Klicnten,
die sich vornchmlich in den FuBigidngerzonen, auf groBeren Plilzen, an den Flussufern, in Bahnhofs-

nahe etc. am zweckmaifigsten zu erreichen.



In Ausnahmefillen und in den Wintermaonaten (Dezember-Mirz) wird Streetwork hauptsichlich mit
dem Dienstwagen (VW Caddy Maxi) durchgefiihrl. Beim sogenannten , Kialtcbus® ist cin Sozial-
arbeiler plus Praktikant*in oder chrenamtliche Kraft dreimal wochentlich in den Abendstunden (ca.
18-21 Uhr) auf den Strafien und Plitzen in Koblenz unterwegs. Dabei werden zum cinen Sofort-
hilfematerialien wie Schlalsicke, Iso-Matten und Bekleidung in kleinerem Umfang mitgefiihrL.
Zum andcren ist der Dienstwagen mit cinem warmen Eintopfgericht, belegten Broten sowie heiBiem
Wasser zur Zubereitung von Kaffee, ‘Tee oder Brithe ausgestattet.

In besonderen Fillen besteht die Moglichkeit, Klienten in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe,
wie 2.B. zur Ubernachtung, zu verbringen. Auch im Notfall wichtige ‘I'tansporte in medizinische
Hilfsangebote wie die Sprechstunde des Vereins  ,MediNetz Koblenz“ e.V., zu Ambulanzen oder
Krankenhiuser konnen mil Hilfe des Fahrzcugs durchgefiihrt werden.

6.2 Sozialberatung

Fiir die Sozialberatung ist em Beratungsbiiro mit festen Sprechzeiten uncrldsslich. Hier kénnen in
einem geschiitzten Rahmen scnsible Thematiken jeglicher Art angesprochen werden. Wichtig ist
dabci cinc ungestorte Atmosphiére, um auf den Fokus auf den Klienten zu richten. Elementar ist die
Vertraulichkeit des Angebotes. Im maleriellen Bereich gehoren Telefon (Festnetzanschluss sowie
auch mobil), PC mit Internetanschluss und Drucker zur Basisausstattung. Ebenso ist Informations-
material iiber Einrichtungen der Wohnungslosen- und Suchtkrankenhilfe, von anderen therapeu-

tischen Einrichtungen, den Tridgerm von Transferleistungen vor Ort ete. vorhanden.

6.3  Wohnungslosenrestaurant ,, Mampf™
Um téglich ein kostenloses Friihstiick und bis zu 40 Mittagessen auszugeben, miissen entsprechend
grofle Raumlichkeiten mil cinem ausrcichenden Platzangebot zur Verfiigung gestellt werden. Die
Speisen werden nicht vor Ort zubereitet sondern von einem exlerncen Caterer angelicfert. Dazu be-
darf es notwendiger Behilter zur Warmhaltung sowic Geschirr und Besteck zur Ausgabe der Essen.
Uhrig geblicbene Speisen sowic Lebensmittelspenden werden zur Lagerung in Kithl- oder Gefricr-
gerdten verstaut.
Im Hygienebereich ist neben den nach Geschlechtern getrennten “Toilettenriumen eine Dusche
~vorhanden. Durch dic Lage im Bereich der Ilerrentoilette ist die Nutzung jedoch nur in Absprache
mit den Servicekriiflen zu abgestimmien Zeiten moglich. Im Anschluss daran besteht die Maglich-
keit, mil Gebrauchtwische versorgt zu werden. Generell kann im Wohnungslosenrestaurant Beklei-
dung und Soforthilfematerial wie Schlafsack und Tso-Matte niedrigschwellig erhalten werden. Im
Ilygienebereich ist auch Waschmaschine und Trockner angesiedelt. Die Bedienung erfolgt durch die

Milarbeiter im Scrvicebereich.



7  Personelle Ausstattung

7.1  Streetwork/Sozialberatung

Im Bereich Sozialberatung/Streetwork ist eine (1,0) Personalstelle mit einer Wochenarbeitszeit von
39,0 Stunden installier. Dicsc wird z. Zi. von zwei méannlichen Dipl.-Sozialarbeitern (FH) jeweils
in Teilzeitform (23,8 bzw. 15,2 Wochenstunden) bekleidet. Einstellungsvoraussetzung ist ein abge-
schlossenes Ilochschul- oder Universititsstudium im Bereich Soziale Arbeit/Padagogik.

Frauen mit besonderen sozialen Schwicrigkeilen kénnen bei frauenspezifischen Anlicgen in adé-
quatc Hilfsangebote vermittelt werden. Fir Menschen, die der deutschen Sprache nicht oder nur
rudimentidr michtig sind, kinnen Angebote in englisch und franzésisch, bedingt auch in spanisch
und italienisch formuliert werden.

Den Mitarbeilern stchen regelméBige Fortbildungsangebote zur Verfligung, Aufgrund der Teilzeit-
tatigkeit sind diese jedoch nur eingeschrdnkt wahrnehmbar. Der Tréger bietet daneben die Maglich-

keit der Supervision an.

7.2 Wohnungslosenrestanrant ,, Mampf™
Im ,Mampf* sind z.Zt. 1,5 Stellen im Servicebereich eingerichtet. Erginzt wird das Angebol durch
eine Stelle im Rahmen ciner Geringfligigen Beschéftigung®. Des Weiteren kann bedingt auf Ab-
leister von Sozialstunden zuriickgegriffen werden, Jedoch besteht in Bezug auf Verfiigharkeit und
Zuverlissigkeit wenig Planungssicherheit.

Auch hier stehen den Mitarbeitern Forlbildungsangebole zur Verfiigung.

7.3 Kooperationsprojekt ,, Ambul. Nachbetreuung in dezentralen privat genutzten Mietobjekten ™

Tn den Anfangen des Projekies hatte der Verein ,,Dic Schachtel” ¢.V. cinen Diplom-Padagogen ein-
gestelll. Dieser beircute gemeinsam fiir dic drei involvierten Trager mehrere Menschen gleichzeitig.
Ab dem Jahr 2016 verstindigten sich die Triger davauf, dass jeweils maximal zwei Personcn
gleichzeitig von einem Trager betreut werden solllen. Dic Zusammenarbeit mit dem Diplom-
Pidagogen licf aus. Eine kurze Zeit wurde die Arbeit von einem der beiden Streetworker iiber
zusitzliche Zcitkontingente weitergefiihrt. Seit 2018 werden von ,Die Schachtel” e.V. keine
Klienten mehr im Kooperationsprojekt betreut, da keine zeitlichen Kapazitdten vorhanden sind. Die

weitere Mitarbceit in der Arbeitsgemeinschaft bleibt davon unberiihit.



8 Fachliche Ausgestaltung

8.1 Zielgruppenspezifische Angebote

Im Rahmen von Streciwork und Sozialbcramng stcht dic FExistenz- und Uberlebenssicherung an
erster Stelle. Informationsvermittlung und die Bereitstellung von Ressourcen sind weilere Aspekie
der angebotenen Hilfen, Die Klienten werden iiber die Hilfsangebote des Verein, aber auch diber die
gesamten Angebote der Wohnungslosenhilfe und verbundencr Hilfesysteme in Koblenz und Umge-
bung informicrt, Dic angebotene Sozialberatung bezieht alle Aspekte der komplexen Lebenslagen
Wohnungsloser mit ein. DDies umfasst in erster Linie sozialhilferechtliche Gesichtspunkte zur Erlan-
gung von Transferleistungen nach den SGB. Unter Umstdnden muss bei der Beantragung Hille-
stellung gelcistet werden. Dancben besteht fiir das Klientel die Mioglichkeit der Nulzung von
Telefon, Fax, Internetanschluss, Drucker wi., um z.B. Kontakl zu Vermictern, Behdrden, jeglichen
anderen Einrichtungen, Arzten und Krankenhdusern aufzunchmen.

Elementar ist dic Einrichtung ciner postalischen Meldeadresse, die zur Erlangung von Transfer-
leistungen crforderlich ist. Uber sie kénnen u.a. Bescheide, Einladungen und Antriige zugestellt
werden. Natiirlich kénnen auch sonstige Schrifistiicke von Behorden und Amtem, Polizeidienst-
stellen und Gerichten, Krankenkasscn, der Rentenversicherung u.v.m. erhalten werden. Eine Liste
mit den Personen, die z. 7t. postalisch iiber die Vereinsadresse zu erreichen sind, wird, wachentlich
aktualisiert, der Agentur fiir Arbeit, dem Jobcenter sowic dem Amt fiir Jugend, Familie, Senioren
und Soziales in Koblenz zugestellt. Zum Verbleib auf der Liste ist wochentlich cine mchrmalige,
personliche oder telefonische Vorsprache im Beratungsbiiro von Noten, Unterbleibt diese, erfolgt im
Rahmen der Aktualisierung eine Abmeldung.

Die Besucher des ,Mamp(™ knnen von Montag bis Samstag (9-15 Uhr) ohne Konsumzwang im
Tagesaufenthalt verweilen. Dabei besteht die Maglichkeil, ein kosienloses Friihstiick zu erhalten.
Auch ein Mittagessen ist im Angebot. Dafur wird cin Eigenanteil in 118he von 1 € eingefordert.
Kostendeckung erfolgl iiber cinc Pfarrcicngemeinschaft mehrere Koblenzer Kirchengemeinden
sowic dem Tragervercin.

Zusitzlich kénnen Gesellschafisspiele und Biicher ausgelichen und die Tageszeitung eingesehen
werden. Auch der Erhalt von Bekleidung ist cin wichtiger Aspekt. Daneben ist die Nulzung von
- Dusche sowic von Waschmaschine und Trockner gegen ein geringes Entgelt moglich. In der Regel
kénnen auch von der , Tafel Koblenz“ ¢.V. oder von Privatpersonen abgegebene Lebensmitlel-

spenden crhalten werden.

8.2  Eingesetzte Methoden/Arbeitsweise
In der Regel findel dic sozialarbeiterische Methode der Einzelfallarbeit bzw. dem Casemanagement

Anwendung, Seltener wird einzelfallbezogene Netzwerkarbeit geleistet.



Dabei geht es in erster Linic um Motivationsarbeit, Stirkung von Selbsthilfe und Partizipation. Der
Fokus licgt dabei weniger auf den Defiziten des Klienten, sondem die Arbeit mit ihm ist ressourcen-.
orientiert. Dabei ist zu schauen, welche Schritte der Klient sclbst im Stande zu leisten ist und wo
cventucll Hilfestcllungen notwendig sind.

In der Regel sind die Problemlagen wohnungsloser Menschen sehr komplex und tberfordern das
Klientel in den meisten Fillen. Hier gilt es, zusammen mit den Klienten Priorisicrungen vorzu-
nchmen, um schrittweise Losungsansidtze zu entwickeln. Diese konnen schriftlich festgehalten

werden, um nach einem zusammen festgelegten Zeitrahmen die erreichten Ziele zu verifizieren.

9 Qualititssicherung, Dokumentation und Evaluation

9.1  Qualititssicherung

Der Verein ,,Dic Schachtel” ¢.V. versteht sich selbst als eine tiberparteiliche und iiberkonfessionelle
Einrichtung. Sie ist offen fiir Menschen jeglicher Herkunft und steht fiir die Akzeptanz geschlecht-
licher und sexueller Vielfalt. Tm Vordergrund stcht dic Wertschitzung jedes LEinzelnen und die
Forderung der Sclbstbestimnmng, was den Klienten durch die gemeinsame Arbeit auf Augenhihe
vermittelt werden soll.

Die Entwicklung der Arbeit und deren Qualitét ist orientiert an den sich wechsclnden, individuellen
Bediirfnissen und Problemlagen der Klienten. Strukturelle Bedingungen und gesetzliche Verinde-
rungen haben einen kontinuierlichen Einfluss auf die Arbeit. Hohe Flexibilitil und rasches Reagic-

ren aul eintretende Veranderungen sind Mcerkmale fiir die Qualitét der Arbeit.

9.2 Dokumentation und Evaluation

Zur Dokumentation der Arbeit werden Tagesberichic mil allen wichiigen Informationen erstellt.
Einzclfallbczogene Informationen sind in der Dokumentations-Software ,dvhaus® festgehalten.
Iiinsdtze des , Kiltebusses® werden ebenfalls in Schriftform dokumentiert.

In den meisten Fillen unterstiitzen wir das Klientel mit existenzsichernden MaBnahmen, Wir sind
dabei | Notfallbetreuer®, ,JJmpulsgeber® und ,,Vermittler in weiterfiihrende [Hilfen. Der Hilfe-
prozess verlduft oft mit vielen Briichen. Entwicklungen kénnen selten bis zur endgiiltigen Vermitt-
lung in eigenen Wohnraum verlolgt werden. Riickmeldungen von Klienten finden so gut wie nicht

statt.

Evaluiert wird auf kollegialer Ebenc inncrhalb der Einrichtung, mit den sonstigen Angeboten der

Wohnungslosenhilfe in Koblenz sowie im Einzelfall mit nachbetreuenden Stellen.
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Praambel

Der Verein Bewahrungshilfe betreut, begleitet und unterstiitzt seit 1977 als justiznaher
und gemeinniitziger Verein straffallige, wohnungslose und arbeitslose Menschen mit be-
sonderen sozialen Schwierigkeiten.

Neben origindren justiziellen Malinahmen wie ,Tater-Opfer-Ausgleich’ und ,Tilgung un-
einbringlicher Geldstrafen durch freie Arbeit’ bietet der Verein Bewahrungshilfe Beschaf-
tigungsmafRnahmen sowie die ,Taterarbeitseinrichtung — Contra hausliche Gewalt' an.

Seit Mitte der achtziger Jahre unterhalt der Verein Bewahrungshilfe Koblenz e.V. dane-
ben die Mainahme ,Betreutes Wohnen',

Die Lebenslagen der im Weiteren beschriebenen Klienten des ,Betreuten Wohnens'
kennzeichnen sich durch erhebliche Defizite im psychosozialen wie materiellen Bereich.
Mangelnde Teilhabe am gesellschaftlichen Leben, verminderte ProblemlGsungskompe-
tenzen und eingeschrankte Handlungsspielrdume sind sowohl Ergebnis, wie Vorausset-
zung fiir die individuellen Belastungen.

Ein Fehlen tragfahiger sozialer Bindungen ist charakteristisch. Die Konstellation —
unzureichende Schulbildung, niedriges Ausbildungsniveau, hohe Schulden, Arbeitslosig-
keit und Suchtprobleme- wirkt sich kontraproduktiv auf eine selbstandige Veranderung

der personlichen Situation aus.

Der Verein Bewahrungshilfe Koblenz e.V. verpflichtet sich dem Resozialisierungsgedan-
ken, somit der Wiedereingliederung derer, die von der Gesellschaft ausgeschlossen sind.
Dabei verfolgt er inshesondere den Zweck Straffalligen in Form seiner Angebote und
MaRnahmen Unterstiitzung anzubieten.



1.0 Definition Betreutes Wohnen

Betreutes Wohnen ist ein freiwilliges Wohnen auf Zeit fiir erwachsene straffallige
und/oder wohnungslose Menschen, verbunden mit einer sozialarbeiterisch/-paddagogisch
fachkompetenten Betreuung.' (Rahmenkonzeption Landesarbeitsgemeinschaft Betreutes
Wohnen fiir Haftentlassene und Wohnungslose in Rheinland-Pfalz, August 2000, Seite
6)

Dabei versteht sich das Betreute Wohnen als individuelle MaRnahme, deren Schwer-
punkte und Intensitat auf die Problemlage der Klientel abgestimmt sind. Voraussetzung
ist ein gewisses Malk an Selbstandigkeit und die Eigenverantwortlichkeit des Bewohners,
insbesondere der Selbstversorgung.

Die sozialarbeiterische/-padagogische Betreuung orientiert sich an lésungsorientierten
Ansatzen und fordert und fordert die Klientel primar durch die Wiirdigung und Starkung
von Ressourcen. \

Das Betreute Wohnen des Verein Bewahrungshilfe Koblenz e.V., stellt in Form eines be-
treuten Einzelwohnens 08 Appartements zur Verfugung. Die Unterkiinfte sind madbliert
und komplett ausstaffiert.

Das Betreute Wohnen ist eine Resozialisierungsmafnahme im Sinne der §§ 67 ff Sozi-
algesetzbuch XII (SGB XII).

Grundlage der Betreuung ist neben der Zusage der Kosteniibernahme durch den orilich
zustandigen Sozialhilfetrager, die Einhaltung der Teilnahmeregeln/des Betreuungsver-

trages (siehe Anlage).



2.0 Zielgruppe

Aufgenommen werden volljahrige wohnungslose und/oder unter Bewahrung stehende
bzw, aus der Haft entlassene wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit bedrohte Men-
schen mit besonderen Personlichkeitsdefiziten und sozialen Schwierigkeiten, die zur
Uberwindung dieser Schwierigkeiten aus eigener Kraft nicht in der Lage sind.
Suchtkranke Menschen und Menschen mit psychischen Erkrankungen kénnen nur auf-
genommen werden, wenn die Erkrankungen behandelt, bzw. nicht vordergriindig sind
und einer Resozialisierung im Sinne der §§ 67 ff SGB XII nicht im Wege stehen.

3.0 Ziele

Ziel des Betreuten Wohnens ist die Wiedereingliederung der Klienten in unsere Gesell-
schaft.' (Rahmenkonzeption Landesarbeitsgemeinschaft ebd., Seite 8)
Dabei soll durch

- Forderung und Entwicklung der Personlichkeit

- Sicherstellung der finanziellen Situation

- Sicherstellung eines privaten Wohnraums

- Hinfiihrung zu einem dauerhaften Beschaftigungsverhaltnis
- Entwicklung friedfertiger Konfliktiosungsstrategien

- Férderung gesundheitshewusster Lebensformen

ein eigenverantwortliches Leben in Straffreiheit angestrebt werden.

4.0 Dauer der Hilfe

Die MaRannahme begrenzt sich auf zunachst 8 Monate. Ist eine Betreuung dardiber hin-

aus sinnvoll und erforderlich, kann eine Verlangerung erfolgen.



Die Hilfe ist dann beendet, wenn:

- die mit dem Klienten vereinbarten Ziele erreicht sind und der Klient aus dem Betreu-
ten Wohnen zieht oder

- wenn der Klient gegen den Betreuungsvertrag und sonstige Vereinbarungen verstoRt
oder

- wenn andere Hilfen notwendig sind, die das Betreute Wohnen nicht leisten kann und
der Klient in Absprache mit dem Betreuten Wohnen in eine andere Einrichtung ver-

mittelt ist.

5.0 Sozialpadagogische Ansatze im Betreuten Wohnen

Die MaRnahme Betreutes Wohnen ist intensive Beziehungsarbeit, die Kontinuitat, Stabili-
tat und Kalkulierbarkeit anbietet.

Auf der einen Seite steht der Klient, der oft nur wenig tragfahige soziale Bindungen ein-
gehen kann und dessen komplexen Problemlagen haufig ein Ausdruck hierflr sind.
Sozialpadagogen bieten dem gegeniiber ein belastbares und aktives Beziehungsange-
bot auf Zeit an. Hier besteht die Chance fiir den Klienten Beziehungsfahigkeit zu trainie-
ren.’ (Rahmenkonzeption Landesarbeitsgemeinschaft, ebd, Seite 9)

Die Betreuung der Klienten orientiert sich an ldsungsorientierten Ansatzen, d.h. die Prob-
lemdebatte wird zu Gunsten einer Suche nach der Problemlosung vernachiassigt. Dabei
werden Ressourcen als vorhanden betrachtet.

Wertschatzung und Empathie sind dabei selbstverstandlich und filr eine kooperative Zu-
sammenarbeit neben Vertrauen und Offenheit unerlasslich.

6.0 Angebote des Betreuten Wohnens

Das Betreute Wohnen des Verein Bewahrungshilfe Kablenz e.V. versteht sich als ganz-

heitliches Betreuungsangebot in Form der Einzelfallhilfe.



Die Angebote variieren je nach dem Einzelfall und den individuellen Problemlagen

der Bewohner.

Die Betreuungsangebote beinhalten in der Regel:

Erstellen eines individuellen Hilfeplans, der im weiteren Betreuungskontext Orientie-
rung und Reflexion ermoglicht

Psychosoziale Beratung als Lebens- und Alltagsberatung

Hilfe bei der Bewaltigung lebenspraktischer Anforderungen, wie Haushaltsfiihrung
Hilfe zur Tagesstrukturierung in Form einer Teilnahmepflicht an einer Beschafti-
gungsmafinahme

Hilfe bei der Arbeitsplatz, oder Ausbildungsplatzsuche

Hilfe bei schulischer Qualifizierung

Entwicklung von Entschuldungsplanen

Unterstiitzung bei administrativen Angelegenheiten

Hilfe bei der sinnvollen Freizeitgestaltung

Kooperation mit anderen Institutionen im Hilfesystem

Hilfe bei der Wohnungssuche und Mietfinanzierung

Mitarbeit in unserer Beschaftigungsmafe, ausnahmslos wahrend des ersten Betreu-

ungsabschnitts

Die Betreuung gliedert sich in drei Phasen:
1. Phase (3 Monate) Kennenlerphase -Clearingphase

- Ankommen und Orientierung in der Wohnmafnahme und ihm Wohnumfeid

- Mitarbeit in der BeschaftigungsmaRnahmen, in der Regel im Rahmen eines 1 Eu-
ro-Jobs (Voraussetzung ist die Leistungszustandigkeit des Jobcenter der Stadt
Koblenz)
-Teilnahme an den Gemeinschaftsveranstaltungen, wie gemeinsames
Friihstlick und Mittagessen unter der Woche

- Aufbau eines vertrauensvollen Betreuter-Klient —Verhaltnis

- Klarung von Geldleistungen und mdglichen Anspriichen

- Erarbeitung eines Hilfeplans

- Ggf. Vermittiung in andere MaRhahmen

2. Phase (6-12 Monate) Primare Intensivphase

- Fortfiihrung der Mitarbeit in der Beschéftigung insoweit keine sinnvolle und ziel-
filhrende weitere berufliche Manahme besteht
- Allg. psychosoziale Beratung und Begleitung durch die Betreuer, Einzelfallhilfe



- Kiarung der Schuldensituation, Einleitung einer Entschuldung

- Kooperation mit anderen Anbietern und Aufbau eines Hilfenetzwerks (z.B.
Schuldnerberatung, Suchtberatung, Bewahrungshilfe, Jobcenter, Arbeitsamt)

- Vermittlung in Ausbildung, Schule, Arbeit, Weiterbildungsmafnahmen

- Uberpriifung des Teilhabeplans, ggf. Fortschreibung des Teilhabeplans

3. Phase (3 Monate) Abnabelungsphase

Wohnraumsuche

- Unterstutzung bei der Sicherstellung des Wohnraums, Beantragung entsprechen-
der Leistungen

- Einrichten des Wohnraums

- Fortfilhrung der allg. psychosozialen Beratung

- Fortfiihrung der sonstigen individuellen Angelegenheiten (z.B. Schuldenregulati-
on...)

- Weitere Mitarbeit in der Beschaftigung insoweit keine alternative Beschaftigung
etc. gegeben ist.

Die Dauer der Phasen ist nicht starr zu betrachten. Je nach dem Bedarf des Einzelnen
sind sie langer oder auch kdrzer.

7.0 Rahmenbedingungen und Grundlagen

(Rahmenkonzeption Landesarbeitsgemeinschaft Betreutes Wohnen fur Haftentlassene
und Wohnungslose in Rheinland-Pfalz, August 2000, Seite 11-14)

7.1 Gesetzliche Grundlagen
Die Grundlage der Hilfeleistung ergibt sich aus den §§ 67 ff Sozialgesetzbuch XII (SGB

XII) und den hierzu erlassenen Rechtsverordnungen.

Die Hilfeleistung richtet sich hiernach an Personen, bei denen besondere Lebensverhalt-
nisse mit sozialen Schwierigkeiten verbunden sind. Dabei sind sie nicht in der Lage diese

aus eigener Kraft zu iberwinden.

Die Hilfe umfasst alle MaRnahmen, die notwendig sind, um die Schwierigkeiten abzu-

wenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlimmerung zu verhiten,



Hierzu zahlen insbesondere:

Beratung und personliche Betreuung, Hilfe zur Ausbildung, Erlangung und Sicherung
eines Arbeitsplatzes sowie MaRnahmen bei der Erhaltung und Beschaffung einer Woh-
nung.

7.2 Kostentrager

Kostentrager der Mainahme ist das ortlich zustandige Sozialamt des Landkreises oder
der kreisfreien Stadt in Rheinland-Pfalz, in dessen Bereich der Hilfesuchende

unmittelbar vor der Aufnahme in das Betreute Wohnen seinen gewohnlichen Aufenthalt
hatte.

7.3. Finanzierungsgrundlage

GemaR § 97 SGB Xl in Verbindung mit § 2 Abs. 2 Nr. 5 AGSGB XII ist der ortliche Tra-
ger der Sozialhilfe fiir den Personenkreis der Haftentlassenen sachlich zustandig.

Bei ambulant betreuten Wohnformen ist nach § 98 Abs. 5 SGB XII der Trager der Sozi-
alhilfe ortlich zustandig, der vor Eintritt in die ambulante Wohnform zuletzt ortlich zu-
standig war. ‘

Fiir den Personenkreis der Wohnungslosen gilt der § 97 SGB XIIi,.V.m. § 2 Abs. 2 Nr. 6
AGSGBXII, Damit ist die Zustandigkeit des tberértlichen Sozialhilfetragers gegeben, der
die Zustandigkeit jedoch an den drtlichen Sozialhilfetrager Ubertragen hat.

Das Landesamt fiir Soziales, Jugend und Versorgung setzt den zur Abrechnung maR-
geblichen Tagespauschalsatz fest. Der Bescheid iiber die Festsetzung ist Grundlage der
Kostenrechnungen.

7.4. Antragsverfahren

GemaR des § 98 Abs. 5 SGB Xl wird der Antrag bei dem zustandigen ortlichen Sozial-
hilfetrdger gestellt, bei dem der Antragsteller in den letzten beiden Monaten vor der Auf-
nahme seinen gewohnlichen Aufenthalt hatte. Ist kein gewdhnlicher Aufenthalt feststell-
bar, so wird der Antrag immer beim ortlich zustandigen Sozialhilfetrager der Einrich-

tungsgemeinde gestellt.



7.5. Betreuungsvertrag/Teilnahmeregeln
Der Betreuungsvertrag/die Teilnahmeregeln sind Grundlage der Zusammenarbeit zwi-
schen dem Bewohner und dem Verein Bewahrungshilfe und werden bei Manahmebe-

ginn vom Bewohner unterzeichnet,

7.6. Hilfeplanung und Dokumentation
Zur Durchfiihrung der erforderlichen Mafinahmen wird ein Hilfeplan erstellt.
Die Mallnahmen des Betreuten Wohnens, sowie den Verlauf und Ergebnisse werden in

Zwischenberichten und in einem AbschluBbericht dokumentiert.

8.0 Ausstattung

8.1 Raumliche Ausstattung

Der Verein Bewahrungshilfe verfugt zurzeit Gber 08 Wohneinheiten. Es handelt sich hier-
bei um “Appartements. _

Die Wohnraume sind mabliert und eingerichtet.

In der Regel halt der Verein Bewahrungshilfe Koblenz e.V. in jeder Wohnung eine
Waschmaschine vor. Alternativ besteht die Moglichkeit im Hauptgebaude des Verein

Bewahrungshilfe zu waschen.

8.2 Personelle Ausstattung
1 Dipl.-Sozialpadagogin/ Syst. Familientherapeutin (1 Stelle)

Koblenz, im April 2020



Satzung
iiber die Benutzung der Ohdachlosenunterkiinfte der Stadt Koblenz und
iiber dic Erhebung von Gebiihren fiir diese Benutzung

Aufprund des § 24 der Gemeindeordnung fir Rhemland-Plalz (GemQ), in der Fassung vom
31.01.1994 (GVBIL. S. 153), der §§ 1| Abs. I, 2 Abs. I, 7 und R des
Kommunalabgabengesetzes (KAG) vom 20.06.1995 (GVBL. S. 175), jeweils zulctzt gedndert
durch Euro-Anpassungsgescetz vom 06.02.2001 (GVBIL. S. 29), hat der Stadtrat in der
dffentlichen Sitzung am 13.12.2001 [olgende Satzung beschlossen:

Inhalt: *

Teil 1: Rechtsform und Zweckbestimmung der Obdachlosenunterkiinfte

§ 1 Rechtsform und Zweckbestimmung

Teil 1I:  Gemeinsame Bestimmungen fiir dic Benutzung der Obdachlosenunterkiinfte

“r
(o]

Benutzungsverhalinis

Beginn und Ende der Nutzung

Benutzung der {iberlasscnen Riume

Pflichten der Benutzer

Larmschulz

Sicherheit

Reinhaltung, Instandhaltung und Instandsetzung der Unterkiinfte
Betreten der Unterkunfit

W O N O N L L L L S
o = B 000~ O

Riickgabe der Unterkunft
Haftung
Verwaltungszwang
Teil 1: (Gehiithren fir die Benutzung der Obdachlosenunterkiinfte
§ 13 Gebiihrenpflicht und Gebithrenschuldner
§ 14 Gebiihrenmalstab und Gebiihrenhéhe
§ 15 Beginn, Endce der Gebiihrenpflicht und Entstehung der Gebiihrenschuld
§ 16 Festsetzung und Filligkeit
Teil 1V: Ordnungswidrigkeiten und Schlusshbestimmungen
§ 17 Ordnungswidrigkeilen
§18 In Kraft treten

*Die Satzung wurde ohne Inhaltsverzeichnis vom Stad(ral beschlossen



1. Rechtsform und Zywveckbestimmung der Obdachlosenunterkiinfte

§1

Rechtsform und Zyweckbestimmung

(1) Die Stadt Koblenz betreibt die stadtischen Obdachlosenunterkiinfle als ofTentliche
Einrichtungen in der Form unsclbstandiger Anstalten des 6ffentlichen Rechts.

(2) Obdachloscnunterkiinfte sind die zur Unterbringung von Obdachlosen von der Stadt
Koblenz jeweils bestimmien Gebidude, Wohnungen und Riume.

(3) Die Unterkiinfte dienen der voriibergchenden Unterbringung von Familicn, chedhnlichen
Lebensgemeinschaften sowie Eltern und Elternteilen mit ihren Kindermn, wenn dicse
obdachlos sind, obdachlos zu werden drohen oder sich in ciner auficrgewdhnlichen
Wohnungsnotlage befinden und die erkennbar nicht fihig sind, die Obdachlosigkeit aus
eigenen Kriflen und mit cigenen Miticln durch Beschaffung eciner zumutbaren
anderweitigen Unterkunft oder Wohnung zu beseitigen bzw. zu vermeiden.

1L Gemeinsame Bestimmungen fiir dic Benutzung der Obdachlosenunterkiinfte

§2

Benutzungsverhiiltnis

Das Benutzungsverhiltnis ist 6ffentlich-rechtlich ausgestaltet. Ein Rechtsanspruch auf
Unterbringung in ciner bestimmiten Unterkunft oder auf Zuweisung von Riumen
bestimmter Art und Gréfle besteht nicht. Gegebenenfalls miissen sich, insbesondere bei
Zuweisung einzelner Zimmer, mechrere Benutzerparteien ein Badezimmer teilen.

§3

Beginn und Ende der Nutzung

(1) Das Benutzungsverhalinis beginnt mit dem Zcitpunkt, in dem die untergebrachten
Personen die Unterkunft beziehen. Voraussetzung des Bezuges ist cine entsprechende
Einweisungs- bzw. Umselzungsverfligung der Stadt Koblenz.

(2) Das Benutzungsverhiltnis endet in der Regel entweder mit dem in einer schriftlichen
Verfiigung des Ordnungsamtes oder mit dem in der Mitteilung der freiwilligen Aufgabe
durch den Benutzer angegebenen Datum. Soweit die Benutzung der Unterkunfl iiber den
in der Verfugung bzw. der Mittcilung angegebenen Zeitpunkt fortgesetzt wird, endet das
Nutzungsverhiltnis mit der Raumung der Unterkunfl.



(3) Fiir den Fall, dass der Untergebrachte seiner Verpflichtung aus § 5 Ziffer 3 nicht
nachkommt, endel das Benutzungsverhdlinis nach Ablauf von einer Woche seit der
Abwesenheit des Untergebrachten.

(4) Sowohl vor dem Einzug als auch beim Auszug werden dic zur Verfiigung gestellten
Riaumlichkeiten gemcinsam durch dic Nutzungsberechtigten sowie einen Vertreter des
Ordnungsamtes besichtigt und aul bestehende Miéngel und Schaden hin iiberpriift, Zu
dicsem Zwecke wird beim Lin-bzw. Auszug ein Ubergabeprotokoll gefertigt.

(5) Dic Stadt Koblenz kann Umsetzungen vornehmen, soweit dies aus organisatorischen oder
anderen Griinden notwendig ist.

§4

Benutzung der iiberlassenen Riiume

(1) Die iiberlassenen Unterkinfite diirfen nur von den eingewicsencn Personen und nur zu
Wohnzwecken genutzt werden.

(2) Drittc Personen sowie Tiere diirfen in die Unterkiinfte nicht aufgenommen werden.

(3) Um-, An- oder Einbauten, Installationen oder andere Veriinderungen an der zugewicscnen
Unterkunfl und dem tiberlassenen Zubchdér diirfen durch dic Benutzer nicht vorgenommen
werden.

(4) Ausnahmen von den Absitzen | bis 3 konnen durch schriftliche Einwilligung des
Ordnungsamtcs zugelassen werden. Das Ordnungsamt kann Verdnderungen, dic ohne

dessen Zustimmung vorgenommen wurden, auf Kosten der Benutzer beseitigen und den
fritheren Zustand wicder herstellen lassen.

§5

Pilichten der Benutzer

Die Benutzer sind verpflichtet,

1. den Frieden in der Unterkuntt zu wahren und gegeniiber anderen Benutzern Riicksicht
zu nehmen,

2. dem Ordnungsaml unverziiglich anzuzeigen, wenn sich ein Mangel der Unterkunfi
zeigt oder cine Vorkehrung zum Schutze dieser oder des Grundstiicks gegen eine
Gefahr erforderlich ist,

3. bei ciner Abwescnheit von mehr als einer Woche das Ordnungsaml vor deren Beginn
zu benachrichtigen.



§6
Liarmschutz

(1) Das Musizieren wihrend der allgemeinen Ruhezeiten von 13.00 Uhr bis 15.00 Uhr und
von 22.00 Uhr bis 07.00 Uhr ist untersagt. Rundfunk-, Iernsch- und Tonwiedergabegerite
dirfen nur in Zimmerlautstdrke betricben werden; die Benutzung im Freien darf dic
iibrigen Unterkunftsbewohner nicht stéren.

(2) Larmverursachende hauswirtschaftliche oder handwerkliche Arbeiten sind in allen
Unterkiinfien lediglich in der Zeit von 08.00 Uhr bis 12.00 Uhr und von 15.00 Uhr bis
18.00 Uhr erlaubt. Das Zerkleinern von Brennmaterial ist auf die Kellerrdume zu
beschranken und ist cbenfalls nur wahrend der in Satz | genannten Zeiten crlaubt,

§7

(1) Haustiiren sind von 22.00 Uhr bis 06.00 Uhr stindig verschlossen zu halten. Werden
Haustiiren zwischen 22,00 Uhr und 06.00 Uhr gedffnet, so sind diese sofort nach
Benutzung wieder abzuschlieflen.

(2) Hauseinginge, Treppen und Flure sind freizuhalten. Es diirfen hier keine Gegenstéinde
gelagert bzw. abgestellt werden.

(3) Das lagern von feuergefihrlichen, leicht entziindbaren, explosiven sowie
gcruchverursachenden Stoffen ist untersagt.

(4) Versagen  allgemeine Flur- oder Treppenbeleuchtungen, so st unverziiglich der
- entsprechende Hausmeister oder das Ordnungsamt zu benachrichtigen. Bis Abhilfe

geschaffen ist, haben die Benutzer fiir eine provisorische Beleuchtung der Treppenhiuser
und Flure zu ihrer eigenen Sicherheit zu sorgen.

§8

Reinhaltung, Instandhaltung und Instandsetzung der Unterkiinfte

(1) Die Benutzer haben die iiberlassene Unterkunft ordnungsgemifl zu reinigen, fir eine
ordnungsgemialic Miillentsorgung, ausrcichende Liftung und llcizung sowie fiir
ausreichenden Schutz der Unterkunfl vor Frost zu sorgen. Verunreimigungen der
Unterkunft und des sic umgebenden Grundstiickes sind vom Verursacher unverziiglich zu
beseitigen.

(2) Dic Benulzer sind verpilichtet, mindestens cinmal wéchentlich die Teile der FFlure und der
‘I'eppen feucht zu reinigen und auch ansonsten sauber zu halten, welche zu den von ihnen
benutzten Raumen fiihren.



(3) Die Reinigung von Gemeinschaflsriumen, Héfen, Florfenstern u. &, ist nach niherer
Anweisung durch das Ordnungsamt von den Nulzungsberechtiglen abwechsclnd
vorzunchmen.

(4) Dic Benutzer haben wochentlich abwechselnd den StraBenreinigungs- und Winterdienst
nach Mafigabe der StraBenreinigungssatzung der Stadt Koblenz in ihrer jeweils geltenden
Fassung vorzunechmen, soweit diese Arbeiten nicht durch eine vom Ordnungsamt dafiir
beaufiragte Person vorgenommen werden. Grundsitzlich beginnen, jc nach Belegung der
Unterkunft, dic Bewohner des Raumes bzw. der Wohnung Nummer 1; es folgen dic
Bewohner der weiteren Unterkiinfle, soweit diese belegt sind, in  numerischer
Reihenfolge.

(5) Die Benutzer sind nicht berechtigt, aufiretende Mingel oder Schiden zu Lasten des
Ordnungsamtes sclbst zu bescitipen oder beseitigen 7u lassen.,

§9

Betreten der Unterkunft

Die Beaufiraglen des Ordnungsamics sind berechtigt, dic Unterkunft nach rechtzeitiger
vorheriger Ankiindigung werktags zwischen 08.00 Uhr und 20.00 Uhr zu betreten. Als
rechtzeitig gilt eine Ankiindigung, dic am Tag vor dem Betreten erfolgt. Bei Gefahr im
Verzug kann die Unterkunft ohne Ankiindigung jederzeit betreten werden. Das
Ordnungsamt behalt fiir dicsen Zweck Cingangsschiiissel zur Unterkunft zuriick.

§ 10

Riickgabe der Unterkun(t

(1) Bei Beendigung des Benutzungsverhiltnisses ist dic Unterkunft vollstindig gerdumt und
besenrcin sowie frei von Abfillen zu-iibergeben. Alle Schliissel der Unterkunft, auch dic
von den Benulzemn gefertigien Nachschliissel, sind dem Beauftragten des Ordnungsamtes
auszuhéndigen.

(2) Von dem Benutzer nach Beendigung des Benutzungsverhillnisses in der Unterkunft
zuriickgelassene Gegenstdnde werden auf dessen Kosten fiir die Dauer von zwei Wochen
verwahrt. Bei Gegenstinden, die inmerhalb dieser zwei Wochen nicht abgcholt werden,
wird unwiderleglich vermutet, dass der bisherige Benutzer das Eigentum daran
aufgegeben hat. Die Stadt ist sodann berechtigt, dic Gegenstande zu verwerten oder
anderweilig dariiber zu verfiigen, Dic Kosten fiir die Verwahrung konnen aus dem Erlds
gedeckt werden. Uberschreiten die Kosten den Erlds, so ist der bisherige Benutzer zur
Zahhng der noch ausstehenden Betriage verpflichteL.



§11

Haftung

(1) Die Stadt hafict den Benutzern nur fiir Schiaden, die von ihren Bediensteten vorsitzlich
oder grob fahrldssig verursacht werden. Fiir Schaden, die sich dic Benutzer ciner
Unterkunft bzw. deren Besucher gegenseitig zufligen, ibernimmt die Stadt keine Haflung.

(2) Die Benulzer haflen der Stadt fiir alle Schaden und Kosten, die sie vorsitzlich oder
fahrlfissig an den zur Verfigung gestelllen Raumen, dem iiberlassenen Zubehdr, dem
Gebéaude sowic den hicrzu gehdrenden Anlagen verursachen. Sie haften auch fiir Schiden,
die durch schuldhafie Verletzung der ihnen oblicgenden Sorgfalts- und Anzeigepflichten
cntstchen, besonders wenn technische Anlagen und andere Einrichlungen unsachgemilf
behandelt, die tiberlassene Unterkunft nur unzurcichend pereinigt, geliiftet, geheizt oder
gcgen Irost geschiitzt wird. Auch fir das Verschulden von Haushaltsangehérigen und
Dritten, die sich mit Willen der Benutzer in der Unterkunft authalten, haften die Benutzer.

(3) Schiden und Verunrcinigungen, fiir welche die Benutzer haften, kann das Ordnungsamt
auf deren Kosten beseitigen lassen.

§12

Verwaltungszwang

Riumen dic Benutzer die zugewiesene Unterkunfl nichf, obwohl gegen sic cine
bestandskriflige oder sofort vollstreckbare Umsetzungs- oder Riumungsverfiigung
vorliegt, kann die Umsetzung bzw. Raumung durch Zwangsmafinahmen vollzogen
werden.

III.  Gebiihren fiir die Benutzung der Obdachlosenunterkiinfte

§13

Gebiithrenpflicht und Gebiihrenschuldner

(1) Fiir die Benutzung der in den sfddtischen Obdachlosenunterkimflen in Anspruch
genommenen Riume werden Benutzungsgebiihren erhoben.

(2) Zur Zahlung der Gebihr ist der Benutzer einer stidtischen Obdachlosenunterkunll
verpflichtet. Wird die Unterkunft von Familien, ehedhnlichen Lebensgemeinschatten oder
Elternteilen mit ihren Kindern gemeinsam benutzt, sind sie Gesamtschuldner.



§14
Gebiihrenmalistab und Gebiihrenhihe
(1) Bemessungsgrundlage fiir dic Héhe der Benutzungsgebiihr ist die Wohnfliche der zur
Verfugung gestellten Unterkunft zuziiglich einer fiir die gemeinschaftlich genutzte
Encrgic pro Benutzer festgesetzten Pauschale. Fir die Ermittlung der Wohnflache gelten
die Vorschriften der Verordnung iiber wohnungswirtschaftliche Berechnungen (Zweite

Berechnungsverordnung - I1. BV) in der jeweils giiltigen Fassung.

(2) Die llohe der Benutzungsgebiihr richtet sich nach dem dicser Satzung als Anlage
beigefiigten Gebiihrenverzeichnis. Das Gebiihrenverzeichnis ist Bestandteil der Satzung.

(3) Die Benutzungsgebiihr wird in der Regel als Monatsgebiihr erhoben.

(4) Bei der Erhebung der Benulzungsgebiihr nach Kalendertagen wird {ir jeden Tag der
Benutzung 1/30 der monatlichen Gebiibr zugrunde gelegt.

§15

Beginn, Ende der Gebiihrenpflicht und Entstehung der Gebiihrenschuld

(1) Die Gebiihrenpflicht beginnt mit dem Linzug in dic Unterkunft und cndet mit dem Tag
der Riumung.

(2) Die Gebiihrenschuld fiir einen Kalendermonat entsteht mit dem Beginm des
Kalendermonates. Beginnt die Gebiihrenpflicht im Laufe des Kalendermonats, so entstcht
dic Gebiihrenschuld [ir den Rest dieses Kalendermonals mit dem Beginn der
Gebiihrenpflicht.

§ 16

Festsetzung und Fiilligkeit

(1) Dic Benutzongsgebiibr wird durch cinen dem Gebiihrenschuldner bekanntzugebenden
schriftlichen Gebiihrenbescheid festgesetzl. Die Gebiihr wird fiir den Einzugsmonat zwei
Waochen nach Bekanntgabe des Gebiihrenbescheides, fiir die Folgemonate am Ersten eines
jeden Monats, fallig.

(2) Einc voriibergchende Nichibenutzung der Unterkunfl cntbindet den Gebiihrenschuldner
nicht von der Verpflichtung zur Zahlhung der festgesetzten Benutzungsgebiihr.



IV.  Ordnungswidrigkeiten und Schlussbestimmungen

§17

Ordnungswidrigkeiten

(1) Ordnungswidrig i. S. d. § 24 Abs. 5 GemO handeclt, wer vorsilzlich oder fahrlassig

l. ohne schriftliche Einwilligung des Ordnungsamtcs
a) entgegen § 4 Abs. | die Unterkunfl zu anderen Zwecken als Wohnzwecken nutzt,
b) entgegen § 4 Abs. 2 dritte Personen oder Tiere in dic Unterkunfl aufnimmit,
c) entgegen § 4 Abs. 3 Um-, An- oder Einbauten, Installationen oder andere
Verdnderungen an der zugewiesenen Unterkunft und dem {iberlassencn Zubchor
vornimmt,

2. seinen Verpflichtungen nach § 8 Abs. | - 4 nicht nachkommt,

3. entgegen § 10 Abs. | Satz 1 die Unterkunft bei Beendigung des Nulzungsverhilinisses
nicht vollsténdig gerdumt, nicht besenrein ader nicht frei von Abfillen {ibergibt,

4. cntgegen § 10 Abs. 1 Satz 2 bei Beendigung des Nutzungsverhiltnisses nicht alle
Schliissel der Unterkunft, auch dic von den Besitzern gefertigten Nachschliissel, dem
Beauftragten des Ordnungsamies aushiandigt,

(2) Die Ordnungswidrigkeit kann mit ciner GeldbuBie bis zu 5.000 € geahndet werden; im
Falle des fahrlissigen Handelns bis zu 2.500 €. Fiir die Festsetzung der Geldbulic und das
Verfahren findet das Gesetz iiber Ordnungswidrigkeiten (OWiG) in der Fassung der
Bekanntmachung vom 19.02.1987 - in seiner jeweils geltenden Fassung - Anwendung.

§18
In Kraft treten

Diese Satzung tritt am 01.01.2002 in Kraft.

Koblenz, den 18.12.2001 Stadtverwaltung Koblenz

Dr. E. Schulte-Wissermann
- Oberbiirgermeister -



Anlage

zu § 14 der Satzung iiber dic Benutzung der Obdachlosenunterkiinfte der Stadt Koblenz
und iiber die Erhebung von Gebiihren fiir diese Benutzung

Gebiihrenverzeichnis
Dic Héhe der Benutzungsgebiihr betrigt je Kalendcrmonat

fiir dic pro Quadratmeter zuziiglich einer Pauschale fiir
Obdachlosenunterkunft Wohnfliche gemeinschaftlich genutzte Energie pro
Benutzer in Hohe von

Hinweis

Gemél § 24 Abs. 6 GemO wird darauf hingewicsen, dass Satzungen, die unter Verletzung
von Verfahrens- oder Formvorschriflen der Gemeindeordnung oder aufgrund der
Gemeindcordnung erlassener Verfahrens- oder Formvorschriften zustande gekommen sind,
ein Jahr nach der Bekanntmachung als von Anfang an giltig zustande gekommen gelten. Dies
gilt nicht, wenn

1. dic Bestimmungen iiber die Offentlichkeit der Sitzung, dic Genehmigung, die
Ausfertigung oder die Bekanntmachung der Satzung verletzt worden sind, oder

2. vor Ablauf der in Satz | genannten Frist die Aufsichtsbehdrde den Beschluss beanstandet
oder jemand die Verletzung der Verfahrens- oder Formvorschrifien gegeniiber der
Gemeindeverwaltung unter Bezeichnung des Sachverhalts, der die Verletzung begriinden
soll, schriftlich geltend macht,

Ilat jemand cine Verletzung nach Satz 2 Nr. 2 geltend gemacht, so kann auch nach Ablauf der
in Salz 1 genannten Frist jedermann diesc Verletzung geltend machen.



