Konzeptionen der freien Trager der Wohlfahrtspflege und Satzung :

Seite 1 —12 .

. Seite 13— 27
Seite 28 — 49
Seite 50 - 53

Seite 54 — 58

Seite 64 — 74

‘Seite 75 - 83

. Seite 84 — 92

Seite 59 - 63

Obdachlosenunterkunft (Stand Mirz 2021)

Ambulante Nachbetreuung in dezentn.'alen privat genutzten
Mietobjekten -

Arbeitskreis Menschen ohne Wohnung

Ambulante Betreuung in éigenem Wohnraum geman §§ 67-69 SGB Xl
AWO Kreisverband Koblenz-Stadt e.V. |

Sophie-Schwarzkopf-Haus Einrichtung nach § 67 SGB Xl
AWO Kreisverband Koblenz-Stadt e.V. |

Stadtisches Ubernachtu'ngsheim
AWO Kreisverband Koblenz-Stadt e.V. -
Aufsuchende soziale Arbeit (Strafiensczialarbeit) in Koblenz

Caritasverband Kbblenz eV.

Fachberatungsstélle far Menschen ohne'Wohnung'

Caritasverband Koblenz e.V.
Treffpunkt fur alleinstehende Wohnungslose und Menschen in
sozialen Notlagen

Die Schachtel e.V.

Betreutes Wohnen nach § 67 SGB X

Verein Bewéhrungshilfé Koblenz e, V.

Satzung Gber die Benutzung der Obdachlosenunterklnfte der Stadt

Koblenz und tiber die Erh'ebuhg von Gebilhren fiir diese Benutzung




Arbcitskreis
Menschen
“ohne Wohnung

Konzept

sAmbulante Nachbetreuung

in dezentralen privat genutzten Mietobjekten"

Konzept MOW-Nachsorge - Stand 11.05,2018
’ 2.1.82.18-MD Konrept MOW L ohn Ambalznta Narhbetsoung by Aazantalen privet ganutien Mielsl]2itan-2-11.05.2018 pdl




Scite- 2-des Konzeples .Ambtilante Nachbelrcuung in dezenlralen privat semuztén Mictobjekten”

Gliederung
1. Priambel

2. - Triger

2.1  AWO Kreisverband Koblenz-Stadt e V-

2.1.1 Das Stadlische Ubemachtungsheim

2.1.2 Das Sophie-Schwarzkopf-Haus

2.2  Caritasvarhand Koblenz e.V.

221 Die Fachberalungsstelle fir Menschen ohne Wohnung
2.2.2 Das Wohnprojekt

2.3  Die Schachtel e.V.

231 Streetwork

2.3.2 Die Fachberatungsstelle

2.3.3 Das Wohnungslosenrestaurant ;Mampf" -

2.4  AnsprechpartnerfKcordinatoren .

3. . Leistungsangehot des Projektes der AG MoW
3.1 Zielgruppe ' .

3.2 Ziele

3.3  Leistungstyp

3.4 Leitungselemente

4. Verfahren

4.1  Auswahlverfahren

4.2  Auswahlkriterien

4.3 Ausschlusskriterien _ A

44  Vertrag zwischen der AG MoW und dem Klienten

5. Vertragspartner

5.1 Vertragsparner auf dem Wohnungsmarkt

5.2  Veriragspariner auf dem Arbeitsmarkt

5.2.1 Grundsitze der Zusammenarbeit ,

5.22 Auswahiverfahren

5.2.3 Hilfeplan

5.24 Dokumentation

5.2.5 Finanzierung

‘Personelle Ausstattung und Sachkosten

7. Koordinationsstelie und Offentlichkeitsarbelt
7.1 | Koardination : :
7.2 Offentlichkeitsarbeit

8. Finanzierung

Anhang

= 'Geschéftsordnung

2.1.6. 2 10-MD-KXonzeDTAIOW-Lotto-Ambutanie Nachosfequng [1 Cazealielan pivet genutaten Metabjekien-2-1 1._i35.201§.pﬂ



Seite- 3 -des Konzeptes Anibulante Nachhetrenung in dezentralen privat genutzten Mictobjekten”

Praambel

Dar ﬁArbeits'kreis Menschen ohne Wohnung in Koblenz" (AK MoW) konstatier seil Jahren

den fehlenden Wohnraum fiir Einzelpersonen Im -finanziell angemessenan Rahmen der
Sozialgesetzgebungsbiicher Il und Xil in Koblenz. Die Betreuten des Arbeitskreises sind
ven dieser Realitat besonders betroffen, da zum oben genannten Engpass in vielen Fillen
noch individuelle Problemlagen und besondere soziale Schwierigkeiten hinzukommen. Dies
fihrt oft dazu, dass die Betroffénen keinen menschenwiirdigen Wohnraum finden kénnen.
Der Kreislauf von psychosozialen Problemen, Abhéngigkeiten und individuellen Defiziten
kann nicht durchbrochen werden. Die Verschlimmerung der Situation ist vorpragrammiert.
Unseridse Vermieter nutzen zudem die Notlage dieser Menschen aus. Seribse Vermieter
bekfagen dass eine entsprechende soziale Betreuung dieser Menschen nicht gewahrleistet
ist.

Im August 2010 erhielt der AK zu diesem Thema wertvolle UnterstGtzung durch die Lotto-
Stiftung Rheinland-Pfalz. Sie hat sich unter anderem das Ziel gesetzt, sozial schwache
‘Menschen und ihren oftmals ers¢hreckend wenig beachteten Anliegen in den Mittelpunkt
ihres Engagements zu riicken und die‘Bedarfligen ideell sowie finanziell zu unterstiitzen.

Im September 2010 wurde in der ersten gemeinsamen Sitzung mit den Mitarbellern der
Einrichtungen der Wahnungslosenhilfe und dén Vartretern der Lotto Rheinland-Pfalz GmbH
sowie mit Vertretern von groflen Koblenzer Firmen, Vereinen und Verbinden unter der
Leitung von Hans-Peter Schissler, dem Geschéfisfiihrer der Lotte Rheinland-Pfalz GmbH,
das gemeinsame Wohnprojekt ,Ambulante Nachbetreuung in dezentralen, privat
genufzten WMietobjekten" gegriindet. Ziel ist dabei, den Klienten voriibergehend
stabilisierende , fachliche Hilfe zur Seibsthilfe zu gewédhren. Die Betreuung soll durch in
diesern Bereich erfahrene Fachkrifte erfolgen.

Recht zigig erhielt das Projekt in wenigen weiteren gemeinsamen 'Sitzungen, an denen
auch zeitweise Vertreter der Stadlverwaltung und der Koblenzer Wohnbau teilnahmen ,
Konturen. Dank der Sponsoren stand bereits im Februar 2011 eine stallliche finanzielle

Summe zur Unterstiitzung des Projektes bereit, sodass mit ‘der Umsetzung begonnenA

werdan kann. .

21821040 Konzepd MOAV pitn. Ambuitonss Nachhersramg @ dozsniialn pitval geautzied hstobiaktan-2-11.05.2018.pdt




Seite-4-dex Kanzeptes , Ambulinre Nachbetrenung in dezentralen privat genulzicn Miclobjckten”

2.

21

211

242

Trager

Der Trager des PrOJektes ist die ,Arbeitsgemeinschaft Menschen ohne Wohnung in
Koblenz" (AG Ambulanle Nachbetreuung MoW); diese ist aus dem AK MoW zur
Umsetzung des Projekies hervorgegangen . Folgende [nslitutionen haben sich deshalb
zusammengeschlossen : '

AWO Kreisverband Kablenz-Stadt e.V.

Ein Aurgabenschwerpunkt des AWO Krelsverbandes Koblenz-Stadt e.V, ist die Arbeit mit
wohnungslosen Menschen, Bereits seit mehr als 40 Jahren ist die AWO in der
Wohnungslosenarbelt aktiv. Mil dem Sophle—Schwarzko;af Haus °, einer Integralions-
einrichtung nach _§ 67 SGB Xll, und dem Stadtischen Ubemachtungsheim hait die AWO
zwei Einrichtungen fiir wohnungslose Menschen bereit.

Das Stidtische Ubernachtungsheim

Das Stadlische Obemachtungsheim ist eine Einrichiung in Kooperation mit der Stadt
Koblenz, es bietet eine zeitlich begrenzle Unterkunft fiir Frauen und Manner in Notsi-
tuationen, die wohnungslos sind und keine andere MaglichKeit haben bzw. (iber keine Mittel
verfligen eine andere Unterbringung zu finanzieren . In der Sozialberatung wird zusammen
mit den Bewohnemn der jewe ilige, individuelle Hilfebedarf festgehalten und hinsichtlich der
Entwicklung von realistischen Perspektiven unter Einbeziehung aller Beteiligten ggf. ein

Hilfeplan erarbeitet und dessen Durchfiihrung begleitet. Das Haus ist ganzjdhrig 24

Stunden am Tag gedffnet; Aufnahmen kénnen jederzeil erfolgen. Insgesamt stehen 28
Platze zur Verfiigung, 20 Platze filr Ménner und 8 Plétze fiir Frauen, die in einer separaten
Elage mil eigenen sanitdren Anlagen untergebracht sind.

Das Sophle-Schwarzkopf—Haus

Seit 1989 hesteht das Sophie-Schwarzkopf-Haus als Einrichtung fir Wohnungslose mit

besonderen sozialen Schwierigkeiten gern. § 67 SGB XII mit insgesamt 18 Plitzen.

Das Sophie-Schwarzkopf-Haus bielet in einer prekaren Lebenssiluation , die als
lebenszyklische Krise verstanden werden kann, die Méglichkeit einer Stabilisierung der
Personlichkeit ohne existenzisiten Druck in einem Uberschaubaren sozialen Lemumfeld.
Maxime des Hillsangeboles ist es, den Bewohnern Wege zu einem méglichst umfassenden
(Wieder-)Einstieg in das gesellschafiliche Leben aufzuzeigen und ihnen diese =zu
erieichtem . Durch den individuellen Zuschnilt der Hilfe im Sophie-Schwarzkepf-Haus kann
Eigenmotivation gestarkt und Uberforderung weitgehend vermieden werden. Die
Grundstruktur der Hilfe besteht in einer an den BedOrfnissen der Klienten ausgerichteten
Form der Sozialarbeit und einer entsprechenden individuellen Teilhabeplanung . Indem die
Hilfesuchenden als Persinlichkeiten begriffen werden , deren Ressourcen und
Kompetenzen zu (ré-) akliviersn sind, bietet .es seinen Bewohnern den Rahmen,

" Selbstwertgefohl und E'genverantwoﬂung zur Erschliefung neuer Handlungsalternativen

aufzubauen. Die Hilfe erfolgt in Form von Einzelfallhilfe , Gruppenangebolen sowie Hillen
zur (Wieder-)Eingliederung in das Berufsleben im Rahmen einer Holzwerkstatt und des
Koblenzer Unikate Kaufhauses. ,

2.9.6.2.10 MD Korwepd MOW.Lntio. Antlania Nechb g in derenlralen privat geutricn Mirtnbickesn'2-11 052018 pAf
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2.2.1

2.2.2

23
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'23.2

Caritasverband Koblenze.V,

Die Fachberatungsstelle fiir Menschen ohne Wohnung

Die Beratungssielle fiir Menschen ohne Wohnung dient Menschen, die aufgrund
bestimmter Lebensumstinde wie Arbeitslosigkeit, Wohnungslosigkeit usw. oder durch
besondere sozizle Schwierigkeiten gesellschaftlich ganz oder leilweise ausgeschlossen
sind. .

Ziel der Arbell isl es, dieser Ausgrenzung eine schrittweise Integration der betroffenen
Menschenentgegenzusetzen.

Die Einrichtung verfﬁgt - neben den Raumlichkeiten zur Sozialberatung - {iber einen
angegliederten Tagesaufenthalt (Wohnungslosencafe), eine Pllegeambulanz, eine Kieider-
kammer sowie {ber einen ausgebauten Sanitérbereich, in dem die Betroffenen auch ihre
personliche Wiasche selbst versorgen kénnen. Die drtlichen Suchlberatungsste!len bieten
dort regelmafig Beralung an.

DasWohnprojekt

Zu der Einrichtung gehort ein Wohnprojekt, das sich mil seinen zehn Wohneinheiten im 1.
bis 4. Stock in der Neustadl 20 befindet. Hier werden die Mielkosteniibemahme-
bedingungen nach dem SGB |l sechs Einzelapartments , drei Wohnungen fir zwei
Personen und eine Wohnung fir eine Familie mit vier Personen angeboten. Es ist ein

_ Projekt fir Menschen, die wohnungslos sind, entsprechend bedroht sind oder noch in

unzureichenden und  unzumutbaren Wohnverhéltnissen leben miissen. Der
Betreuungsbedarf muss dabei im ambulanten Rahmen der Fachberatungsstelle leistbar

.sein.

Die Schachtel e.V.
Straetwork

Straflensozialarbeit findet rege!marslg auf den Stralen und Platzen in Koblenz statt. Dle '

Streetworker begeben sich in die Lebenswelt der wohnungslosen Menschen und sind dort
akzeptierte Ansprechpartner. Uberlebenshitfen , vor allem im Winter mit der ,Kaltebus-
Aklion", in Form von Soforthilfematerial , Vermiltlung in medizinische Versorgung und
weilerfiihrende Hilfeangebote sind Eckpfeiler der Arbeit. Durch akzeplierende Begleilung
der Menschen wird ein Vertrauensverhdiinis aufgebaut, dass Grundlage fir die
Verbesserung bzw. Verhinderung der prekdren Situation der Menschen ist. Kontakte von
der Stralke™ werden in der Fachberatungsstellé weilergefithrt . Streetwork in Koblenz wurde
1992 als Modellprojekt vom Land Rheinland-Pfalz initiiert und wird seit 1995 auch von der
Sladt-Koblenz finanziell mitgetragen. ~

DleFachberatungsstelle

Dia Fachberalungsstelle mit ihrem Buro im Stadttell Liitzel ist rdumlich an das
Wohnungslosenrestaurant ,Mampf*.angegliedert. Zielgruppe sind wohnungslose Menschen

_und Personen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten, die alleine nicht ader nur.bedingt

in der Lage sind, diese zu bewidltigen.

Arbeitsschwerpunkte sind: :
. Einrichtung einer Postadresse zum Erbalt von Transferfeistungen
) Vermittiung in andere Fachberatungsstellen und Einrichtungen

Mativationshilfe zur Aufnahme von therapeutischen Mafinahmen
Untersliitzung hel der Wohnungs- und Arbeitssuche

Begleitung bei Behdrdengingen .

Kontaktpflege zu Familie und Freunden

2.1,6.2.90-MD-Karge p-A0W-Lotty Arrastle Nachbet g ind tralen privet generrien Muntnhiclisn-2-41,00.2018 pat
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2,3.3 DasWohnungslosenrestaurant ,,Mampf"

24

Das Wohnungslosenrestaurant Mampf ist eine landesweit einmalige Einrichlung.
Zwischen 30 und 60. Besucher taglich sorgen fiir einen Jahresdurchlauf van knapp 10.000
Mittagessen, die iiber einen Fremdanbieter angellefert werden, Uber das angegliederte
Beralungsbiiro beslehl eine niedrigschwelliga Verkniipfung von Beratung und
Ernzhrungsangebot.  Zudem  .bestehen  Nutzungsmadglichkeiten  von  Dusche,
Waschmaschine und Trockner sowie Tageszeitung.

Ansprechpartnerfi{oordinataren

Alle drei QOrganisationen verflgen tiber Jahrzehnte lange Erfahrung auf diesem Gebiel.
Nach aufien operieren benannle Vertretes / Koordinatoren fir das Projekt:

Die Schachtel a.V.

Gartenstrale 12

58070 Koblenz

Tel. 0261-16992 _
Fax: 0261-9883952 \
Mail: dieschachlelev@web.de :

Caritasverband Koblenz e V. )
Fachberatungsstelle "Menschen ochne Wohnung™
Neustadt 20

56068 Koblenz

Tel. 0261-9144078

Fax: 0261-13906-180

Mail: mow@caritas-koblenz.de

Ubemachtungswohnhelm der AWO des Kreisverbandes Koblenz-Sladi e.V.,
Herberichstralle 153 Ecke Andemacher Stralle neben der Rheinkaseme
56070 Koblenz

Tel.: 0261846 51

Fax:. 02618059960

Mail: uebernachtungswohnheim@awo- koblenz.de

.2.1.82.10 MD Kontepl OW-Lolu-Ambralenls Nachbelrewmng 11 dazenlraXn pival gerautzien fUstonhinicin-2-11 .l'ﬁ.?ﬁ_iflp&"
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‘3.2

3.3

3.4

Leistungsangebot des Projektes der AG MoW (1)

Zielgruppe

Das Projekt unterstitzt Menschen (gemdlB § 67 SGB XIl) mit besonderen sozialen
Schwierigkeilen, die {iber elnen bestimmten Zeitraum hinweg u.a. regeimaBige Hilfe zum
Erhalt oder zur Sicherung der eigenen Waohnung bendtigen.

Ziele

-»

Selbststéndige Bewilligung der Anforderungen in den Lebensbereichen ,Waohnen®

und ,Soziale Beziehungen und ,Gestallung des Alltags

Ein auf Dauer angelegtes selbststindiges Wohnen mit Erhallung der Wohnung
Nachhaltige Sicherung der materiellen Existenzgrundlagen

Uberwindung der Schwierigkeiten bei Aufbau und Erhaltung sozialer Beziehungen
Entwicklung und Férderung bestimmter interessen und Neigungen, Freizeitgestaltung
auch im Zusammenhang mit der Bindung an Sportverbanden efc.

Ressourcenorientierte Unterstiitzung des Klienten mit dem Ziel, bestehende Defizite
durch professionelle Begleitung aufzuarbeiten, so dass -die Klienten lemen,
Schwierigkeiten in der Familie, Nachbarschaft oder am Arbeitsplatz ohne fremde Hilfe
bewdltigen zu kdnnen

Stufenweise Beéendigung des Nachsargeangebotes mit Verbleib des Khenlen in seiner
Wohnung

Leistungstyp (Betreutes Wohnen)

Beralung und Unterstiitzung i.V. mit privat genulztem Waohnraum.

Leistungselemente

Tellhabeplanerstellung und Fonschrelbung (Transparenz gegeniiber dem Kiienten)
PlanmiRige Beratung, Anleitung und Unterstiitzung  in einem oder mehreren
Lebensbereichen

Konlrolle und Koordination der zur Durchfihrung des Teilhabeplans nolwendigen
Mafinahmen

Gehstruldur

" (1) vgl: Wohnungslos, Heft 21 1898, S. 72 - Dokumenlation der Empfehlungen der
gemeinsamen Arbeilsgruppe, Fachfragen der Vereinbarungen nach §§ 931, BSHG fiir Hilferi nach
§ 72 BSHG - (heute § 67 SGB Xli} der Bundesarbeitsgemeinschaften Straffalligenhilfe und
Wohnungslosenhilfe sowie der Gberdrilichen Trdger der Sozialhilfe (GAG Fachfragen §§93
BSHG), Verlag BAG Wohnungs/osenhilfe e. V. Bielefeld

2.1.62,10 LD Konsept ADW.Lotta Ambadants Nachbelroung in deaentrlo privisl geosdaten Misiobjekion 2.11.05 2018 pell
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4,
4.1

42

4.3

4.4

5.2

Verfahren

Auswahlverfahren
Der AG MoW Koblenz -als Tréger des Projekles- obllegt die Entscheldungskompelenz

- welcher Kiient in das Projekl aufgenommen werden soll. Hierzu wird ein Arbeitsausschuss

gebildet, in dem jede Einrichtung des Projektes miit einer Stimme verireten ist. Nach einer

- Vorauswah! durch die in der AG beteiligten Belreuungséinrichlungen sollen mégliche

Projektteitiehmer vorgestelit werden. Eine Auswahl der Bewerber soll im Einvernehmen
aller Ausschussmitglieder erfolgen.

Auswahlkriterien

= Ein gewisses Maf an Selbststéindigkeit und eine grundsatzliche Wohnfahigkeit muss
vorhanden, eine fachliche Begleilung erforderlich sein

= Die besonderen sozialen Schwierigkeilen des Kiieriten sind voraussichtlich |n ainam
Zeitraum von sechs bis zwdIf Monalen zu iberwinden
Der Mitwirkungswille des Klienten muss vorhanden sein

= Das Ziel, von der Hilfe unabhéngig leben zu wollen soIIte vom Khenten deulhch
formuheﬁ werden’

AusschluSskrit'erien

Es darf

« kelne Suchterkrankung im akluellen, problematischen Verlauf im Vordergrund stehen
keine psychotische Erkrankung und

+ keine Suizidgefdhrdung vorliegen

Vertrag zwischen der AG MoW und dem Kliénten

Zwischen der AG als Triiger des Projektes und dem Klienten wird ein Vertrag geschlossen
werden, der eine Teilhabeplanung mit individuellen Zieformulierungen umfasst, Dieser soll
auf gegenseitigem Einvemehtmen beruhen.

Vertragspartner

Vertragsﬁartner auf dem Wohnungsmarkt

Vorrangiger Kooperationspartner ist die Koblenzer Wohnbaugesellschafl. In gemeinsamen
Sitzungen mit der Loito GmbH hat sich diese bereit erkldrt, Mdglichkeiten zur
Wohnraumanmlelung fur die Klienten bei enlsprechender Belreuung zu schaffen . Wir
streben ein jahrliches Austauschgesprach zwischen der. Wohnbau und den Vertrags-
partnem an, um die Vermftllungen des jeweils.abgelaufenen Jahres zu reflektieren.

Das Konzept umfasst zudém auch die Mdglichkeit, den -Klienten in anderen serigseri
Mietobjekten eine: Nachbelreuung zu gewahren.

Verlragspartner auf dem Arbeitsmarkt

. Die AG MoW hat mit dem Jobcenler Koblenz, verireten durch deren Geschéﬂsfﬂhrér. die

Vereinbarung getroffen, dass sie explizit mit dem Zlel der Eingliederung in den Arbeitsmarkt

ausgewahlte erwerbsfdhige Wohnungslose oder von  Wohnungslosigkeil bedrohte

Menschen, in Zusammenarbeit mit dem Jobcenter Koblenz, sozlalpédagogisch begleitet
und berat.

Ziele sind hier:

- Aktivierung

- Stabilisierung

- Mativierung

- Erkennen und Besethgen von Vermittlungshemmnissen

Sowait en!sprechende Leistungén nichit gern. Ziff. 3 des Gesamlkonzep!ts erbrachlwerden
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5.241

5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.25

.Grundsitze der Zusammenarheit

Zustéindi_g fur die einzelnen Falle wird beim Jobcenter Koblenz das Fallmanagement sein.

Die Entséh’eidung tber die Belreuung einer Person trifit die zustindige Fachkraft der
Wohnungslosenhilfe, soweil das Jobcenter von seinem Vorschiagsrechl Gebrauch macht.
Nimmt die Einrichtung der Wohnungslosenhilfe ihr Vorschlagsrecht wahr, entscheldet der
Falimanager des Jobcenlers: .

Au swahlverfahren

Es greifen hier die unter Punkt 4.2 ‘genannten Auswahlkriterien. Erganzend kénnen weitere
Auswahlkriterien . mit dem Jobcenter Koblenz, d. h. mit dem zustédndigen Fallmanager und
derAG MoW gemeinsam érarbeitet werden. '

Hilfeplan ‘

Gemeinsam- mit dem zustdndigen Fallmanager des Jobcenters, der zustandigen Fachkraft
der Einrichtung der Wohnungslosenhilfe und dem Klienten, wird ein erster individuellar
Hilfeplan erarbeilel, der die ersten Ziele erarbeitel. Weiter wird ein erster Zeitrahmen
feslgelegt. ’

In der weiterén Zusammenarbeil kann der Hilfeplan und der Zeilrahmen ggf. erweitert
werden . Dies arfolgt stets in Abslimmung mit dem Jobcenter.

Die beaufiragle Fachkraft der Einrichlung der Wohnungélpsenhilfe' {iberwacht und

koardiniert die Durchfithrung der zur Umselzung des Hilfeptans notwendigen Mafinahmen.

Die Beratung und Unterstiitzung kann im Rahmen der Umsetzung eine .Komm- und
Geéhstruktur® verbinden.

Alle Belteiligten verpflichten sich zur offenen Zusammenarbeit und zur Riickmeldung bei
etwaigen Anderungen der Gegebenheiten und der Pldne.

Dokumentation

Die sozialpadagogische Arbeit wird fa[lbezogen stichpunktartig dokumentiert und dient u.a.

auch als Grundiage derAbrechnungIFmanz:erung

Finanzierung
Die Finanzierung der sozialpddagogischen Arbeit erfolgl iber einen Slundensatz. Der

- vereinbarte_Stundensalz istim Anhang hinterlegl.

Personelle Ausstattung und Sachkosten

Der Caritasverband Koblenz e.V., die-Schachtel e V. und die AWO Kreisvefband Koblenz-

Stadt e.V. stellen zu gleichen Tellen das Personal.

Die Anzah| der zu bhelreuenden Klienten ist durch die Héhe der Sponsorengelder begrenzt,
unabhingig der durch 5.2 gewahrten Hilfen.

Ein Persanalwachsel kann erfolgen , bedarf aber der lesu'mmurig der AG.

Die Verbande verfiigen dber Einrichlungen der Wohnungslosenhilfe , deren Angebote
beispielsweise im Verwaltlungsbereich genutzt werden kénnen. :

2.1 5.2 10-MDKongrpd- MO n!ﬁn;‘ hadonie Nachhotreming in dey fen pvat gonulsien Mictobiskien2-1 1052018 pdf
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7.  Koordinationsstefle und Offentlichkeitsarbeit

741 Koordination

Die Fachkréfte fungieren auch als Koordinatoren und Ansprécnpanner zwischen dem
Klienten, den Kooperationspartnern und den ggf. ehrenamtlich tatigen Unterstiitzern des
ProjeEtes.

7.2  Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit stellt einen weiteren Arbeitsbereich dar. Hiermit sollen die Birger
tiber die Notwendigkeit der Hilfe und zum Thema ,Wohnungslosenhilfe® grundsatzlich |
informiert und sensibilisiert werden. Des Weiteren ergibt sich damit die Chance, weltere
Spendenmittel zu erschlieRen.

8 Finanzierung

Die Finanzierung erfolgt Giber Sponsoren und SGB |l, weltere Mdglichkeiten (z. B. gem.
SGB Xll oder durch Zuschiisse vom Land, Zuteilung von BuRgeldern usw.) sind zu priifen.

Die Konzepterstellung erfolgte durch den Arbeitskreis ,Menschen ohne Wohnung®, vertreten durch
Gabriele Focken (AWO Krelsverband Koblenz-Stadt e.V.) und Markus Frohlich (Caritasverband

Kaoblenz e.V.).
>
br» } e
Genehmigt von:
Caritasverband Koblenz e, V. rtina Best-Liesenfeld

Carita torin

AWO Kreisverband Koblenz-Stadt e. V.

Die Schachtel e. V. ' nn
(1. Vorsitzender)
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Vereinbarungen iiber die Zusammenarbeit in der Arbeitsgemeinschaft

»Nachsorge fiir wohnungslose Menschen in Koblenz"

Praambel

Zur Durchfiihrung der ambulanten Nachbetreuung ehemals wohnungsloser Menschen in Koblenz,
schlieBen sich die folgenden Trager der Wohnungslosenhilfe zu einer Arbeitsgemeinschaft
zusammen:

= Caritasverband Koblenz e.V., Hohenzollernstrale 118, 56068 Koblenz
=  AWO Kreisverband Koblenz-Stadt e.V., Hohenzollernstralle 59, 56068 Koblenz
« Die Schachtel e. V., Gartenstrafle 12, 56070 Koblenz

§1

Die drei in der Praambel genannten Trager der Wohnungslosenhilfe haben eine Konzeption zum
Projekt .Ambulante Nachbetreuung in dezenfral privat genutzten Mietobjekten” erstellt und
koordinieren auf dieser Grundlage einvernehmlich und in gegenseitiger Abstimmung die Aktivitaten
zur ambulanten Nachbelreuung miteinander ab.

Das Konzept ist Bestandleil dieser Vereinbarung (Anlage).

§2

Die Arbeitsgemeinschaft hatzur Finanzierung der MalRnahme ein Spendenkonto mit dem Titel:

.Nachsorge Wohnungsloser", Kio-Nr. 196 006 bei der Sparkasse Koblenz, BLZ 570 501 20
eingerichtet.

Zum Mitteltransfer ist jeweils eine Unterschrifi der von den drei Kooperationsparinern zu
benennenden zeichnungsberechtigten Mitarbeitern erforderlich.

Das Konto wird beim Caritasverband Koblenz e. V. gefuhrt, der auch fir die Buchfihrung
verantwortlich ist.

Die Kooperationspartner erstellen fiir den Caritasverband Koblenz e. V. einen Nachweis tber die
erhaltenen Mittel und deren Verwendung.

Auf dieser Grundlage erstellt der Caritasverband Koblenz e. V. einen Verwendungsnachweis uber
die gesamten verausgabten Mittel im Rahmen des Projekls.

Spendenquittungen werden ausschlieBlich vom Caritasverband Koblenz e. V. ausgestelit.

Die Kooperationspariner stellen dem Caritasverband Koblenz e. V.ihren jeweils lelzten
Freistellungsbescheid im beglaubigter Fassung zur Verfligung .

§3

Die Trager erstellen jahrlich gemeinsam einen Wirtschaftsplan fir die Durchfuhrung des Projekts.
Hierin  werden insbesondere  Regelungen hinsichtich  der = Berechnung von
Fachleistungsstunden/Betreuungspauschalen fir das Personal, das die Betreuungen im Einzelfall
ubemimmt, getroffen.

2.1.6.2.40-M0Konrept-MOW ofin-Ambaifants Nachheirmunng in derentralen pavat gemintztnn Micinhjeiden-2-11.05.2018 pdd



Scite - 12 ~des Konzeptes ,, Ambulanie Nachbetreu ung in dezentralen privat genutzten Mielobjekien®

§4
Die Trager setzen einen Arbeitsausschuss ein, der regelmafig die jeweiligen Hilfeplane fur die
Betreuten unter Beachtung des Sozialdatenschutzes beral. Uber die Silzungen des Ausschusses

wird ein Protokoll gefuhrt.

§5

Entscheidungen, die im Rahmen des Projekis fir die Durchfiilhrung zu treffen sind, werden
zwischen den Tragern einvernehmlich herbeigefiihrt. Kann keine Einigung erzielt werden, so ist
eine Abstimmung, an der alle beteiligten Tréger teilnehmen miissen und jeweils eine Stimme
haben, vorzunehmen, bei der die einfache Mehrheit entscheidet.

§6

Im Falle der Auflosung der Arbeitsgemeinschaft werden die zu dem Zeitpunkt bestehenden
Vermdgenswerte jeweils zu einem Drittel an die Kooperationspartner mit der Auflage ausgezahit,
sie fiir die Arbeit mit Wohnungslosen bzw. von Wohnungslosigkeit bedrohten Menschen zeitnah zu
verwenden . Die Kooperationspartner sind verpflichtet, hieriiber einen Nachweis zu fiihren.

§7
Fir den Fall von Gerichisstreitigkeiten vereinbaren die Dbeteiligten Trager Koblenz als

Gerichisstand.

Koblenz, 24 5. 104§

_ : o Ao Dise s
Caritasverband Koblenz e. V. Martina Beg-tiesenfeld,\

Caritasdjrektorin

AWO Kreisverband Koblenz-Stadt e, V.

‘ L& g SR>
Dle SChachlel e. V. ':i.o"me.':r-“ar;’:‘" TelBanser 08l bevrnenararrans i

(1. Vorsitzender)
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1. Vorbemerkung

Das vorliegende Konzept beschreibt das Ambulant Betreute Wohnen far Menschen
mit besonderen sozialen Schwierigkeiten, welches von der AWO Koblenz
Kreisverband- Stadt angeboten wird, Hierbel handelt es sich um ein differenziertes
Angebot fir Personen, bei denen besondere Lebensverhiltnisse derart mit sozialen
Schwierigkeiten verbunden sind, dass die Betreffenden diese nicht aus eigener Kraft
und ohne fachliche Hilfe iberwinden 'kéinnen. Eine fachgerechte Beratungs- und
Betreuungsarbeit, sowie die Wiedereingliederung in das Erwerbsleben, das
Erreichen einer beruflichen Qualifikation, unterstitzende MaRnahmen zur
Entschuldung, das Heranfithren zum selbsténdigen, eigenverantwortlichen Leben,
das .Sicherstellen eines dauerhaft angemessenen Wohnraumes und die
Wiederherstellung sozialer Bezichungen ist die Grundlage daftir. Ein Leben nach
dem Normalprinzip wird angestrebt. Langfristig kann damlt einem Ruckfall in dle
Wolmungslomgkelt vorgebeugt werden.

Das Ambulant Betreute ‘Wohnen orientiert sich dabel an den Problemlagen der

hilffesuchenden Person und bietet hierauf zugeschnittene Unterstitzungs-,
" Betreuungs- und Beratungsleistungen an. Ziel der Leistungen ist es, den Klienten zu
. befahigen, seine Schwierigkeiten bei der Teiinahme am Leben in der Gemeinschaft
~ zu beseitigen und perspektwlsch auch ohne fremde Hilfe das elgene Leben. zu
gestalten.

2. Selbstverstindnis

Diese besonderen sozialen Schwierigkeiten werden nicht als Persénlichkeitsmerk-
. male des Klientel gesehen, sondern zun#chst einmal als eine Folge der Ammut von
Menschen, die ohne Zuhause, Lebensperspektiven und familifire oder sonstige
soziale Anbindung in die gesellschaftliche Isclation abgleiten bzw. abgeglitten sind.

Das Ambulant Betreute Wohnen bietet in dieser Lebenssituation, die als
lebenszyklische Krise verstanden werden kann, die Méglichkeit einer Stabilisierung
der Personlichkeit ohne existenfiellen Druck in einem Oberschaubaren sozialen
Lernumfeld. Maxime des Hilfsangebotes ist es, den Betreuten Wege zu einem

moglichst umfassenden (Wieder-) einstieg in das gesellschaftliche Leben

aufzuzeigen und ihnen diese zu erleichtern. Durch den individuellen Zuschnitt der
Hilfe kann Eigenmotfivation gestérkt und Uberforderung weitgehend vermieden
werden.

Die Grundstruktur der Hilfe besteht in einer an den BedUrfnissen der Klientenlnnen
ausgerichteten Form der Sozialarbelt.. Indem die Hilfesuchenden als Personlich-
keiten begriffen werden, deren Ressourcen und Kompetenzen zu (re-)aktivieren sind,
bieten wir ihnen den Rahmen Selbstwertgefihl und Eigenverantwortung zur

Erschliefung neuver Handlungsalternativen aufzubauen. Voraussetzung fur die,

Zusammenarbeit zwischen Klientenlnnen und Fachkréaften ist ein Arbeltskonsens
der in einem Betreuungsverirag sowie der individuellen Hilfeplanung Rheinland-Pfalz
(IHP) konkretisiet wird und die Bereitschaft zur aktiven Mitwirkung der
Hilfesuchenden. Die Hilfe erfolgt in Form von Einzelfallhilfe, Gruppenangeboten



sowie Hilfen zur (W;eder—)eingllederung in das Berufsleben im Rahmen einer
Holzwerkstait und des Koblenzer Unikate Kaufhauses.

3. Zielg'ruppe

Die Zielgruppe besteht aus erwachsenen Frauen und Manner, die aufgrund ihrer
besonderen Lebensverhdltnisse in Verbindung mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten picht in angemessener Weise am Leben in der Gemeinschaft
teilnehmen kénnen. Eine Uberwindung ihrer Schwierigkeiten ist ihnen aus eigener
Kraft nicht méglich. Besondere Lebensverhiltnisse liegen vor, wenn die von der
Gesellschaft als tiblich angesehene Mindeststandards bei der Lebensfiihrung
unterschritten werden. Soziale Schwierigkeiten sind Probleme bei der Interaktion des
Betroffenen mit seiner sozialen Umwelt, die zu ausgrenzendem Verhalten seiner
eigenen Person flihren. Beschrieben wird dieser Personenkreis m §§ 67 — 69 SGB
XIi.

Besondere soz:ale Schwierigkeiten bestehen unter anderem wenn mehrere der
folgenden Faktoren zusammentreffen

= \Wohnungslosigkeit oder von Wohnungsverlust bedroht

Haftentlassung

Straffalligkeit

Gewaltbereitschaft oder eigene Gewalterfahrung

Suchterkrankung (insbesondere auch polytoxe Problematiken)

Psychische Erkrankungen (oftmals verbuhden mit fehlender

Krankheitseinsicht) oder psychischen Auffalligkeiten

o Langzeitarbeitslosigkeit

« Schwierigkeiten béi der eigenen HaushaltsfGhrung, Kérperpflege
und medizinisch-pflegerischen Versorgung

e Verwahrlosung

e Verhaitensauffélligkeiten

»  Fehlende Schul,- Ausbildung und/ oder Qualifi znerung

= Motivationsschwierigkeiten

. hohe Verschuldung

_Schwierigkeiten im Umgang mit Geld

Migrationshintergrund

Bindungslosigkeit und fehlendes soz:ales Netzwerk

Isolation und Vereinsamting

mangelnde Féhigkeit zur Tagesstruktur

Probleme beim Umgang mit Behorden =

Stigmatisierung

Ziel aller Mafnahmen im Ambulant Betreuten Wohnen ist es; den_ betroffenen
Menschen ein selbstdndiges und selbstbestimmtes Leben in sozialer Sicherheit.und
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groRtmoglicher Unabhéngigkeit von Transferleistungen zu erméglichen. Dabei sollen
die vorhandenen Ressourcen und Selbsthilfepotentiale der Klienten genutzt und
gefordert werden.

4, Ziele

Die im Rahmen der ambulanten Hilfe erbrachten Leistungen sind grundsétzlich so
konzipiert, dass der Klient zu einem selbstbestimmten Leben ohne fremde
Unterstiitzung und auBerhalb von sozialen Hilfesystem befahig wird. Ist eine solche
Zeitplanung aufgrund der Auspragung der sozialen Schwierigkeiten und unglinstige
Faﬁioren im Bereich Gesundheit, Psyche oder Sucht nicht zu verfolgen, so werden
andere MalRnahmen in die Planung mit einbezogen. Bei der Zielsetzung in der
Betreuungsarbeit mit unseren Klienten wird darauf geachtet, dass eine enge
Zusammenarbeit besteht. Das heil’t, dass die Ziele gemeinsam mit den Betreuten
festgelegt werden. Durch mehrere kleinen Ziele kann ein gréeres erreicht werden.
Der Betreute wird darin unterstiitzt und bestérkt, seine eigenen Md&glichkeiten zu
ertkennen und seine Fahigkeiten aus eigenem Antrieb zu nutzen.
Durch eine motivierende, sozialpddagogische Unterstiitzung wird dem Betreuten das
Gefiihl gegeben, dass er seine Ziele erreichen kann. Die methodische Grundlage
bildet hier die motivierende Gesprachsfihrung.

Hieraus ergeben sich folgende Ziele unserer Hilfe:

» Beféhigung zu einer selbsténdigen Lebensfiihrung ohne fremde, von auBen
initiierter Hilfe : ;

« Entwicklung von angemessenen Lebensstrategien

« Ubernahme von Verantwortung

» Mobilisierung von Ressourcen und Fahigkeiten, Erweiterung von
Kompetenzen und Problemidsungsfahigkeiten

» Hilfestellung bei der Entwicklung einer adaquaten beruflichen Perspektive,
Hilfe bei der Akquise von Arbeitspléatzen, Hilfe bei der Erstellung von
Bewerbungsunteriagen

« Klarung existenzsichernder Anspriiche ALG |. ALG |l, Krankengeld, Rente,
Grundsicherungsleistungen

‘s Finanz- und Budgetberatung

e Gesundheit

» Hilfen und Vermittlung bei gesundheitlichen Problemen, Auseinandersetzung

mit Suchterkrankungen, Vermittlung zu Fachdiensten/Einrichtungen

Entwicklung sozialen Verhaltens und sozialer Kompetenzen, Konfliktfahigkeit

Aufbau und Starkung von Selbstwertgefiihl und Selbstvertrauen

Haushaltsfihrung

Hilfen im Umgang mit Beh&rden

Vermittlung von Fachdiensten

e Wohnraumbeschaffung und -erhaltung

Eine Konkretisierung der Ziele erfolgt im Einzelfall jeweils im Rahmen der
Hilfeplanung sowie deren Fortschreibung. Hierbei werden die vorhandenen
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perstnlicheri Ressourcen des Betreuten und die Ressourcen im Umfeld beachtet und
in die Hilfe miteinbezogen. Unter Ber(icksichtigung aller fir den Hilfeprozess
relevanten Faktoren, formuliert ‘der Betreute seine Wansche und Perspektiven in den
Bereichen Wohnen, Gesundheit, Arbeit, soziale Beziehungen und wirtschaftliche
Situation. Durch geeignete piddagogische, hauswirtschaftliche, medizinische und
sozialarbeiterische MaRnahmen wird der Klient- bei der Umsetzung seiner Ziele
unterstitzt, beraten und begleitet.

5. MaRnahmen und Leistungen

Die von uns angebotenen Leistungen beinhaiten die im Einzelfall erfordeslichen
Hilfen in Form von Beratung, Begleitung, Betreuung, Férderung oder Ubernahme
einzelner Téatigkeiten nach MaRgabe der §§ 67 ff. SGB Xll. Grundlage der zu
erbringenden Lleistungen ist ein mit dem Betreuten erarbeiteter Hilfeplan.
Kostentréger, Bezugspersonen oder gesetzliche Vertreter werden nach Mdglichkeit
an der Erstellung des Hilfeplans beteiligt.

Als MaBnahme zur Erbringung dieser Leistungen kdnnen verschiedene Formen zum
Einsatz kammen, wie z.B. psychosoziale Hiffen, .Hilfeplanung und regelm#Rige
Refiektion der Ziele, persdnliche ldsungsorientierte Gesprichsangebote, Begleitung
bei Behardengéngen, Arztbesuchen und Eink&ufen, Beratung bei Uberschuldung,
Begleitung bei der Strukturierung des Tages, gesundheitliche und pflegerische
Versorgung, suchtspeZIf' sche Hilfen, Vermittiung von Arbeits- und Beschaftigungs-
mdglichkeiten. Tragereigene strukturierende Mafinahmen kénnen bei Bedarf auch
den Klienten des Betreuten Wohnens zur Verfligung gestellt werden.

5.1. Das Betrel_JU|1gsahgebot umfasst folgende Bereiche:

1) Finanzielle Sicherung

» Unterstltzung bei der Sicherung von Ansprichen gegeniiber

Sozialleistungstrégern, Institutionen, Behdrden oder Personen
»« Hilfe beim Erlernen des Umgangs mit Geld und wirtschaftlicher

Haushaltsfihrung '

» Hilfestellung bei Antragen und Formularen

» Unterstlitzung bei der KontofGhrung

- Finanzplanung, Sichtung aller Einnahmen und Fixkosten

- Sicherstellung von Zahlungsverpflichtungen




2)

3)

4)

5)

Wohnen

« Sicherung laufender Mietzahlungen und sonstiger Kosten

» Unterstitzung bei der Organisation des eigenen Wohnraums

» Hilfe bei der Organisation von Umzug und Renovierung

» Entgegenwirken von Verwahrlosungstendenzen

» Kontaktaufnahme zu Vermietern oder Nachbarn in Konfliktsituationen
» Einschalten von anderen Diensten, z.B. Haushaltshilfe '

» Organisation weiterfihrender Hilfen, z.B. im Bereich Hausreinigung

« Forderung des Bewusstseins fir Wohnqualitat

Alitag

» Einliben lebenspraktischer Fahigkeiten (Anleitung und Unterstiitzung bei
der Haushaltsfihrung, Einkaufstraining)

« Erarbeitung einer Tagesstruktur

» Forderung der Entwicklung von Freizeitverhalten

« Foérderung der Entspannungsféahigkeit

Gesundheit

» Motivation zur Auseinandersetzung mit der Erkrankung

» Erlernen von Stressbewdltigungsstrategien

+ Einddmmung der Ursachen und Folgen einer Suchterkrankung

* Unterstiitzung beim Aufbau eines drogenabstinenten Lebensumfelds
» Unterstiitzung und Begleitung bei notwendiger Behandlung

» Forderung von gesundheitsbewusstem Verhalten

« Erarbeitung einer Strategie zur Riickfallprophylaxe

Arbeit

» Anregung beruflicher Perspektiven

« Begleitung zu Berufsinformationszentren, Beratungsgespréchen

» Unterstiitzung bei Gespréachen mit Arbeitsberatern und Arbeitgebern
(Agentur fiir Arbeit, Jobcenter, Behindertenwerkstatten usw.)

» Kooperation mit potentiellen Arbeitgebern

« Férderung der Auseinandersetzung mit schulischer oder beruflicher
Ausbildung

« Motivation zur Aufnahme einer beruflichen oder anderen sinnstiftenden
Tatigkeit

» Hilfestellung bei Bewerbungen



6) Soziale Kompetenzen

* Forderung der sozialen Kontakte und Bmdungen (Familie, Freunde,
Alitagskontakte)
~ » Unterstitzung beim Erdemen von Konﬂlkﬂ03ungsstrateglen
~ « Unterstltzung beim Umgang mit Frustration
* Anregung zur Teilnahme an Gruppenangeboten - {
+ Forderung des Abbaus von Angsten in Gruppensituationen '

7) Personlichkeitsentwicklung

« Forderung zur kritischen Reflexion deri eigenen Lebenssnuatlbn
-» Anregung bisherige Problemlosungsvefsuche zu benennen und zu
refiektieren .

s Altérnative Ldsungsversuche und Bewaltlgungsstrateglen betrachten und
" . anwenden

* Unterschiedliche Lebensentwurfe betrachiten und mlteinander ve{gleichen

« Férderung der individuellen Lebens-und Zukunftsplanung

* Analyse perstnlicher Starken und Schwichen

* Ermittlung und Férderung sozialer Kompetenzen .
.« Hilfe beim Uberpriifen und Verstérken des Selbstwertko'rizepts

« Anregung zur Reflektion und Stérkung des Reahtéitsbewusstseins

« Ausbau der indiwduelten Reflektlon und Kritlkféhlgkeit

8) Emotionale und psychische Eniwicklung

« Unterstltzung bei der Bewdltigung von Angst; Unruhe und Spannungen
= Hilfe zum Erkennen selbst- und fremdgefahrdender Verhaltensweisen
- Hilfe bei der Alltagsbewdltigung
« Anregen der persdnlichen Lebensplanung
- « Fithren regelmaniger Einzelgespréche
» Krankenhauseinweisung vermeiden

9) Teilnahme am kulturellen und gesellschaftlichen Leben
* Anregung und Organisation von Frelzetlaktlvitaten
.+ Begleitung'von Freizeilaktivitaten

- Die kulturelle Teilhabe in der Gesellschaft ermdgllchen

10) Krisenintervention



5.2. Klienten bezogene und iibergreifende Leistungen

Zur Umsetzung der oben angegeben Leistungen gehdren neben den direkten
Leistungen, die beim Besuch und Kontakt mit der Klientin/dem Klienten erarbeitet
werden, die indirekten Leistungen. Dabei wird zwischen Arbeiten, die auf den
Klienten bezogen sind und (bergreifenden Arbeiten, die zur Durchfihrung und
Organisation des Dienstes notwendig sind, unterschieden.

1) Klienten bezogene Tétigkeiten:

« Koordination und Organisation der Hilfeplanung in Form von Case
Management

» Telefonate und Schriftverkehr fir den Klienten

* Gesprache mit Angehdrigen, dem sozialen Umfeld des Klienten

* Einzelfalldokumentation

» Notwendige Fahrzeiten fr und mit den Klienten

» Tatigkeiten im Vorfeld einer Betreuung, im Rahmen einer Nachbetreuung
ehemaliger Klienten, bei vorlibergehenden stationdren Aufenthalten

2) Klienten {ibergreifende Tatigkeiten:

» Kollegiale Beratung und regelmaRige Supervision
* Teilnahme an Facharbeitskreisen

* Fortbildung

* Bearbeitung von Anfragen

* Qualitatssicherung

» Offentlichkeitsarbeit

+ Leitung, Organisation der Arbeitsablaufe

+ Verwaltungstétigkeiten

« Sachliche Ausstattung

5.3. Arbeit und Qualifizierung

Neben differenzierten Beratungsangeboten und psychosozialen Hilfen hélt die AWO
im Rahmen ihres stationdren Angebotes auch spezielle tagesstrukturierende
Beschaftigungs- und Qualifizierungsmallnahmen (Unikate Sozialkaufhaus/
Holzwerkstatt) bereit, die bei Bedarf vom ambulanten Angebot mitgenutzt werden
kénnen. Ziel dieser Angebote ist neben dem Aufbau einer Tagesstruktur auch die
Verbesserung der Vermittlungschancen in Arbeit. Der Bereich Arbeit und
Qualifizierung ist Bestandteil unseres internen Netzwerkes und unterstiitzt die
Bestrebungen, den Klienten zu einem Leben in dblichen Wohn- und
Arbeitsverhéltnissen zu beféhigen. Um auch den Klientenlnnen des Ambulant
Betreuten Wohnens dieses Angebot zuteilwerden zu lassen, miissen ggf. seperate
Vereinbarungen mit den jeweiligen Kostentrégern getroffen werden.



6. Personelle Ausstattung

Die Tatigkeit im Ambulant Betreuten Wohnen wird ausschlieBlich durch Fachpersonal
sichergestellt. Die sind in der Regel Sozialarbeiterinnen und Sozialpadagogeninnen.
Alle in der Betreuung tatigen Mitarbeiter werden in regelméRigen Absténden in
Fragen der Suchthilfe, sozialmedizinischen und psychiatrischen Themen geschult.
Dienst- und Fallbesprechungen finden regelmaBig in einem Team statt. Die
Fachkréfte haben die Maglichkeit an Fortbildungen und Supervision teilzunehmen.
Die Mitarbeiterinnen des Betreuten Wohnens kénnen auf Verwaltungsleistungen des
Tragers zuriickgreifen. Die Mitarbeiter verfiigen (iber einen EDV-unterstitzten
Arbeitsplatz.

7. Aufnahmeverfahren/Betreuungsvereinbarung

So vielféltig wie die Problemlagen der Hilfesuchenden sind, so vielfaltig sind auch die
Zugangswege zum ambulanten Angebot. Die Vermittiung in das Ambulant Betreute
Wohnen kann u.a. intern durch die Einrichtungen der AWO wie das Sophie-
Schwarzkopf-Haus oder das stédtische Ubernachtungswohnheim erfolgen.

Als externe Vermittler sind u.a. Fachkliniken, Landeskrankenhduser, soziothera-
peutische Wohnheime, ambulante Dienste, Suchtberatungsstellen, Beratungsstellen
der allgemeinen Suchtberatung, sozialpsychiatrische Zentren, gesetzliche Betreuer,
oder Angehorige zu nennen. Interessierte kdnnen sich aber auch selbsténdig an das
Betreute Wohnen wenden. In der Regel wohnen die Klienten in selbst angemieteten
Wohnraum

Vor der Aufnahme findet ein Aufnahmegespréach mit dem zusténdigen Mitarbeiter
statt. Wesentlicher Bestandteil des Aufnahmegesprédches ist die Erdrterung der
aktuellen Situation und die Abkldrung der Erwartungen, Wiinsche und Ziele des
Bewerbers an das Ambulant Betreute Wohnen. Die endgliltige Entscheidung Gber
die Aufnahme trifft der zusténdige Mitarbeiter in Absprache mit dem Betreuerteam.
Bei der Aufnahme in das Ambulant Betreute Wohnen wird ein Betreuungsvertrag
abgeschlossen, der Rechte und Pflichten beider Vertragspartner im Rahmen des
Betreuungsverhaltnisses regelt.

Unabhéngig von einer Kindigung endet die Betreuungsvereinbarung mit dem
Auslaufen der Kostenzusage des Kostentragers. Der Zeitpunkt der Beendigung der
Hilfe und der anschlieRBenden Wohn- und Lebensperspektiven wird mit jeder/m
Betreuten individuell erarbeitet. Zum Abschluss der Hilfe findet ein gemeinsames
Reflexionsgesprach tber die Entwicklung im Ambulant Betreuten Wohnen und die
erreichten Ziele statt.



8. Kooperation und Vernetzung

Hinsichtlich der Ambulanten Betreuung von Menschen mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten bestehen enge Kooperationen mit psychosozialen Beratungs- und
Behandlungsstellen in den ganzen Gebletskorperschaften Gemeint sind hier u.a. die
psychiatrischen Fachkrankenh&user, Fachberatungsstellen fiir Wohnungslose,
Suchtberatungsstellen, Beratungsstellen der Gesundheltsamter und der allgemeinen
Sozialberatung.

Die enge Kooperation mit relevanten lnstltutmnen und Anbietern, auch tber die
Region hinaus, hat zur Erflllung des Auftrages zur - Uberwindung sozialer
Schwierigkeiten einen hohen Stellenwert. Es bestehen Kooperationen mit Sucht-
ambulanzen und psychiatrischen Institutsambulanzen. Interkurrente Behandlungen
(Einweisungen, Entgiftung, Stabilisierungs- und Motlvatlonsbehandlungen) sind im
Bedarfsfall daher sofort miglich. Zur Reintegration in Arbeit verfligen wir Gber gute
Kontakte zu Arbeitgebern der Region, dem Jobcenter und der Agentur fir Arbeit. Es
besteht eine gute Vemetzung zum. &rflichen Wohnungsamt, den Wohnungs-
gesellschaften und privaten Anbietern von Wohnraum. Die Mitarbeiterinnen der AWO
verfugen tiber langjéhrige Erfahrung in der Wohnungslosenhilfe. Dadurch konnte die
Zusammenarbeit mit anderen Akteuren des Hilfesystems, wie der Suchtkrankenhilfe,
Schuldnerberatung, den Jobcentern, der Bewahrungshilfe etc, wachsen und eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit in Form von Kooperafionen' auf professioneller
Ebene aufgebaut werden. Die Teilnahme an verschiedenen Modellprojekten dér
Hochschule Koblenz und auch der GISS (Gesellschaftfﬂr innovative Sozialforschung
und Sozialplanung e.V., Bremen) sorgen fiir eine kontinuierfiche Weiterentwicklung
der inhaltlichen Arbeit, angepasst an die sich verinderten Problemlagen der
Hilfeempfanger. Diese verschiedenen Ebenen der Zusammenarbeit wirken sich
dementsprechend positiv auf den Hilfeprozess und somit far den Hilfeempf&nger aus.

Kooperationsheispiele im Einzelnen

Krankenhﬁuser. Fachkliniken:

-Koblenzer Krankenhsuser

-Rhein-Mosel-Fachklinik Andernach _

-Bar.mherzige Britder Saffig, FK fiir Psychiatrie u. Psychotherapie, Saffig
~Klintken Wied, Psycﬁosomatik u. Abhzngigkeitserkrankungen, Wied
-Median Daun, Verhaltensmed. Zentrum, Daun

-Median Klinik Am Waldsee, FK far Suchtkranke, Rieden

Arzte und Arztinnen fiir
-Psychiatrie.und Suchtmedizin
-Gynakologie




Jobcenter, Arbeitsagentur

- Jobcenter Koblenz

- Agentur far Arbeit Koblenz

Gesundheitsdmter

- Gesundheitsamt Koblenz

Kostentrager

- Ortlicher Tréger der Sozialhilfe
- Oberértlicher Trager der Sozialhilfe

Krankenkassen und Rentenversicherungstriager

Werkstétten fiir beeintriachtigte Menschen (WfbM)
-Rhein-Mosel-Werkstatt Koblenz
-St.Josef Werkstatten Saffig
-Politec Integrative gGmbH Weiltenthurm

Beratungsstellen

-Median Gesundheitsdienste, amb. Reha Sucht, Koblenz
-Caritas Koblenz, Sucht- und Lebensberatung

-Diakonie Schuldner- und Lebensberatung
-Beratungsstellen der Krankenkassen

-Beratungsstellen der Rentenversicherungstriager
-Frauennotruf Koblenz e. V

-Pro Familia Koblenz

-Solwodi e.V
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Selbsthilfegruppen

+  -Kreuzbundgruppe Ko_bleni.e.V. '

—Anonym-e Alkcholiker Koblenz
-EA und NA Koblenz

Betreuungsvereine

Justiz . -

-Polizei Koblenz

-Amts- und Landgeri;:ht Koblenz
-JVA Kablenz

-JVA Wittlich

-Bewdhrungshilfe Koblenz

-Verein Bewahrungshilfe Koblenz
Wohnungslosenhilfe
Trager
AWO Suchthilfe gGmbH
Caritasverband Koblenz

IB Koblenz

Verein Bewahrungshilfe Koblenz
Die Schachtel Koblenz

Caritasverband WW-RL Lahnstein

11

Einrichtungen

Alter Bahnhof Kottenheim

Alte Gerberei Bitburg

Ambulante Wohnung_slosenhilfe
Menschen ohne Wohnung Neustadt
Stat. Wohnungslosenhiife

for junge Erwachsene

Betreutés Wohnen

Ambulante Wohnungslosenhiife
Beratungs- '

Stelle und Restaurant ,Mampf®
Station#ire Wohnungslosenhilfe

Haus St. Christopherus




Suchtkrankenhilfe

Trédger

Caritasverband ‘Koblenz

FranKfurter Vereln Vielbach
- Median Kliniken

~ Caritasverband WW-RL Lahnstein
Kontext gGmbH .
Rhein-Mosel-Fachklinik Andernach

Psychlafrie '
Tréger .
Rhein-Mosel-Fachklinik Andernach

Jugendhilfe/Soziales
Trager

Stadtverwaltung Koblenz

Kolpinghaus Koblenz
IB Koblenz - .

- 12

Einrichtungen

Zentrum for ambulante

Suchtkrankenhilfe (ZAS)
Fachklinik Vielbach

Therapiezentrum Bassenheim stat. und
ambulante Hilfen nach § 53 SGB XI|,
Adaptionshaus Koblenz

Suchtberatungsstelle

Haus Eichen, Blankenrath

" Suchtmedizin, Sozialpsychiatrie, Haus

Martinsberg

Einrichtungen
Psychiatrische Institutsambulanz

Psychiatrie
Einrichtungen

Jdgendarnl
Sozialamt *
Jugendkolpinghaus

Stat. Wohnungslosenhilfe fiir junge

Emnwachsene -



AuBerdem ist der AWO Kreisverband Koblenz in folgenden Arbeitskreisen und
Gremien vertreten:

LIGA

« Fachgruppe Wohnungslosenhilfe
« Kommission Soziale Sicherung, Migration, Armutsbekémpfung

AK 67

e Teilnehmer: Vertreter der Wohnungslosenhilfe, Sozialministerium, Landesamt fur
Jugend, Soziales und Versorgung

AK Sucht

* Regionaler Arbeitskreis der Einrichtungen der Suchtkrankenhilfe und
angrenzender Hilfesysteme wie Agentur fiir Arbeit, Jobcenter, Bildungstrager,
Kliniken u.a.

AK Menschen ohne Wohnung Koblenz

« Regionaler Arbeitskreis der ambulanten und stationdren Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe g

AK Wohnungslose Frauen Koblenz

« Institiutioneniibergreifender Arbeitskreis

AWO Bundesverband
» AK Suchthilfe, Wohnungslosenhilfe, Straffalligenhilfe, Schuldnerberatung

9. Qualitatssicherung

Die AWO erbringt fachlich fundierte Leistungen fiir Menschen in besonderen sozialen
Schwierigkeiten. Daher ist ein umfassendes Qualitatsmanagement auf verschiedenen
Ebenen wesentliches Merkmal unserer Arbeit. Unser Qualitatsanspruch erfolit im
Hinblick auf Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitit einen hohen Standard. Wir
unterziehen uns einem fortlaufenden Evaluationsprozess.
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Kreisverband
Koblenz-Stadt e.V.
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Sophic-Schwarzkopf-Haus
Romerstrafe 200

56075 Koblenz

Tel: 0261-12596

Fax: 0261-9144780
E-mail: awo-ssh@gmx.de

Sophie-Schwarzkopf-Haus

Einrichtung nach § 67 SGB XII
Arbeiterwohifahrt Kreisverband Koblenz- Stadt e.V.
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1. KURZBESCHREIBUNG DES VORHABENS

Seit 1989 besteht das Sophie- Schwarzkopf- Haus als Einrichtung filr wohnungslosc Manner und Frauen mit
besonderen sozlalen Schwleriglieien gem. § 67 SGB XIl. )

Diese Schwierigheiten werden nicht als Perstnlichkeitsmerkmale des Klientels gesehen, sondem zuméchst einmal
-als eine Folge der Armut von Menschen, die ohne Zuhause, Lebensperspektiven und familidre ndersunsﬁde soziale
'-Anbindung In die gesellschaftiliche lsolallon abglelten bzw. abgeglitten sind.

Das Sophie- Schwarzkopf- Haus bietet in dieser Lebenssituation, die als 1ebenszykiisi:he Krise verstanden werden
kann, die Moglichkelt ciner Stabllisiorung der Personlichheit ohne existentietlen Druck In elnemn tiberschaubaren
sozialen Lemumfeld, Maxime des Hilfsangebotes ist es, den Bewohnern*innen Wege zu einem méglichst
umfassenden (Wieder-Jelnstieg in das gesellschaftliche Leben aufzuzelgen und thnen diese zu erlelchtem. Durch
den Individuellen Zuschnitt der Hilfe Im Sophle- Schwarzkopf- Haus kann Eigenmotivation gestirkt bnd
ﬂbelfordemngweltgehend venmeden werden,

Dle Grundstruktur der Hiife besteht-in einer an den Bedrfnissen der Klienten*innen ausgerichteten Form der
Soxlalatbeit. Indem dle Hilfesuchenden als Personlichkeiten begriffen werden, deren Ressourcen und
Kompetenzen zu (re-)aktivieren sind, bieten wir Ihinen einen Rahmen um Selbstwertgefﬂhl und Egenverant\':ortung
zut ErschlieBung neuer Handlungsalternativen aufzubauen.

Voraussetzung fir die Zusammenatbelt awvischen Klienten*innen und Fachkriften ist ein Arbeitskonsens, der in
einem Betreuungsvertrag sowie derindividuellen Teilhabeplanung Rheinland- Pfatz (THP) konkretisiert wird und die
Bereitschaft zur altiven Mitwirkung der Hilfesuchonden. Dic Hilfe ctfolgt In Form von Einzelfalllillfe,

Gruppenangeboten sowie Hilfen zor (Wi eder—)Eingllederung in das Berufsieben im Rahmen einer Holzwerkstatt und

des Koblenzer Unikate Kauﬂzauses.

Vielfaltige Kooperationen und dle Einbettung des Angebotes in die Hilfestiukturen der Stadt Koblenz bieten

. optimale Vioraussetzungen fiir den positiven Abschluss der Mafinahme.

.

2. DERTRAGER IM LOKALEN HILFESYSTEM

Trager des stationiren Angebotes fiirwohnungslose Frauen und Manner ist der AWO Kreisverband Koblonz-Stadt
o.V. (KV)

Der AWO Kreisverband Kobienz- Stadt-e.V. ist einer der Verbéinde der freien Wohifahrtspflege in Koblenz. Dem
Kreisverband gehoren 11 Ortsvereine mit dber 1,000 Mitgliedem an. .

Zurzeit beschaftigt der KV 63 Mitarbeitende. Die Quallflkatlonen der Mltarbeltenden slnd breit gefachert: Diplom-
Sozlalarbelter*innen, Diplom-Padagog*Innen, Erzieher*innen, Altenpflegertinnen, Handwerksmeister*innen,
Verwaltungsfachangestellle, Betriebswirt*innen, Einzelhandelskaufleute, um die wichtigsten Profossianen zu
nonnen. Eine AWO gGmbH (hundertprozentige Tochter des KV) ist Trager des Inklusionsbetriebes Haus und Garten.
Der KVistim ganzen Stadtgebiet von Koblenz mit mehreren Standorten vertreten, in der siidlichen Vorstadt, in der
Innenstadt und in mehreren Stadtteilen.

Im Bereich sozlaler Dienstieistungen halt der AWO Kreisverband veischiedene Angebote vor. Durch seine
hestehenden stationdren und ambulanten Angebote verfiigt der Kreisverband Ober Jahrzehntelange Erfahrungen
und- eine dementsprechende Fachiichkelt. Hler se! besonders die Edabrung im Arbeitsfeld der
Wohnungsnotfalthilfe etwahnt, i
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Angebote des iV in den verschiedenen Fachgebieten:

Wohnungsnotfallhilfe: Stationire (dezentrales stationdres Angebot fir wohnungsluse Frauen mit 6 Platzen) und

ambulante Angebote {ambulant betreutes Wohnen) Im Rahmen der Hilfen nach §§ 67 ff SGB XII, sewie die .

Tragerschaft des stédtschien Uberachtungsheimes als Notunterkunft mit 28 Plitzen, davan acht fiir Frauen. An
die statiantéiren Hilfen angeghadert sind Beschiiftigungsangebote wie der Betrieb elner Holzwerkstatt und elnes
'Snzlalkaufhauses

Ambutante Hillen fir Senipren; Meniiseivice sowie ein mobiter sozialer Dienst mit dem Schwerpunkt 'auf der
Erbringung von zusitzlichen Bbtmuqngs_- und Entlastungsleistungen.

Fliehtlingshiffe: Mit einem hauptamtlichen Ehrenamtskoordinator engagicrt sich der AWO Krelsverband seit
2016 in der Hilfe fir geflichtete Menschen, Im interkulturellen Gemeinschaftsgarten in Koblenz-Liitzel (1, Preis
Koblenzer Blirgerstiitung 2017, Lotte Lemke Preis 2018, nominiert fiir den Dentschen Engagement Preis 2019)
haben Gefliichtete, Migrant*innen, echrenamtliche Helfer*Innen, Anwohner*innen und interessierte
Bilrger*innen die Maglichkelt Gemelnschaft zu erfaliren und gemeinsamen Aklivitdten nachzugehen. Im Winter
finden diese Begegnungen Im Haus der Kulluren statt.

Kinder- und Jugéndbereich: Angebote der offenen Jugendarbelt, Kinder- und Jugendfrelzelten; Durchfihrung der
Kinderspielstadt  Schiingelhelm” In den Sommerferien als partizipative Maglichkeit fur Kinder, sich hier
splelerisch die Funktionsweisen von Gememwesen, Demoktatie sowie von nknlogtschnn und dkenomlschen
Aspekten anzuelgnen.’

Haus und Garten gGmbH: Hundertprozentige Tachter des AWO Kreisverbandes als Inklusionsbetieb mit dem
Schwerpunkt Garten und Landschaftsbau und cinem Projekt fiir schwer vermittelbare arbeltsiose Jugendliche
unter 25 Yahren In Kooperatlon mit Jobcenter und Jugendamt.

'Alb’de:ders.emce. Rier werden Menschen mit Vermittlungshemmnissen beschaftigl mit der Zielsetzung, im
Arbeitslehen wieder Fuf zu fassen.

Das Einzugsgabiet des AWO-Kreisverbandes Koblenz-Stadt beschrankt sich riicht gerierell auf die Stadt Koblenz.

Viele Angebote, belsplelswelse Im Klnder- und Jugendbergich oderin den ambulanten Hilfen fiir Senioren werden
fast ausschlieflich von Koblenzer Biirgerinnen und Birgemm in Anspruch gonommen, Angebote der
Wohnungslosenhiife jedoch auch dariiber hinaus, da es hiufig iiberregionale Anfragen gibt von Menschen, die
bisher z.B. In Elnrichtungen, Ktiniken, Justizvollzugsanstalten waren und efne weiterfiihrende Hilfe bendtigen.

3. AUSGANGSSITUATION UND VORHABENSBESCHREIBUNG

Die stationdire Wohnungslosenhilfe in Deutschland hat eine bereits weit iiber 150 Jahre wihrende Geschichte.
Heute ist stationdre Wohnungsiosenhilfe ein Teil des komplexen Systems der Hilfe f0r Wohnungsnotfaile auf der
Basis der §§ 67 ff. SGB Xil, der seine Rechtfertigung nicht (mehr) aus einer im Laufe der Zeit gewachsenen
Institullonallsierung elnes bestimmten H|Ifeansatzes den der Einrichiungshiife” - erhalten kann. Vielmehr muss
sich stationdre Hife, wie auch ambulante uder teilstationdire Hiffe entsprechend der konkreten Bedarfslage, in
jedem Einzelfall als sinnvoll legitimieren.

- Stationdre Hllfen sollten Immer Teil eines mtegneﬂen lokalen Gesamthilfesystems sein. Die verschiedenen
ambulanten und stationsiren Bausteine des Hilfesystems mlssen eng zusammienarbelten, damit die Oberginge
awischen den Hlifeangeboten flieRend stattfinden konnen und Synergien zwischen den Angeboten erzielt werden,

" (BAGW) ) ‘

Daher ist eine konzeptionelle Anpassung/ Weiterentwicklung fortlaufend notwendig. Seit der Griindung im Jahr
1983 hat sich die Arbelt Im Sophle- Schwarzkopf- Haus inhaltlich immer wieder dahingehend verandert,
differenziertere Hilfeangebote vorzithalten.

1n den 90er Jatwen edolgte der Ausbau der Arbeltsbereiche. Es wurde erkannt, dass die tagess!ruktunerenden
Mafinalimen elnen wesentlichen Einfluss auf die Lebensqualitat  sinnstiftender” Aspekd) der Klienton*innen, wie
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auch auf deren Chancen zur beroflichen Integration haben. Es geht nicht mehr um reine Beschaftigung, sondem
um die Vermittlung von ,Schilisselqualifikationen®, die den (Wieder-)Einstieg in das Berufsleben erleichtem solfen.
Um den Verselbstandigungsprozess welterzufiihren entstanden die dezentralon statloniiren AuRenwohngruppen
{drei zweler WGs), die im Stadigebiet Koblenz angesiedeit wurden,
Statt dem umfasscnd versorgenden” Charakter des stationaren Bereiches wird hier eine wachsende Ubemahime
von Eigenverantwortlichkell geforden, hel glelchumfanglichnn aber inhaltlich abgewandelten Lelstungsinhalt
seltens der Einrichtung,
Dér Betreuungsaufwand verlagert sich lediglich. Durch das wohnélliche Verhaltnis sieht sich die/ der Belreute
mit anderen Problemlagen konfrontiert, die anders gelagent, aber nlchtwemgerhelreuungsmlenswsmd Aber auch
die Anmietung, die Verwaltung des zur Verfiigung gestellten Wohntraumes, wie auch der Aufwand filr den Fahriweg
etc. belegen dies.
Zudem wird In den letzten Jahten eln zunehmender Fokus auf den Aushau dezentraler Hilfeangebote gerichtet. Das
ambulant betreute Wohnen in eigenem Woknraum, sowie das dezentral stationare Angebot fiir wohnungslose
Frauen wurden als neve spetzifische Hilfeformen etabliert,

4. Projekt-/ Anga‘hntsspaziﬁgcha Kooperation und Netrwerkstrulturen

Im Rahmen des Arb&itskreises MOW arbeiten die Akteure derWohriungsiosenhiife schon seit Anfang der 90er Jahre
eng 2usammen. Intensiviert wurde dlese Zusammenarbeit mit der, geméinsam mit der Hochschule Koblenz
Initlierten, Fachtagung .Menschen ohine Wohnung™ — Zum Bedarf gines neucn Hilickonzeptes fiir Wohnungslose
der Region Koblenz-, die im September 2014 in Koblenz-stattfand. Ausgangsbasis waren die Ergebnisse der
Untersuchung zur Wohnungslosigkelt in Rheintand-Plalz der Hochschule Koblenz. Dlese wurden im Rahmen der
Fachtagung vorgestellt und dffentlich diskutlert.

Daraus enptstand das Landes- und Hachschulprojekt Schnltlstellenmanagement Wohnungslosenhilfe Region
Koblenz. (2014 - 2017). Das Madellprojekt hatte eine langjihrige und wissenschaftlich fundierte Votlaufzeit. Es
heruhte auf der sog. TAWO-Initiative (Teilhabe abhangigkeitskranker Wohnungstoser), die bereits 2011 gegriindet
wurde. Die Schiiisselwarter fir die Weiterentwicklung der Arbeit mit Wohnungslosen ader von Wohnungslasigkeit
bedrohter Menschen waren Casemanagement und verlassliche Kooperationen.

Kooperationspartnerwaren/ sind nehen dem Saphie- Schwarzkapf- Haus:
+ AWO Koblenz, Stidtisches Ubemachtungswohnheim
AWO Suchthilfe Neowied
CV Kohlenz, Fachberatung Menschen ohne Wahnung
CV Koblenz, Zentrum fiir ambutante Suchtkrankenhilfe
CV Westervwald-Rhein-Lahn, Haus St. Christophorus Lahnstein -
CV Westenvald-Rhein-Lahn Schuldnerberatung
Die Schachtel Koblenz, Ambulante Wohnungslosenhilfe
Fachkrankenhaus Vielbach
Haus Eichen in der Mithle, Blankenrath
{nternationaler Bund, Beratung und betreutes Wohnen fiir unter 25-jahrige
Jobcenter Koblenz
Jobcenter Mayen-Koblenz
" Jobcenter Rhein-Lahn
Johannesbund Leutesdorf, Statlonare thnungslosenhllfe
Kolpinghaus Koblenz, Betreutes Wohnen
Kreisvetwaltung Rhein-Latn, Jugendamt uind Suznalaml
Riiein-Mosel-Fachildinik Andemach Suchtmedizin und Sozialpsychiatrie-
Therapiezentrum Bassenheim '
Verein Bewihnmgshilfe, Betreutes Wohnen

¢ & & & & &8 & & & P & & B B P e 20

Bis 2017 fanden regelmaBige Womshops an der Hochschule mit den Kooperationspartner statt und bis heute
treffen sich die Kooperationspartner regelmifiig m Eigenrepie mit dem Ziel die Arbeit mit Wohnungslosen
inhaltlich welterzuentwickeln.
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Aber auch unabhéngig von dem Projekt arheiten die Mitarbeiter*innen des Sophle: Schwarzkopf- Hauses in der
taglichen Arbeil mit anderen Stellen-eng zusammen. Sle beraten, kooperieren und vermitieln untereinander.
Durch Anfragen zu Aufnahme und Wechselwinschen von Klienten*innen besteht regelmaRiger ontakt zu dem
Fachpersonal umliegender Emrichtungen und Dienste, Tennine zu Vorstellungsgesprachen, Koordination von
Terminen und Beantragungen von Kostenlbernahmen werden von den Mitarbeitenden abgesprochen und cin
fachlicher Austausch zum Hilfébedarf der/ des Kiientin/en findet bedarfsorientiert statt,

Die weitere Zusammenarbeit mit dem Hilfesystem regeit sich durch den Bedarf der Bewohner*innen. Hierdurch
ergibt sich eine nicht formalisicrte aber durch die gangige Praxis gelebte Kooperation mit folgenden Einnchlungen
und Diensten:

Krankenhauser, Fachhliniken

Arzte und Arztinnen )

Johcenter, Agentur fiir Atbeit

Gesundheitsimter

Kostentrager

Krankenkassen und Rentenverswhcmngstmger

Werkstitten fir beeintrichtigte Menschen (WfbM)
" Beratungsstellen
" Selbsthilfegruppen

Betrenungsvereine

Justiz

Wohnungslosenhiife

Suchtkrankenhilfe

Psychiatrie

Jugendhilfe/ Soziales

AuBerdem ist der AWO Kreisverband Koblenz in folgenden Arbeltskreisen und Gremien veftraten: .

LIGA'
s  Fachguppe Wohnungslosenhilfe
e Kommission Soziale Sicherung, Migration, Armutsbekimpfung

AK 67
- Teilnehmer: Vertreter der Wohnungslosenhilfe, Soznalmm:stenum, Landesamt furJugend Soziales untl
Versorgung

AK Sucht
» Regiorialer Arboitskrels der Eintichtungen der Suchtkrankenbilfe und angrenzender Hlifesysteme wie
Agentur fiir Arbeit, Jobeenter, Bildungstrager, Klinlken u.a.

AX Menschen ohne Wohnung Koblenz
« Regionaler Arbeitsirels der amhulanten und statmnaren ‘Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe

AK Wahnungslose Frauen Koblenz

o [nstitiutioneniibergreifender Arbeitsimeis

AWO Bundesverband
o  AK Suchthilfe, Wohnungslosenhilfe, Straffalligenhilfe, Schuldnerheratung

Konkrete Kooperationsvereinbarungen wird cs verbandsintem mit dem dezentral stationéirén Wahnen fiir Frauen
geben, dem stidtischen Obemachtungswohnheim und der Hiife in den eigenen vier Wanden'. Letrtere ist

bosonders wichtig im Berelch der Nachsorge, Fiir Bewohner®innen, dic wihrend thres Aufenthaltes im Sophie-
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Schwarzkopf- Haus so viel Selbstandigkeit erlangen, dass sie in eigenen Wohnraum ziehen kénnen, besteht so
die Méglichkeit, Hilfestellung bei ihrer weiteren Entwicklung zu erhalten.

Eine formalisierte Koaperation bestelit zurzeit mit dem Verein Bewahrungshilfe e.V. im Unikatekaufhaus. Hior gibt
s eine enge, vertrauensvolle Zusammenarbett, die sich nicht nur auf das Gebrauchtwarenhaus bezieht, sondem
auch dariiber Iilna_us bet Beratung und Vermittlung,

Die ambulanten Dienste Die Schachtel” e V. und die Fachberatungsstelle der Caritas keopericren mit der AWO
scit den 1990er Jahren, da jederTragerLclstungen fiir Menschen ohne Wohnung anbietet und die drej Akteure
bls!ang im Projekt ,MoW* zusammen tatig waren,

Da es lange lahre mit den melsten Akteuren keiner Formalisierung der Kuoperal]on bedurfte, wlrd dleszunachst .

nlcht angestrebt.

Intensivieren machic die AWO die [Kooporation mit onsansiissigen Wohnungsgeseflschaften und
Hausvervallungen. Mit der Koblenzer Wolmbau GmbH bestehien gute Vethindungen, die bisher oft filr
Bewohner*innen des Sophle- Schwarzknpf— Hauses genutzt wurden, um mit thnen zusammenpassenden
Waohnraum zu finden.

Vereinzelt gab es auch Kontakte zu anderen Wohnungsgesellschaften, z. B. der Modemes Wohnen Koblenz eG
und derVonovia. Der KV wird diese Kontakte vertiefen und, wenn mbglich, zu formalisierten Kooperalionen fiihten.

5. ZIELGRUPPE

Die Zielgruppe besteht aus erwachsenen Frauen und Mannem, die aufgrund ihrer besonderen Lebensverhiltnisse
in Verbindung ‘mit sozialen Schwierigkeiten nicht In angemessener Weise am Leben In der Gemelnschaft
teilnehmen kénnen, Eine Uberwindung dieser Schwierigheiten ist innen aus eigener Kraft nicht méglich. Besondere
Lehensverhiltuisse liegen vor, wenn die von der Gesellschaft als Gblich angesehenen Mindeststandards bej der

Lebensfilhrung unterschritten werden. Soziale Schwierigkelten sind Probleme bel der Interaktion des Betroffenen '

mit seinersozlalen Umwelt, die zu ausgrenzendem Verhalten seiner eigenen Person fGhren. Beschrieben wird dieser
Personenkreis in §§ 67 - 69 SGB XII, Besondere soziale Schwierigkeiten bestehen unter anderem, wenn michrere
der falgenden Faktoren zusammentréeffen:

Wohnungsiosigkelt oder von Wohnungsveirdust bedroht
Haftentlassung '
Straffalligheit
Gewaltbereltschaft oder eigene Gewallerfahmng
Suchterkrankung {insbesondere auch polytoxe Problematiken)
psychische Etkrankungen {oftmals verbunden mit felilender Krankheitseinsicht) eder
psychische Auffalligkeiten
Langzeltarheitslosigkeit
Schwierigkeiten bei der eigenen HaushaltsfZhrung, Karperpﬂege und med:ﬂnisch-pﬂegarischen
Versorgung
Verwahrlosung
Vethaltensauffalligkeiten
fehlende Schul-, Ausblldung und/oder Qualifizlerung
Motivationsschwierigkelten -
hohe Verschuldung

. Schwlerigkelten beim Unigang mit Geld
Migratienshintergrund
Bindungslosigheit und fehlendes soziales Netzwerk
Isolation und Vereinsamung
mangelnde Fahigkeit zur Tagestruktir
Probleme beim Umgang mit Behdrden
Stigmatisierung

e @-9 & & & B 9 @
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5.1. Beschreibung der Lebenslagen

Fast alle Bewohner des Sophie- Schwarzkopf- Hauses leben am Rande des Existenzminimums und haben
finanzielle Probleme. Die meisten erhalten entweder Leistungen nach dem SGB |l oder SBG XII und kbnnen als arm
bezeichnet werden. Viele Klienten*innen sind verschuldet. Dabel handell es sich nicht nur um Miet- und
Stromschulden, sondern haufig um Schulden, die sich {iber Jahre aus Kleinkrediten summiert haben und
uniiberschaubar geworden sind, Bei zahireichen Klienten*innen ist ein schiechter Gesundheitszustand
festzustellen. Der grifite Teil der Bewohner hat zudem Probleme im Suchtbereich oderim Bereich der psychischen
Verfassung. Der Kontakt zum Partner oder zur Herkunftsfamilie ist in den meisten Fallen ganzlich abgebrochen oder
stark konfliktbelastet. Dariiber hinaus existiert nur selten ein stabiler Freundes- und Bekanntenkreis. Durch eine
im Verlauf der individuellen Armutskamiere erworbene eingeschriinkte Handlungsfahigkeit im sozialen Kontext ist
¢s zu einer weltgehenden sozialen Isollerung gekommen. Zum Teil sind auch gerade bei jiingeren Bewohnern,
neben Sucht und psychischen Erkrankungen, Entwicklungsverzogerungen festzustellen. Viele Bewohner*innen
haben erhebliche Schwierigkeiten beim Umgang mit Behorden und bendtigen umfassende Unterstiitzung und
Begleitung bel der Realisierung ihrer Anspriiche. Der Grofitell hat keinen Schulabschluss oderverfugt maximal ber
elnen Hauptschulabschluss. Nur wenige verfiigen Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung. Aufgrund
mangelnder Berufserfahrung und (langeren) Zeiten der Arbeitslosigkeit besteht oft keln Zugang zum ersten
Arbeitsmarkt und auch der Zugang zum zweiten Arbeltsmarkt Ist kaum moglich.

Zu unseren Bewohnem*innen zahlen auch Personen, welche wegen einer Inhaftierung ihre Wohnung verloren
haben und aus einer Justizvollzugsanstalt in ungesicherte Verhiltnisse entlassen wurden. Zum Teil liegen auch
noch Bewihrungsstrafen vor oder es sind Geldstrafen verhéngt worden. Bei den meisten Kiienten*innen des
Sophie- Schwarzkopf- Hauses wirken sich auch Schwierigkeiten bei der Strukturierung des Alltags, bei der
Reinigung der Wohnrdume und bei der Kdrperhygiene nachteilig auf die Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft
aus. So kommen zahlrelche Bewohner*Innen aus ungesicherten und desolaten Wohnverhaltnissen zur Aufnahme.
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5.2. Aufnahmevoraussetzungen

" Hilfeanspruch nach § 67 SGB XII
wohnungslos bzw. von Wohnungslosigkelt bedroht
Bereitschaft, die aktuelle LebenssHuation 2u verandem und an der Veranderung mitzuwirken -
Grundkenntnisse der deutschen Sprache um eine Verstandigung ohne Dolmetschereinsatz zu
gewahrleisten

5.3. Ausschlusskriterlen

Nicht aufgenommen werden Menschen, die

e akut trinken und/ oder dmgenabhangig sind und vor diesem Hmlergrunﬂ nicht in der Lage sind Hilfe

. anunehmen
.= pureine kurzfristige Obemachtungsmaglichkeit suchen
o akut fremd- bzw, selbstgefahrdend sind bzw. sich in einer akuten Phase einer psychischen Erkrankung
ohne Verinderungsfahigkeit befindan

+ eine kérperliche Behinderung aufwelsen da aufgrund der riumlichen Gegebenhelten elne Aufnahme
. nicht mdglich ist

= pflegebedirtig shid

’

6. ZIELE

Zlel aller MaRnahmen [n der stationaren Hiife Ist es, den betroffenen Menschen ein selbstandiges und
setbstbestimmtes Leben in sozialer Sicherheitund graftmiglicher Unabhéngigkeitvon sozialen Transferleistungen
zu ermdglichen. Dabei sollen die vorhandenen Ressuurcen und Sethsthilfepotentiale der Klienten*innen genutzt
und gefordert werden (Ressourcenorentiening).

Ist cine solche Zlelplanung avfgrund der Auspragung der besonderen sozialen Schwierigkelten und ungiinstigen
Faktoren Im Berelch Gesundheit, Psyche nder Sucht nicht zu verfolgen, so werden andere Mafinahmen in die
Planung mit einbezagen,

Dle Grundsatzzlele sind

s Unterstiitzung bel der Bewélllgung des Alltages und alltaglicher Belastungssituationen. -

-« Intensivierung bzw, Neuaufbau sozialer Kontakte ’

= Ressourcenctientiening und Empowerment, d. h. mgene Stérken verdeutlichen und die Befahlgung 2ur

Umsetzung schatfen

s Entwicklung einer reallstischen Lebensperspektive

~s  Klirung der beruflichen und finanziollen Situation _
o Verbesserung ynd Stabilisicrung des kiipetilchen und psychischen Gesundheltszustands

Voraussetzung zuf Zielerreichung ist immer die Annahme und das sich einlassen auf das Hilfsangebot und eln
MindestmaB an Mitwirtkung der Bewohner*innen bel den niedrigschwelllgen und auf den fewelligen Einzeifall
zugeschnittenen Forderangeboten, Hilfestellungen und Unterstitzungsangeboten, Eine Konkretisterung der Ziele
erfolgt im Einzelfall jeweils im Rahmen der Hilfeplanung sowie deren Fortschreibung. Hietbel werden die

vothandencn persénlichen Ressourcen der Kllenten®Innen und dle Ressourcen Im Umfeld beachtetund in die Hilfe -

mit einbezogen. Unter Beriicksichtigung aller fiir den Hiifeprozess relevanten Faktaren, formuliert der/ die Klient*in

seine Wiinsche und Perspektiven in den Bereichen wirtschaftliche Situation, sozlale Kompetenz, lebenspraktische |

* Fahigkeiten, Ausbildung-, Berufs- und Arbeltssituation, familidre und soziale Situation, medizinischer Status,
psychischer Status, Suchtproblematik und Wohnsituation, Dirch gecignete padagogische, {arbelts-)
theiapeutische, medizinische und sozialarbeiterische Mafinghmen wird der/ die Kllent*In be} der Umsetzung
seiner Ziele unterstiitzt, beraten und begleitet.
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7. EINZUGSGEBIET/VERSORGUNGSREGION *

Das Einzugsgebiet der Mafinahme erstreckt sich nfcht nur auf dic Stadt Koblenz. Grofe Telle des Westerwaldes,
der Eifel und des Hunstiicks orlentleren sich nach Koblenz. Aber auch aus anderen Bundeslandem gibt es immer
wieder Anfragen.

Hinsichitlich der stationéren Betreuung von Menschen nnt besanderen sozialen Schwiciighelten bestehen énge |

Kooperationen mit psychosozialen Beratungs- und Behandlungsstellen In den ganzen Gebietskdmerschaften.
Gemelnt sind hier v.a. die psychiatrischen Fachlmankenhduser, Fachberattmgsstellen fiir Wohnungslose,
Suchtberatungsstellen, Beratungsstellen der Gesundheitsamter und der aligamelnen Sozlalberatung.
Die enge Kooperation mil relevanten Institutionen und Anbletem, auch {iber die Region hinaus, hat zur Erfiillung
des Auftrages zur Uberwindung sozialer Schwierigkeiten einen hohen Stellenwert, Es bestehen Kooperationen mit
Suchtambulanzen und psychiatrischen Institutsambutanzen. Interkurrente Behandiungen (Einweisungen,
Entgiftung, Stabilislerungs- und Motivationsbehandlungen) sind im Bedarfsfall daher sofort miglich. Zur
Relntegration in Atbeit verfiigen wir iiber gute Kontakte zu Arbeitgebern der Region, dem Jobcenter und der Agentur
fitr Arbeit, Es besteht eine gute Vemetzung zum drtlichen Wohnungsamt, den Wohnungsgeselischaften und privaten
Anbietem von Wohnraum. Die Mitarbelterlnnen der AWO verfigen (ber langidhbrige Erfahrung in der
Wohnungslosenhllfe, Dadurch konnte dle Zusammenarbeit mit anderen Aktevren des Hilfesystems wie der
Suchtkrankentilfe, der Schuldnerberatung, den Jobcentem, der Bewilirungshilfe, den umllegenden JVAs etc.
wachsen und eine vertraucnsvolle Zusammenarbeit In Form. von Kooperationen auf professioneller Ebene
aufgchaut werden. Dle Tellnalime an verschiedenen Modeliprojekten der Hochsehule Koblenz und auch der GISS
(Gesellschaft fiir innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V., Bremen) sorgen fir elne kontinulerliche
Weiterentwicklung der inhaltlichen Arbeit, angepasst an dle sleh verarderten Problemlagen der Hilfeempfanger,
Dilese verschledetien Ebenen der Zusammenarbelt wirken sich dementsprechend positiv auf den Hilfeprezess und
somit fiir den Hilfeempfanger aus.
Dem Aufnahmeverfahren gehit In der Regel elne schilftliche -oder- telefomsche Bewerbung voraus. In einem
personlichen Gesprach mit den Mitarbeitenden werden die Aufnahmekriterien nach § 67 SGB XUl gepriift und
umfassend {iber das Hilfeangebat der stationdren Betreuung informiert. Liegen die Aufnahmevorausselzungen
vor, kann die/ der Bewetber*In sich vor dlesem Hintergrund entsciteiden, ob ihm/ ihr das Hilfeangebat zusagt.
Im Falle elnes positiven Bescheides wird ein Aufnahmezeitpunkt vereinbart, Sollte kein Platz frel sein, blelbt die
Anwartschaft der Hilfesuchenden auf Wunsch iber eine Warteliste ethalten.

8. GEBAUDE/RAUMLICHKETTEN

B.1. Lage und infrastruktur

‘Das Sophie- Schwarzkopf- Haus befindet sich In Stadtndhe und vediigt Gber insgesamt achtzehn
Enrichtungsplitze, Hiervon befinden sich zwdll Im Hauptdebdude und jewells zwel in drel dezentralen
Wohneinhelten, die im Stadtteil Litzel angesiedelt sind, Beides sind zentrumsnahe Stadttelle mit guter OPNV-
Anbindung, Die Innenstadt ist van dort auch zu FuR erreichbar. Im Stadttell gibt es Einkaufsmiglichkeiten,
rztliche Nahversorgung, Patks und Grinflichen. Beldes sind heterogene Stadtteile, dort leben Familien,
Allelnerziehende, Singles, alte und junge Menschen mit und ohne Migrationshintergrund. Es gibt cln Iebendiges
Geneindeleben, Auch die fuRlaufige Emreichbarkeit des Kohlenzer Hauptbahnholes Ist gerade bel der Arbejtssuche
von groRer Bedeutung,

B.2. Riumiichkelan und Ausstattung
Alle Zimmer sind EinzelzImmer mit elner Grundausstattung, besteiend aus einem Bett, einer Kommode, einem

Schrank, zwel Stiihlen, elnem Tisch und efnem TV-Anschluss, Die einzelnen Wehneinheiten verfiigen itber Kiichen
und Bider mit Waschmaschinen sowie Trocknern. Im Haupthaus sind weltere Gemelnschaftsravme vorhanden,
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Hier gibt es die Mdglichkelt TV zu sehen, Muslk zu horen, Blicher auszulelheu und an Gruppenaktivititen
teitzunehmen.

Die Bewohner*innen habien die Moglichkeit Besuch in der Einrichtung zu empfangen, dioset soiite bls 24:00 Ulir
das Haus verlassen. Am Wochenende hesteht nach Absprache mit dem padagogischen Personal auch die
Maglichkelt Ubemachtungsbesuch zu erhalten.

Barierefreie Raumlichkeiten hilt das Saphie- Schwarzkopt- Haus nichtvor.

Zurzeit werden im Sophie- Schwarzkopf- Haus Manner und auch Frauen belreut Fiir Frauen stehen abgetrennte
- sanitére Anlagen {Duschen/ Tolletten) zur Verfligung.

Welterhin befinden sich im Hauptgebaude die Biroraume der sozialpadagopischen Fachkrafte und die Pforte.

Diese ist rund um die Uhr mit einem/ einer Mitathéiter*in besetzt, der/ dem damit cine wichtige Funktion in der
Hausurgamsauon (Telefondienst, Ausgabe von Bettwasche, Wasch- und Putzmitteln, etc) sowie als
Ansprechpartner*iii in Fragen des taglichen tebens, zukammt,-Somit ist der Pfortendicnst als Bindeglied 2ur
professionellen sozialen Arbeit und den alitagspraktischen Fragestellungen zu verstehien, Durch den Kontakt zu
den Pfortnertinnen Ist eln niedigschwelliger Zugang zur Lebenswirklichkeit gegeben, In Konflikt- bzw.
- Krisensituationen steht den Pfértner*innen jederzeit die Rufbereitschaft zur Verdlgung, dle durch das
padagogische Fachpersonal abgedeckt wird.

Hinter dom Haus befindel sich elne Grinanlage mit Gantenmibeln, die im Sommer fiir Grillfeste und sonstige
Frelzeltaktivitaten genvtzt werden kann,

Um den Auflagen des Brandschulzes geréchit zu werden sind in jedem Zimmet, sowie in den Fluren und den
Gemelnschaftsraumen Rauchrielder installiert. lede Etage verfigt Gber Feuerdoscheor, Ruchiwegeplanung und
Brandschutztiiven zum Treppenhaus. Elne Anleiterstelle fiir die Feuenvehr befindet sich im 2, Stockwerk. Alle
Instatlationen werden regelmaRig durch efne Brandschutzfirma gewartet,

Die Lebensbedingungen im Sophie- Schwarzkopf- Haus und den dezentralen Waohneinheiten sind so gestaltet, dass
sle Im groftmiiglichen Umfang dem Alltag unserer Gesellschaft entsprechen. Hierzu gehiit zB. die
Selbstverpflegung der Bewohner*innen sowie die Reinigung der Zimmer. Alle Bewohner*innen verfiigen uher
eigene Schiissel und Postfacher bzw. Briefkasten,

Neue Bewohner*innen werden in der Regel im Snph:e- ‘Schwarzkepf- Haus udcr einer der AuBenwohngruppen

aufgenommen. Bewohner des Sophie- Schwarzkopf- Hauses konnen auch In elne der AuBenwchngruppen-

wechseln, Dies erfolpt je nach Individueller Situation In der Stabilisierungs- ader Verse!bstand:gungsphase Eine
* Verteilung der Platze nach Geschlecht wird nicht vorgenommen,

Nach Auszug in eigenen Wohnraum besteht dic Maglichkeit elner ambulanten Betreuung durch die Emrichtung.
Dies setzt die Hostendhernahme durch den ortlichen Kostentrager voraus. :
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9. PERSONAL

Das pidagogische Team hesteht aus der Elnrichtungsleltung (Dipl. Sozialarbelter*in), clner/ elnem Dipl.-
Sozialarbeiter®in und einer/ einem Dipl. Sozialpidagog*in, Im Pforténdienst sind 12 Pfértner*innen in
geringlﬂglgerBescllamgungangestelll.

Es stehen filr beide Geschlechter jederzelt adiqnate Ansprechpartner*innen zur Verfiigung,

Mitarbeitonde Betreuungsdienst 1:6

Anizahl Vollzeit | Qualifikation "7 | Engrmppienmg
e e BMT-AW IVa +
_____ 1 o Dipl.-Sezialarbeiter®in/ Leitung Rufbereitschaftszulage
- . . . " | BMT-AWIIIVb +
R .
2 Dip!-Sozialarbeiter*in Rufbereitschaftszulage

Mitarbeitende Plortendienst insgésamt 12 als geringlilgig Beschaftigte

Anzahl Vollzeltaquivalent Qualiffkation Fingruppicrung
Studierande meist der Sozialen
Atbeit
Ruhestandler*innen mit:
3,5 emphatischer Grundhaltung, Mindestlahn

Toleranz und Verstindnis fiir die
gravierend, komplexen
Problemlagen unseres Klientels

Mitarbeitende Verwaltung
“Anzahi Volizeit ' Gualifikation Elngruppierung
0,8 Venwaltungsfachkraft BMT-AW I Vc
] 0,5 Buchhaltung BMT-AW I Ve
Mitarbeiteride Atbeitsbereich Holzwerkstatt '
Anzalil Vollzelt Qualifikation , Lingruppierung
1 Schrginermei_steg*in BMT-AW I Vb o
1 o Auszubildende/r Gelalt Azubi
Mitarbeltenda Arbeltsbersich Unikate Kauthaus
Anzall Vollzelt Qualifikation . ] Eingruppierung
1 Kaufmann/ -frau BMT-AW I Vib
0,6 Aushilfe/Malergesell®in BMT-AW Il Vilb
1 ___| Bundesfreiwilligendienst | Nach Bundesfre_umll:gendlenst
1 ' Aushilfe § 1Ge SGBII [ Mindestiohn

Zuziiglich Gverhead Geschiftsfihrung

Dienst- und Fallbesprechungen finden regelniaflig in einem Team statt. Die Fachkrafte haben die Mdglichkeit, an
Fortbildungen und Supenisionen teilzunehmen. Die Mitarbeiter*innen verfigen dber einen EDV-unterstiitzten
Arbeltsplatz mit den gingigen Softwareprogrammen.

Die Biros des padagogischen Personals sowle des Pfortendienstes befinden sich in unmittelbarer Nihe
zuelnander, so dass in Notsituationen cinc direkte Kontaktaufnahme

erfoigen kann. Dle Telefonnummem der Rufbereltschaft des padagogischen Teams, der Polizel, des
Ordnungsamtes und der Feuerwehr sind so angebracht; dass sie Im Notfall direkt nutzbar sind.

AuRerdem bletet der Triger filr alle Mitatbeltende Im Rahmen der Pravention die Moglichkeit zur Tellnahme an
einem Deeskalationstraining an, Dies dient dazu, die Mitarbeiter*innen in schwierigen Beratungskontexten zu
stiirken,
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Die eingesetzten Fachkrifte verfugen fiber gute Enghschkenmmsse. einige auch Gber Franzbsischienntnisse. In
-der Praxis hat sich gezeigt, das Engfisch in der Regel ausroicht um eine Kommunlkatlonsebeie zu schaffen, auf

der eine sinnvollé Zusammenarbeit méglich ist. In den Aufnahmekriterien wird auch darauf hingewlesen, (lass
. Grundkenntnisse in de: deutschen Sprache varhandén scin miissen.

10, FACHLICHE AUSGESTALTUNG
Beratungsverstindnis
JFiir dic Arbeltenvehifahrl steht der Mensch Im Miltelpunit.®

Die Beratungsarbeit orientiert sich am Leitbild der AWO und ist multimethodisch angelegt und eklektisch- iniegmtiv
orientlert. Dles bedeutet, dass unser Beratungshandeln Methaden und Verfahren aus unterschiedlichen Hilfe- und
Veranderungskonzepten nutzt. Beispiethaft seien hier systemische, lebenslagen- und lebensweltorientierte sowic
I5sungsorientierte Ansatze genannb.:

»Losung bedeutet sprachilich sowohl dten Status, in dem ein Problem nicht mehr existiert, weil esgelnstlst, als auch
den Weg 2u diesem Status, wenn man dabet ist, etwas zu |3sen. Genau besehen muss unterschiéden werden
zwischen dem Problem, dem L8sen und der Lasung. Beratung versucht Hilfestellung zum baw, he;m Prablemldsen
zu geben. (zit. n. Bamberger, Lasungsorientierte Beratung, Belz PVU, S, 41)

EIumente dos Empowerments uncl derTellhabe fiieBen ebenfalls in die Beratungsarbeit ein, Die Bewahner*innen
des Sophie- Schwarzkopf- Hauses werden aktiv in den Hilfeprozess einbezogen. Sle nehmen nicht nur teit”
“sondem sollen  telthaben®,

Statt auf die Defizite wird der Fokus auf dlcvomandenen Kompetenzen und Fahigkeiten zur Mitgestaltung genchtet
_{Ressourcenoriéntierung). Im Verlauf des Beratungsprozesses soll die Verselbstindigung der Bewohner*innen
initiiert werden mit dem Ziel einer miglichst umfassenden sozialen {Re-)integration.

10.1. Struktur der Beratungsarbeit
Elnzeifalthltfe

oBeratung einer ginzelnen Person stellt die Kielnste denkbare Beratungskuns.teliatiun dar, sieht man davon ab,

dass Jemand auch ,mit sich selbstzu Rate gehen" kann." (Sickendieck, Engel, Nestmann: Beratung, Juventa Veriag

1998)

Die Elnzelfallhlllg Ist ein zentrales Memmai unseres Hilfeangebotes. Sie bietet den Tellnehmer*innen elnen

geschiitzten Rahmen fiir persdnliche Anliegen und die Aufarheitung lebensgeschichtiicher Erfahrungen. Intendiette
Lemerfahiung digser Beratungsform Ist Insbesondere die Wahmehmung, dass eigene Potentiale und Fahigkeiten
. vomanden sind und zur Verbesserung der aktuelten Lebenssituation mobiistert werden kinnen.

Im Mittelpunkt der Einzelhemtung sleht die Individuelle Hllfeplanung mit den Bewohnem*innen. Diese beinhaltet
die Erfassung der Ressourcen und Schwierigkeiten in unterschiediichen Bereichen (materiell, somatisch,
psychisch, suchtspezifisch etc.), Zielformulierungen, dié Benennung einzelner Schritte und kenkreter Manahmen
zur Errelchung der Ziele. Weitere Items sind die Ubempritfung der dumhgeﬁihrten Maﬂnahmen und des Prozesses
sowie dessen kontinuierlichs Weiterentwicklung.

Beratung und Betreuung richten sich also am individuellen ‘Bedarf der Bewohner*innen aus und sind In
verschiedenen Phasen angelegt, dic im cxemplarischen Hilevertauf naher beschrieben werden,

Gruppenarbett
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Honzention Sonhie- Sehvarzkoni- Haus
A0 Kieisvethand [iolenz- Stant eV, -

Unser Klientel weist so gut wie nle Intakte Herkunftsfamitien als Primargiuppen auf, ,Braken home® Situationen

.und Heimerfahrung sind fast die Regel. Eine Gruppeneinbindung am Arbeitsplatz ist durch Arhellsl05|gke|t haufig

ebenfalls nicht gegeben, Eigene Familiengriindungen sind oft gescheitert und in Veminen, Nachbarschak o. &,
{Gillan sich dle In unserem Hause lebenden Menschen meist nicht zugehiitig und/ oder stigmatistert:

Um den hieraus resultierenden Probleintagen unsérer Bewohner*Innen adaquat Rechnung zu tragen, existiert In
unserern Haus neben der Elnzelfatliilfe die Gruppenarbeit, Zentrales Anliegen ist die Forderung der
Bezichungsfihigkelt, die Stamung sozialer Kompetenzen sawie der Enwerb !cbnnsmakﬂscher Fahigkeiten. |

In Erganzung zum Setting der Elnzeifalllife dlent die Gruppe durch ihren eher egalitaren Charaktur auf andere
‘Weise als Reflektionsfidche und Katalysator, Hieriiberimmt die professlonelle Fachkraft eine Hintergrundfiinltian
als Moderator*in wihrend ebenfalis Betroffene als Feedbackgeber®in I den Vordergrund treten, Auf dicsc Welse
" werden insbesondere ritlsche Beitrage z.8. zum Umgang mit Apgression, Frustration, Sucht, Konsumverhalten
cher angenomnien und selbstiaitisch hinterfragt, Dariiber hinaus fungiert dic Gruppenslluahon als Dbungsfeld zur
angemessenen Lisung von Konflikten und zum sofidarischen Handeln,

Eine andere Form der Gmppenarheit stelit die Hausversaramlung dar. Hier werden gemeinsam Fragen der
Hauscrganisation als anch des verantwortlichen Zusammenlebens geldar. Weiterhin findet in diesen Rahmen die
Waht der/ des Haussprechers*In statt, die/ der u.a. die Aufgabe hat, die Gestaltungs- und Mitwitkungsvorschlage
der Bewchner*Innen an das padagogische Team weiterzugeben, '

Frelzeitpadagogik

Unser freizeitpadagogisches -Angebot umfasst sowohl von uns geplante und arganisieite Aktivititen deren

Teilnahme fakultativ ist, als auch die Anleftung der MaBnahmeteilnehmer*innen zu einer fiir sie slnnvoilen

Freizeitgostaltung, deren P!anung und DurchfGhrung het Bedarf unterstitzt wird.

Ziel dieses Bereu:hs ist die Weckung von Interessen, die Entdeckung und Forderung kreatwer Fahlgkelten sowie

das Training kimperlicher und manueller Geschickiichkeit. Dariiber hinaus sollen dle Tellnehmer*innen den Faktor
Fl'e!ZEIt den eigenen Bediirfnissen und Fahlgkeiten entsprechend nutzen und gestalten lemen.

Arbettund Bsschﬁﬂ:lgung

Da berufliche Identitit In unserer Gesellschaft eine dominierende Rolle Spielt, wird Ihr auch bel unserer

Integrationsarbelt elne zentrale Stellung eingerdumt. Die Abhangigkeit 2wischen berufticher Ane:kennung und

Identitatsgewinn sowie steigender Lebensqualitét wird verdeutlicht. Auf dieser Basis fordem wir die Motivation
unserer Bewchner*innen fiir den Wiederelnstieg ins Berufsleben. Im Rahmen ihrer Tz"lligkelt In unsérem
Arbeitsberelch erlangen sie Klarheit iiberihren derzeitigen beruﬁ:chen Leistungsstand. Zar Verdeutlichung wird ein
entsprechendes Leistungsprofil erstellt.

Grundsatzlich dient der Beteich Arbeit und Beschafngung" der Herahmhmng der Teitnehmer*inrnen an einen
geregelten Tagesablauf und der Yothereitung auf den regularen Arbeitsmarid, Darfiber hingus kommt lhm als
tagesstruiturierendem  Element eine wichtige Bedeutung beziiglich der cmotionalen Stabilisierung der
Bewshner*innen 2u,

10.2.  Beratungs- und Betreuungsangehote
Dl fachliche Unterstiitzung gliedert sichin folgende Bereiche:
Persiinlichkeitsentwicidung
Voraussetzung eines erfolgrewhcn Beratungsprozesses ist zundchst die Etablierung einer vertrauensvolien

Arbeitsheziehung zwischen Klient®in und Fachkraft, Hiervon ausgehend sind hiufige Schwerpunkte und Themen
derregelm3Big stattfindenden intensiven Einzelgospriche beisplelswelse:
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Honzepiion Sophie- Schwarzkopl- Haus
AWO Krelsyerhand Kohleni- Stadl .V,

Krisenmanagement

Aufarbeitung problematischer Lebensereignisse /-phasen

Abbau von Angstegl, Resignation und Schuldiibertragung auf die Umwelt

Forderung von Selbstbestimmung und Selbstwertgefiihl

Jlch-Starkung” durch Ressourcenorientierung (Erarbeitung und Verstarkung per- sonlicher Fahigkeiten

und Stédrken) und damit (Neu)Erwerb sozialer Kompetenzen

Aufbau von Verhaltensweisen, die cine positive Identitdtsbildung fordem

« Analyse des personlichen sozialen Umfelds im Hinblick auf entwickiungs- forderliche bzw. -hemmende
Kontakte

» Bearbeitung frauenspezifischer Problemlagen durch weibliches Fachpersonal

.

Finanzlelle Angelegenhelten

Die in der Regel vor Aufnahme in unsere Einrichtung bestehende existentielle Mangellage der Klienten*innen
erfordert die umgehende Klarung ihrer Einkommensverhiltnisse bzw.
-ansprilche und die Sicherstellung der entsprechenden Hilfen.

Gesetzliche Leistungsanspriiche des/ der Bewohners*in werden gepriift. Dies kbnnen z. B. sein:

Anspriiche auf Lelstungen des Jobcenters

Anspriiche auf Leistungen der Agentur fr Arbeit

Anspriiche auf Lelstungen Anspriiche auf Leistungen der Krankenkasse
Anspriiche auf Lelstungen der Berufsgenossenschaft

Anspriiche auf Lelstungen des Rentenversicherungstragers

Anspriiche auf Leistungen aus einem ehemaligen Arbeitsverhaltnis
Sonstiges ‘

Bei der Durchsetzung der genannten Anspriiche wird der/ die Bewohner*in seitens der padagogischen
Mitarbeiter*innen beraten und unterstiitzt.
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Howzention Sophie- Selvarzlkoni- Naus
AVYO Krelsyet it Konlent- St eV,

Schulden

Ein groRer Tell unserer Bewohner*innen ist verschuldet, Diese Skonomische Zwangstage ist haufig mitursachlich
fir das Scheitem sozialer Reintegrationsversuche. Aufgrund dessen wird Im Rahmen des dezentralen stationéren
Wohnens, zusammen mit dem/ der Bewohner*in, im Rabmen der Existenzsicherung eine erste Sichtung und

Erfassung der Scliuldvethalinisse vargenommen und ggfs, entsprechender Schriftverkehr mit den Giaubigem .

eingeleitet, Dariiber hinaus vermitteln die Fachhrafte bei Bedaif in die drtliche Schuldnerberatung urid erbringen

in Kooperation mit dicsen unterstiitzenden Manahmen zur Klarung und Regulienung der Schulden. Diese kinnen.

seln:
» Feststellung der gegenwartigen finanziellen Situation
s  Sichtung und Erfassung der Schulden
»  Hilfe beim Schriftverkehr mit Gliubigem
‘o Kontrolle bei der Finhaltung von Zahlungsvereinbarungen

Begleitend zu allen diesbeziiglichen Mafinahmen der Schuldenrégulierung finden Gespriche statt, dle die
Bewohner*innen in die Lage versetzen sallen, einen adiquaten Umgang mit Geld zu pflegen

_ Wohnan

Die Wohnungslosigkeit ist das gemelnsame Merkmel unserer Bewohiner*innen, Im Einzelgesprach werden die
Probleme, die zum Verlust der Wohnung fithrten, Angste vor Isolation und Vereinsamung sowie die Schwlerigkeit
eine regelmaglige Mietzahlung zu leisten und die Furcht vor emeutem Wohnungsverlust, thematisiert und
bearbeitet. '

Konkrete HilfemaBnalimen kinnen sein:
Unterstiitzung hei

der Selbstversorgung und Haushaltsfihrung

der Alltagsgestaltung und Elgengestaltung des Wohnraums

der Pllege der Wohnung

der Wottnungssuche mittels Intemet

der Beantragung eines Wohnberechtigungsscheines

der Bewerbung bei Wohnungsgeselischaften

dem Abschluss eines Mielverirages

der Organisation des Umzuges

der Finanzierung der ersten Miete, Kaution und Mobifiar (Starthilfe)

Obwohl die Anmictung clner elgenen Wohnung 1.d.R. das Betrevungsziel darstelll, kann sich im Verdauf der
MaBnahime eine andere Wohnform (z.B. Betroutes' Wohnen, Senlorenwohnheime, andere psycho-soziale
Einrichtungen) als adéiquater erwelsen. Hlerfindet gaf, éine gezielte Beratung und Weitervermittiung statt.

Arbelt und Ausblldung
Viele Bewohner*Innen unserer!;lmichtungsind von Langzeitarbeftslosigkelt batroffen oder haben noch nle (anger)
" in einem festen Atbeitsverhaltnis gestanden. Als Grinde hierfir sind die allgemeine Arbeitsmarktsituation,
gesundheitliche Beeintrdchtigungen, Arbelts- und Lemstérungen, mangelnde Schulbildung und/ oder berufiiche
- Qualifikation, geringe Motivation u|_1d Frustrationstoleranz, Alter etc. zu nennen.

Schwerpunkt der Berzitunésmbéll_ Ist der Abbau von Resignation, die Reflektion efgener Antelle am benuflichen
Misserfolg, die Erarijeltung realistischer Ziele und Strategien v deren Umsetzung sowie Hilfestellung zur:

=  Anregung beruflicher Perspekliven
o  Begleitung 2u Beufsinformationszentren, Beratungsgesprachen
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[ouzeniion Sopkic- Schwaizhopi- Mans
AW Hyeisverhan Rohleiz- Slaat ¢V,

¢ Unterstiitzung bet Gespriichen mit Atbeltsberater*innen und Arbeitgeber*innen (Agentur fiir Arbeit,
Jobeenter, Belindertenwerkstétten usw.,)

Kooperatien mit potentieliem Arbeitgeber *innen

Forderung der Auseinanderselzung mit schulischer ader beruflicher Ausbuldung

Motivation zur Aufnalime einer beruflichen oder anderen sinnstiftenden Titigkelt

Hilfestellung bei Bewerbungen

Umgang mit Abhangigkeltsarimankungen

Die spezifischen Lehensumstinde unseres Klientels fishren haufig zu ciner erhiohten Neigung Suchtmittel zu
konsumieren. Sucht wie Alkohol-, Rauschmittel-, lind Tablettenabhangigkeit stellt dann ein Betrevungsproblem
dar, wenn sle dle Zusammenaibeit beefntrichtigt oder unmoglich macht.

Aus diesem Grunde und um suchtgefahrdete Mitbewohner*Innen zu schiitzen, besteht im Haus ein Alkohol- und
Drogenverbot. AuBerdem erwarten wir van den Mafinahmeteilnghmem*innen das Bemiilicn um elne abstinente
Lebensfilhrung. Um diesem Ziel nahe zu kammen, wird das folgende suchtspezifische Hilfsangebot vorgehalten:

Hinfiihfen zu siner realistischen Kranltheitselnsicht .
Vermittiung und Reflexion der Entstehungs- und Ematlungsfaktoren von Sucht
Sucht- und genderspezifische Gruppenangebote und Emzelgesprache
Vermittlung in Entglﬂungsangehnte

evil, Vermittiung In elne stationare oder ambulante Theraple
Riickfallprophylaxe

Auvfarbeitung von Riickfallen

gefs. Einbeziehung von Angehirigen

Vermittlung zu Selbsthilfegrnuppen

Kooperatlon mit den Beratungsstellen der Suchtkrankenhilfe

Ein Riickfall wird als Teil der Suchterkrankung verstanden und fihirt nicht zwangsléufig zur Beendigung der
MaRnahme. Voraussetzung fiir die Weiterfiihirung der MaRRnahme ist eine Abstinenzbereltschaft und der Wille das
Rilfeangebot der Einrichtung weiterhin anzunehmen. Zusammen mit dem/ der Bewohner*in kann dann diberegt
werden, wo er/ sie sich im Rahmen der Hilfeplanung befindet. Diese kann dann je nach Situation adiquat
angepasst weorden, (2.B. Ewntgiftung, Entwéhnungshehandlung, Annzhme eines amb Angebotes der
Suchtkrankenhiife, etc.)

Solite dack eine Beendigung der Mafinahme notwendlg werden, wird elne Vennittiung an welterfﬁhrende Anpebote
wiez. B. der Suchtirankenhllfe angestrebt.

Gesundheitsforderung

Viele unserer Bewohner*lnnen kommen in efnem eingeschrinkten bis schiechten Gesundheltszustand zu uns, -

Ursache hiediir ist meist ein langer Aufenthalt” auf der StraBe ohne Anbindung an eine addquate
~ Gesundheitsversorgung und/ oder die Tendenz sehr nachiassig mit sich selbst umaugehen. In der Einrichtung

besteht daher {oft seit lingerem) erstmals die Maglichkelt sich um selne Gesundheit zu kiimmem. _
In Gesundheitsfragen beraten und betreuen wir dle Bewohner*innen mit dem Ziel Facharzte, Gesundheitsdienste
und Beratungsstellen aufzusuchen sowie praventiv eine geslindere Lebensfilhrung zu erproben.

10.3. Arbelisherelche
Schrelnoral

Die Holawerkstatt ist eine voll ausgestattete -Schyelnerei mit Maschinenraun, Bankraum, Aufenthaltsramm und
sanitéren Anlagen. fm Maschinenravm beflnden sich staliondre Hoizbeatheitungsmaschinen zom Sagen, Hobeln,
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Komwzepion Sophie- Selwarzioni- Haus
AV Kvelsverhatn uuhlmu- Siadl eV,

Frasen und Bohren, wahrend im Bankraum Hobelbinke (Arbcllshsclle), Handwerkzeug und mohile Maschinen
bereitstehen.

DieTz‘atigkeitsbereiche der Schreinerel sind:

o Mabelaufarbeltung und ~reparatur

« Herstellung von mafgefertigten Massivmabeln
_«  Bauvon Splelgeraten und Holzsplelzeug

« NMontagen

Ausbildung

In der Werkstatt stehen dre) Ausbildungsplatze fiir dein Ausbildungsberuf desTischlers zur Verfigung,
Koblenzer Unlkatekaufhaus

Hier bleten wir auf 600 m? eine groﬂe Auswahl an preisginstigen, gebrauchlen Mibeln, Haushaltsgeraten und
Parzellan an. Das Kauthaus wird in Kooperation mit dem Koblenzer Verein Bewdhrungshllfe betileben.

Dic Tatigheltsberelche Im Unikatekaufliaus sind:

Maohbelauf- und abbau

o Austieferung

s lagerhajlung

¢ HKieinere Reparaturen
Arbaltsprojakt

Im Rahmen der Hilfen zur Arbeit in Einrichtungen wetden hier sieben sozialver-sicherungspliichtige Arbeltsplitze
fiir Langzeitarbeitslose in unseren beiden Arbeitsbereichen vorgehalten. Aufnabme in das Arbeitsprojekt kiinnen
nur Bewohner*innen des Sophie- Schwarzkopf- Hauses finden. Voraussetzung ist eine Firderung des lohcenters
hzw, der Agentur fOr Arbeit @iber einen Englledemngszuschuss in Kofinanzierung mit dem Gberdrlichen
Leistungstrager.

Vor der Aifnahme stelit eine 6 — 12- wiichlge Atheltsemprobungsphase. Wird diese erfolgreich abgeschlossen,
erhalten die Teilnchmer*Innen elnen avf ein Jahr befristeten Arbeitsvertrag. Von dem in diesem Zeitraum erzlelten
Einkommen muss elnTellzurSchuldenreguhemng aufgewandt oderim Hinblltk auf den Auszug aus der Einrichtung
angespart werden.

AuRerdem besteht die Moglichkelt Sozlalstunden in unseren beiden Arbeitsbereichen abzulelsten.

10.4. Exémplariseher Hitfeverlauf

Jm Rahmen des gangigen Tealhabep!anvcrfahrens findet fur alle Hilfebereiche eine leferenzmrung nach
Grundsatzzicien, Mellensteinen und Handiungszielen statt,

Im Folgenden wird eln idealtypischer Ablauf der Hilfe dargestellt, der von den Individuellen Voraussetzungen der
einzetnen Bewohner*innen abhingig ist. Dies bedeutet, der Hilfeverlauf

kann auch elne Fngere Zeltspanne innfassen. Die verschiedenen Phasen kdnnen auch mehrmals durchlaufen
werden,
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fonzeption Sonhie- Scivarzkopi- Baus

A0 Kyeisverband Kohieuz- Sadi .V,

Abschnittder -
HlifemaBnahme
und Zgle

Aufnahmelndle
MaBnahme

Ziel:

formelle Einleltung der
Rilfemafinahme

Clearingphase

Ziele:

Orientlerung seitens
des/ der Bewohner*in
tnd der Elntlcilt_ung

Planungund
Vorbereltung der
welteran Mafinahms
Ziele:
Existenzsicherung
Integration in die
Malnahme

Aufbau einer
vertrauensvollen
Arbei!squiehung

Gal. Auseln-
anderselzung mit ciner
Suchterkran-kung

- Beratungund Hilfe zur Organisation

des neuen” Alltages (Tatigkelten
im Haushalt, Umgang mit Geld,
Einhaltung der Regeln)

Kontaktaufnahme zu den anderen
MafSnalimetellnehmerinnen
{Sozialvethalten einitben,
Austausch, gemelnsame
Altivitaten, Hilfe uritereinander)

D
auer_dar Gesamt-dauer
ginzelnen Unter- des
MaBnahme/Tatigheit sliitzungs- Magnahme-
lelstungen/ ahs’cﬁnlﬂés
' MaBnahmen
- Vemrinfachten Hilfeantrag beim
ustandigen ortiichen Trager stelle) .
- Erauterung der Hausregeln 1Tag 1Tag
_ inklusive Sicherheitsmafnahmen
{wichtige Telefonnummem etc.)
- * Bezug derWohnung
. , .
- Kiaung vnd Sicherungvon innerhalb der
existenzsichernden Mafinalimen ersteri 2 Wochen
- Diagnose der perséinlichen [nnethalb der
- Ressourcen, Bedarfslagen, )
individuellen Wiinschen essten 6 Wachen
- Festlegung van Zielen
4—"".# -""""ﬁ\ , :
| Erstellungel und Vemitt-lung | inder 6. Woche
nesTHP an exteme
Hilfsangebote
6 Wochen

besonders
intensivin den
ersten 4-5
Wochen und
itherden
gesamten
Hilfeverlauf

iiber den
gesamten
Hilfeverlauf
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- Hoizeniion Sonjie- Sevarztioni- Hauy

A0 livelsverlinmd Kohlenz- Stadi e.V.

Anleltung zur Sclhstorganisation
und Selbsthife

Ervarbeiten und Eintiben elner
Tagesstruldur
Etlemen von Strategien der
Stabllislerungs-phase Selbstilrsorge
Ziele: Kldrung der betuflichen Perspektive
Verbesserung des Ulnterstilizunghei dem Erlangen
. elner Beschiafligung
gesundheitlichen Zusommenstellung von
Zustandes Bewerbungsunterlagen,
Bewerbungs- und
Komnunikationstraining, Nach der
Hiifestellung und Motivation zur Clearingphase
Aufnahime von Praktika) bi
. is Phase Ca. 8 Monate
Auseinandersetzung und Verselbiststandig
Bearbeitung von Suchterkrankinig, ung :
Eigenverantwart- Schulden und/oder psychischen
licher Umgang mit Geld BegIntrachtigungen
Zunehmend Zunehmend elgem.r‘cnimtwun]]che_ ‘
- Regelung der persinlichen und
selbststandige finanziellen Angelegenheiten 2.8,
Regelung der Auszahlungszyklen verlangem bis
porstnlichen hin zum selbstandigen Umgang mit
Angelcgenhelten dem vorhandencn Geld
Schaffung einer Verbesserung der Organisation und
T:d'gesstmklur Fiihrung des Haushaltes
Aufnahme von {Grderichen
Freizeitaktivitaten
Gpfs. Wechsel AWG
Phaseder Gpfs. Wechsel AWG
X Wohnungssuche oder Einleiten von
‘;r?e_‘bsmndl gung Schritten zur Ubemahme der
e Wohnung
;uhruhng“elnes elgenen Organlsation zur Sicherung der im letzten Monat
ausnaltes Wohnung .
Sicherer Umgang mit Organisation der ff; h:f::t';me Ca.3 Monate
Behbrden Wohnungselnrichtung .
Erreichen eines Organtsation des Auszuges
reguldren
. - ; Ggfs. Beantragung der
Mietverhéltnisses Nachbetreuung
Nachgehende Nach Einzug in eigenen Wohnraum, | AbVerlassen der | 6 Menate oder
Betreuung nach Bedarf Elnrichlung lingor

Gesamtdauer= ca. 12 Monsta

(ohne Nachsorge)
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Kouzention Sophie- Schwarziops- Hans
AWD Kyelsverhaid Kollenz- Sadi eV,

Die Mafnahmen in allen Phasen orienticren sich an der Erreichung des Generalziels. Zu Beginn der Manahme
(Clearingphase) liegt der Schwerpunkt auf der Anamnese, welche die Grundlage fur die Hilfeplanung und alle
weiteren Mafinahmen darstellt,

Der Stabilisierungsphase kommt elne grofe Bedeutung zu, da die Bewohner®innen mit vielem konfrontiert werden,
was filr sie lange Zeit keine Rolle spielte, seien es gesundheitliche Einschrankungen oder die Entwicklung einer
zukiinftigen Lebensperspektive, Hier wird viel van den Bewohner*innen gefordert, und sie bendtigen dringend der
kontinuierlichen Unterstiitzung und Reflexion mit den Sozialarbeiter*innen, aber auch mit anderen Menschen, die
dihnliche Probleme haben. So kénnen sle sich spiegeln und im Austausch sich selbst und Neues entdecken und
entwickeln.

In der Verselbstindigungsphase liegt der Fokus auf der Zeit nach der MaRBnahme. Gelerntes wird umgesetzt,
Strateglen und langfristige MaRnahmen eingeleltet, die Wohnungssuche wird in den Mittelpunkt gestelit.

Es kommt zu Uberlappungen in den Phasen, das heifit, Phasen und ihre MaBnahmen stehen weder fur sich alleine,
noch kbnnen sle klar abgegrenzt werden. Sie gehen ineinander iiber, einzelne MaBnahmen der Phasen werden
noch mit in die nichste Phase genommen werden, andere schneller abgeschlossen. Die zeitlichen Abldufe
unterliegen einer allgemeingiiltigen Grobstruktur, die aber individuell ausgestaltet wird,

Nachbetreuung

Auf Wunsch besteht fiir die Teilnehmer*innen die Maglichkeit, nach Beendigung der stationaren Hiife das
ambulante Angebot nach § 67 SGB Xil (,Hilfe in den eigenen vier Wanden®) in Anspruch zu nehmen. So kann der
Erfolg der stationaren Hilfe verstetigt werden.

11. QUALITATSSICHERUNG

Grundlage der Arbeit des Kreisverbandes der Arbeiterwohifahrt Koblenz-Stadt e.V. ist das Leitbild der
Arbeiterwohlfahrt.

Exemplarisch werden hier die Leitthesen benannt:

. Wir treten fiir Freiheit, Gleichheit, Gerechtigkeit, Solidaritit und Toleranz ein. Diese Grundwerte des frefheitiichen
demokratischen Sezialismus bestimmen unser Handeln.

Wir unterstiitzen Menschen, ein selbstbestimmtes Leben zu fihren, und fordem eln demokratisches
Zusammenleben in Solidaritdt und Achtung vor der Natur.

Wir sind ein unabhangiger und eigenstandiger Mitgliederverband. Auf Grundlage unserer Werte strelten wir
gemeinsam mit Milgliedern, Engagierten und Mitarbeltenden fiir eine solidarische und gerechte Gesellschan.

Wir streiten fiir eine demokratische Gesellschaft in Vielfalt und bogegnen alien Menschen mit Respekt.

Wir finden uns mit Ungleichheit und Ungerechtigkeit nicht ab. Der demokratische Sozialstaat ist verpfiichtet,
Ausgleich zwischen Arm und Reich herzustellen.

Wir bleten soziale Dienstleistungen mit hoher Qualitat und Wirkung fiir alle an. Staat und Kommunen tragen die
Verantwortung fiir die soziale Daseinsvorsorge.

Wir arbeiten professionell, inklusi, interkulturell, innovativ und nachhaltig. Das sichern wir durch die Fachlichkeit
unserer Milglieder, Engagierten und Mitarbeitenden.

Wir verpfiichten uns als Mitgliederverband, als sozialwirtschaftliches Unternehmen und als Interessenverband,
unseren Werten entsprechend zu handeln. Indem wir unsere Grundsatze transparent darstellen, machen wir sie
zum MaBstab unserer Arbell.”

Fiir den AWO Kreisverband sind Wertschitzung, Akzeptanz und Parteilichkeit Grundlagen der Arbeit. Die AWO
unterstiitzt mit ihrem Angebot Menschen in der Entwicklung zu einer sclbstbestimmten Identitét. In elnem
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" ganzheitlichen Ansatz bezleht sle ihre vielfaitigen Lostings- und Bewalligungsstrategien mit ein und kniipft so an
die individuellen Lebensvorstellungen und personlichen Stérken der Betmffenen an.

Der KV verfugt tiber eln System der Qna!itatsslchemng In den verschledenen Elnrlchtungen und Diensten wird

selbstverstandiich Qualitatssicherung betriehen, deren Grundpfeiler im Leitbild verankert sind, Die Ausgestaltung

des Leitbildes und die Umsetzung in der taglichen Arbeit werden Immir wieder Gbetprift. Ausichend vom lst-
Zustand und der Formulierung von Zielen werden Prozesse buschriehen untd derén Elnhaltung, Veranderung (z.B.
des Verhaltens, des Gesundlaeitszustandes) festgelialten und anfrand der Ergebnisse wird der Prozess angepasst,
“wie bereits unter dem Punkt Fachliche Ausgestaltung’ dargestelit.

Beschwerdemanagement findetin Formvon Feédhapkwﬁhrend der Gruppenbesprechungen oder auch im Rahmen
der Einzelbpratung statt. Dies wird entsprechend dokumentiert, ausgewertet und in den Hﬂmpmz_ess Integtier.

12. DOKUMENTATION UND EVALUATION

Die Mitarbeitér*innen veifigen iiber EDV- gestitzte Arbeitsplitze mit den pgingigen Softwareprogramnien. Die

MaRnahmenveraufe werden dokumentiert und die Tellhabepline fortgeschricben und regelmagig fibepriift. Dle
- Zielerrelchung wird in der Rege! durch Kontrolle des Teilhabeplans festgestellt. Nach Beendigung des ersten

Durchlaufs der Maﬁnahme werden Ergehnisse evaluiert.

Die Teilnehmer*innen werden an der Evaluation beteiligt. Sowoh! in_Einzel-,-wie auch In Gmppengesprachen

erhaiten sie nicht nur die Moglichke[t. sondern sie werden aldiv dazu aufgefordert sich an der Beurtellung der

Mafinahmé zu beteiligen, so z. B, durch Abfrage ihrer perséinlichen Zufriedenheit, in Form der Reflexion ihrer

Zielerreichung und ihren Efahrungen in der Zeit ihres Aufenthalts in derEinrichtung.
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Kurzfassung der Konzeption

. _ Stédtisches Ubernachtungsheim
Herberichstr. 153
. 56070 Koblenz
Tel, 0261/84651
Fax 0261/8059960

Tragerschaft

Die Stadt Koblenz gewahrt als orilicher Trager der Sozialhilfe im Rahmen def
Bestimmungen dés SGB XIl, insbes. §§ 10, 27 ff., 41 ff. und 67 ff. Leistungen an
wohnungslose Personen.

Die Leistungspflicht des Srtlichen Sozialhilfetragers fir diesen Personenkreis umfasst
auch das Bereitstellen von Unterkunfl bei Wohnungslosigkeil im Ubernachtungsheim.

Die AWO widmet sich im Rahmen ihrer Vereinsziele ebenfalls diesem Personenkreis. |

. Die Sicherstellung der Vér‘:sorgung wohnungsloser Frauen und Méanner mit
Ubernachtungsgelegenheiten wird daher fiir den Bereich der Stadt Kablenz der AWO
' Zur eigenverantwortlichen Durchfithrung dbertragen.

Die Ubertragung der Aufgabe erfolgt ger-néfs § 5 Abs. 5 SGBXII.

Zielgruppe

Aufnahme In der Ubemnachtungseinrichtung finden Manner und Frauen in
besonderen Lebensverhiltnissen (ohne festen Wohnsitz), dle, u.a. aufgrund von
besonderen sozialen Schwierigkeiten keine andere Unterbringung finden.

Die Zielgruppe zeichnet sich durch grofte Heterogenitat aus.

Die Problemkonsteliationen kénnen sehr vielschichlig sein.

Eirie. genaue Definiton der Ziélgruppe ist daher nicht mdglich. Folgende
Personengruppen kdnnen u.a. zu ihr gehdren:

& Personen ohne festen Wohnsitz, die in Koblenz wohnhaft werden wallen

o Personen, die auf Grund einer Notsituation zeitweise keine andere
Unterbringungsmadglichkeit finden

o Personen, die auf Grund ihrer psychischen und phys1schen Verfassung nicht
in der Lage sird, ohne fremde Hilfe zu leben, die jedoch noch keine geeignete
Unterbringung gefunden haben und ohne feslen Wohnsitz sind

I.




« Haftentlassene ohne festen Wohnsitz

e Personen, die aus anderen Einrichtungen/Kliniken entlassen werden und
wohnungslos sind

« Personen, die auf Grund von z.B. Mietschulden, per Gerichtsbeschluss ihre
Wohnung verloren haben

s Gewaltbetroffene Frauen in akuten Notsituationen, die aus Platzgriinden keine
Unterbringung in einem Frauenhaus finden

« junge Menschen, die aufgrund ihrer Volljahrigkeit, eine Jugendhilfemallnahme
(Heimunterbringung) verlassen mussten und noch keine andere
Unterbringungsmaglichkeit gefunden haben

« junge Menschen unter 25 Jahren, deren personliche/familiare Situationen es
nicht mehr zulassen bei den Eltern zu wohnen

« altere Menschen, die aufgrund von Uberforderung mit dem eigenen Haushalt
die Wohnung verlieren, {iber kein soziales Netz, wie Familie verfiigen, die aber
noch nicht als ,heimbediirftig" eingestufl werden

¢ Durchwanderer

Standort/ Kapazitat/ Ausstattung

Zur Durchfilhrung der Aufgabe stellt die Stadt der AWO das Wohngebaude
Herberichstrae 153 in Koblenz unentgeltlich zur Verfugung.

Die Ubernachtungseinrichtung befindet sich in Litzel, einem Stadtteil von Koblenz.
Bis zum Zentrum sind es ca. 2 km; zum Bahnhof ca. 5 km; Anschluss an den
offentlichen Linienverkehr befindet sich 100 m vor der Haustir.

Es stehen 20 Plétze fir Manner und 8 Platze fiir Frauen zur Verfligung.

Die Manner sind in finf 4-Bett-Zimmern (jeweils zwei Etagenbetten) im 1. OG mit
eigenen Kleiderschranken, separatem WC sowie Bad untergebracht.

Die Frauen sind in zwei 2-Bett-Zimmern und einem 4-Bett-Zimmer im 2. OG
untergebracht. Die Frauenelage bildet einen geschiitzten Bereich mit eigenen
sanitaren Anlagen und Aufenthaltsbereich.

Im Erdgeschoss befindet sich die Verwaltung/Pforte, Aufenthalts-/Fernsehraum,
Esszimmer, Kiiche und separates Bad sowie das Blro der

Heimleitung/Sozialberatung.

Die AWO iibt das Hausrecht aus und erlédsst eine Hausordnung



Aufnahme/ Verweildauer

Das Stadt. Ubernachtungsheim hat Notunterkunftscharakter, die Aufenthaltsdauer ist
begrenzt.

Es isl ganzjdhrig 24-Stunden gedffnet.

Zunachst kann jeder, der angibt in Not zu sein und keine andere Mdglichkeit der
Unterkunft hat bzw. iber keine Mittel verfiigt, eine andere Unterkunft zu finanzieren
in der Einrichtung aufgenommen werden.

Aufgenommen werden Méanner und Frauen ab 18 Jahre, die physnsch und/oder
psychisch in der Lage sind sich selbst zu versorgen. '
Paare kénnen nicht zusammen untergebracht werden. Tiere sind nicht erlaubt.

Die betroffenen Personen werden solange aufgenommen, bis sie in Wohnraum oder
in ein adaquates weiterfithrendes Angebot (iberwechseln kénnen.

Angebote

Die Ubernachtungseinrichlung bietel den Bewshnern:

e Ubemachtung

» .Waschgelegenheit fir Kleidung (gegen geringen Selbstkostenanteil)
¢ Bereitstellung von Hygieneartikeln -

» Mittag- und Abendessen zum Selbstkostenpreis

Sozialberatung, in deren Verlaul ggf. ein Hilfeplan erstellt wird und die u.a. folgende
Inhalte haben kann:

« Soforthilfé/ Krisenintervention
 Feststellung des Hilfebedarfs

¢ Aufzeigen von Hilfsmdglichkeiten zu'r' Sicherung der materiellen .
Lebensgrundlagen, ggf. Hinweis auf Rechtsmittel L

» Vermittlung medizinischer Versergung
« Hilfestellung beim Umgang mit Behrden, ggf. Hinweis auf Rechtsmittel
¢ Suchterkrankungen -

. Psychischen Erkrankungen




« Kontaktherstellung zur Familie, ggf. fihren von gemeinsamen Gesprachen,
Moderation bei strittigen Angelegenheiten

» Anregung von gesetzlichen Betreuungen
¢ Vermittlung in Kliniken
¢ Vermittlung in stationare Einrichtungen/Therapieeinrichtungen

« Vermittelnde Hilfen bei Wohnraum- und Arbeitssuche

Das Stadt. Ubernachtungsheim arbeitet mit Fachberatungsstellen, Einrichtungen der
voll- und teilstationdren Hilfe sowie entsprechend anderen Beratungsstellen und
Institutionen zusammen.

In Bezug auf Wohnungs- und Arbeitssuche besteht folgendes Standardangebot:

« den Klienten wird die Maglichkeit zu kostenlosen Telefonaten in Bezug
auf Wohnungs- und Arbeitssuche gegeben

» das Angebot der ortlichen Presse kann kostenlos wahrgenommen
werden

» Adressen von Wohnungsbaugeselischaften sind erhaltlich

« den Klienten werden die Hilfsangebote in der Stadt Koblenz fur
Wohnungslose/Bedurftige und insbesondere das Angebot der
Fachberatungsstellen fir Wohnungslose sowie der Stadt Koblenz
(ASD des Sozialamtes) aufgezeigt

e in Zusammenarbeit mit der Heimleitung besteht das Angebot, ein
Bewerbungsanschreiben zu verfassen und eine Bewerbungsmappe zu
erstellen

Mitarbeiter

Fiir die ganzjahrige 24 Stunden Betreuung stehen 6 Mitarbeiter zur Verfligung.
Die Aufgaben der Sozialberatung und Heimleitung werden durch eine
Sozialarbeiterin (FH) wahrgenommen.

G. Liick, Heimleitung
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1. Praambel

Seil Jahren falll in der Stadt Koblenz auf, dass wohnungslose Personen bzw. Personen ohne
ausreichende Unterkunft mit komplexen Problemlagen (z. B. am Koblenzer Hauptbahnhof /
sieche auch Sitzung des Sozialausschusses am 09.08.2018 sowie Stadtralssitzung am
08.11.2018) sich vereinzell oder in Gruppen an verschiedenen Orten in Koblenz aufhalten
(im Besonderen im Umfeld des Hauptbahnhofes). Neben den vorhandenen Angeboten der
Wohnungslosenhilfe erscheint es dringend erforderlich, weitere ,Aufsuchende soziale Arbeil”
einzurichten. Ziel soll es sein, diese Menschen anzusprechen, zu informieren und nach
Moglichkeit den adaqualen Hilfsangeboten in Koblenz zuzufilhren sowie nach einem
Erstkontakt einen kontinuierlichen, individuellen Betreuungsprozess, wenn gewiinscht, im
Rahmen des Case-Managements zu ermdglichen. Begleitend sollen die Moglichkeiten der
Angebote sozialer Arbeil im Sinne der Belroffenen durch Kooperation und Koordination mit
dem Amt fiir Jugend, Familie, Senioren und Soziales der Stadt Koblenz sowie anderen
sozialen Institutionen und Einrichlungen i. R. dieses Projektes erhoben und im Sinne eines
fur dic Stadt Koblenz zu erstellenden Gesamtkonzeptes ,Wohnungslosenhilfe® dargestellt,
erortert und ggf. angepasst werden.

2. Caritasverband Koblenz e.V.

Seit 1918 unterstiitzt der Caritasverband Koblenz e.V. Menschen in personlichen Notlagen.
Als grofiter Wohlfahrisverband der Region bietet der Caritasverband soziale Dienstleistun-
gen in den Stadten Koblenz und Bendorf sowie in den Verbandsgemeinden Rhein-Mosel,
Vallendar und Weillenthurm an. Dabei sind mehr als 500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
einem Nelz vielfaltiger Dienste und Einrichtungen tatig. Sie beraten, unterstitzen und leisten
Hilfen fir kranke Menschen, Kinder und Jugendliche, Familien, Alleinerziehende, Senioren,
Menschen mit Behinderung, Migranten, Suchtkranke sowie fir sozial benachteiligte und
wohnungslose Menschen, Im Einzelfall erfolgt bei Bedarf eine vernetzte Zusammenarbeit der
einzelnen Fachdienste zur passenden Unterstiitzung hilfebedurftiger Menschen.

2.1 Die Fachberatungsstelle fiir Menschen ohne Wohnung (MOW)

Die Beratungsstelle fur Menschen ohne Wohnung dient Menschen, die aufgrund bestimmter
Lebensumstande wie Arbeitslosigkeit, Wohnungslosigkeit usw. oder durch besondere soziale
Schwierigkeiten gesellschafllich ganz oder teilweise ausgeschlossen sind.

Ziel der Arbeil ist es, dieser Ausgrenzung eine schrittweise Integration der betroffenen
Menschen entgegenzusetzen.

Die Einrichtung verfiigt — neben den Raumlichkeiten zur Sozialberatung — iiber einen
angegliederten Tagesaufenthalt (Wohnungslosencafé), eine &rztliche und anwaltiiche
Kontaktstelle, eine Kleiderkammer sowie Uber Sanilarbereiche, in denen die Betroffenen
auch ihre personliche Wasche selbst versorgen kénnen. Seit 2018 bietet das Zentrum fur
ambulante Suchtkrankenhilfe dorl auch bei Bedarf niedrigschwellige Beratung vor Ort an. Die
interne Vernetzung mit dem Migrationsdienst hilft, bedarfsorientierte Anliegen zeitnah zu
besprechen und abzustimmen.

Die Fachberatungsstelle MOW ist in diesem Arbeitsfeld seit Giber 20 Jahren tétig, nimmt die
Arbeit Giberwiegend subsidiar wahr. Angebote wurden dem Bedarf entsprechend angepasst
und ausgebaut. Die Arbeil erfolgt nach den Prinzipien der Lebensweltorientierung,
Niedrigschwelligkeit, Vertraulichkeit, Freiwilligkeit und Parteilichkeit.
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2.2 Das Wohnprojekt

Zu der Einrichtung gehort ein Wohnprojekt, das sich mit seinen zehn Wohneinheiten im
1. bis 4. Stock in der Neustadt 20 befindet. Hier werden sechs Einzelapparlements, drei
Wohngemeinschaften fiir zwei Personen und eine Wohngemeinschaft fur drei Personen
angeboten. Die Miethéhe entspricht den Angemessenheitsrichtwerten nach SGB Il und SGB
Xll, die in der Stadt Koblenz gelten. Es ist ein Projekt fir Menschen, die wohnungslos bzw.
von Wohnungslosigkeit bedroht sind oder noch in unzureichenden und unzumutbaren
Wohnverhaltnissen leben miissen. Beratung und Unterstiitzung in Verbindung mit privat
genutztem Wohnraum und dem daraus resultierenden maoglichen Betreuungsbedarf kann
nicht ausschlieBlich im ambulanten Rahmen der Fachberatungsstelle geleistet werden,
sondern bedarl der Ergdnzung durch weitere begleitende Hilfen (ggf. Suchtberatung,
gesetzliche Belreuung, Leistungen §67 SGB XII...).

3. Leistungsangebot: Aufsuchende soziale Arbeit
3.1 Leistungselemente:

» Information {iber Hilfemaglichkeiten und Motivation zu deren Inanspruchnahme

+ Kontaktaufbau und Geslaltung eines personlichen Vertrauensverhéltnisses

» Kontinuierliche Begleitung und Unterstiitzung bei der Bewaltigung der oft
multikomplexen Problemlagen im Rahmen des Case-Managements /
Dokumentation

« Kirisenintervention

» _Geh"-Struktur in die bekannte Lebenswell

3.2 Zielgruppe

« Personen ohne Unterkunft oder in prekdren Lebenssituationen, die von sich aus
andere Hilfeangebote nicht aufsuchen

3.3 Ziele

+ Aufbau und Aufrechterhaltung einer helfenden Beziehung

e Heranfilhrung an Hilfsangebote von Institutionen innerhalb und auBerhalb der
Wohnungslosenhilfe (z. B. Beratung, Tagesaufenthalt und postalische
Erreichbarkeit, Unterbringung, tagesstrukturierende Angebote, teilstationdre und
stationdre  Hilfen) und gegebenenfalls Uberleitung an  kooperative
Hilfseinrichtungen bei Bedarf 4

3.4 Personelle und sachliche Ausstattungserfordernisse

« Padagogische Fachkraft (Sozialarbeiter/ Erzieher...) in Vollzeit, befristet auf 1 Jahr
mit Option der Verlangerung auf 2 Jahre

» Biiro/ Verwaltung und Besprechungsraum

« Fahrzeug

4, Kooperation und Koordination
Im Arbeitskreis Wohnungslosenhilfe (AWO Kreisverband Koblenz-Stadt e.V.:

Stadtisches Ubernachtungsheim, Sophie-Schwarzkopf-Haus; Die Schachtel eV.
Streelwork, Beratung, Restaurant ,Mampf; Caritasverband Koblenz e.V.: Beratung,
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Aufenlhalt, Wohnprojekl tauschen sich dio ambulanten und stationdren Einrichtungen
bedarfsorientiert aus. Eine enge, abgeshmmte Zusammenarbeit ist notwendig und
gegeben .

Im Rahitien des Betreuungsprojektes mit'dem Jobcenter der Stadt Koblenz eifolgt auf
Einladung dorch.die Fachberatungsstelle alle 4 — 6 Wachon ein Austausch zwischen
der Schachtel, dem Ubemachtungsheim / AWO und dem Fallmanagement des
Jobcenters

MediNetz Koblenz e. V. Ist fiir medizinische Hilfen 1x monatlich prisent und kann bei
Bedarf im Einzelfall kontakfiert werden.

Mit dem sozialpsychiatrischen Dienst des Gesundhensamtes Mayen-Koblenz erfolgen
Absprachen nach Vereinbarung.

Daritber hinaus sind aufgrund der komplexen Problemlagen der * Zielgruppe’

bedarfsorientierte Absprachen mil dem Amt fdr Jugend, Familie, Senioren und Soziales
und dem Ordnungsamt der Stadt Koblenz mit dem Ziel einer regeihaften,
institulionellen Vernetzung zu erméglichen. Es wird angeregt, dass sich der
Arbeitskréis Wohnungslosenhilfe unter Federflhrung des Sozialamtes der Stadt
Koblenz mindestens halbjdhrlich bzw. quartalsweise trifit und _bestehende
Hilfsangebote und Mafinahmén bespricht und abstimmi. Die
Veranlwortungsgememschaﬂ fiir Menschen am aufersten Rand der Gesellschaft, als
die sich der Arbeitskreis verstehl, wird dio Projektzeit nutzen, .um die Hilfsangebate
hinsichilich ihrer Angemessenheit zu analysieren und ggfs. offene Bedatfe
aufzuzeigen.

Kosten

Die jéhrlichen Gesamtkosten sind als Anlage Bestandieil der Konzeption.
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Konzeption

Fachberatungsstelle
fur Menschen ohne Wohnung

Einzelfallhilfe, Tagesaufenthalt, Kleiderkammer, Wohnprojekt und
Vernetzungsangebote

Caritasverband Koblenz e.V. .

Fachberatung Menschen ohne Wohnung

Neustadt 20, 56088 Koblenz

Fon:0261/914 4078

Fax: 0261 /1 33 28 64

Email: mow@caritas-koblenz.de

Offnungszeiten: Mo ~ Frei 09.00 — 12.00 Uhr (Beratung und Café)
Mo — Do: 14.00 — 17.00 Uhr (Café)
So: 11.00 — 16.00 Uhr (Café)



1. Zielsetzung (Ziele)

Die Beralungssiollg fir Mehschen ohne Wohnung dient Menschen, die aufgrund
beslimmter Lebensumstinde wie Arbeitslosigkeit, Wohnungslosigkeit usw. ader durch
besondere soziale Schwierigkeiten gesellschattlich ganz oder teilweise ausgeschlossen
sind.

Ziel der Arbeil is! es, dleser Ausgrenzung eine schrittweise integration der betroffenen
Menschen entgegenzusetzen, .

Neben der Beralung ist die Gremienarbeit sowie die Wahrmehmung politisch-
strukturelier Arbeit zur Verbesserung der Situation wohnungsloser Menschen im
Gemelnwesen ein wesentlicher Aufirag jeder Fachberatungsstelle (vgl. Heft 2 fur
Carilasarbeit u. Wissenschaft, Freiburg, Lambertusverlag, Dez. 95).

Das Wohnandaebot ifi der Neustadt 20 hat das Ziel, dass die Bedirftigen eine eigene.
und angemessene Lebens- und Wohnsituation erfahren. Die Verschlimmerung der
individuellen Situation des Bewohners, das helfl, eine weitere soziale Ausgrenzung
und gar Verelendung wird verhindert. Die Begleitung durch die Mitarbeiter der
Fachberatung fiir "Menschen ohne Wohnung" stellt sicher, dass ein Hachstmal-an

~ Selbststandigkeit zur Bewaltigung alltaglicher Dinge des Lebens, gefdrdert wird.

11 Feinziele (entsprechend der Lelstungstypen):

-, Beratung
- Klarung des Bedarfs

- Beschaffung und Erhaltung einer Unterkunit
- Sicherung der materiellen Exislenzgrundiagen
.- Sicherung der Akutversorgung bei Krankheiten
- Einleltung notwendiger kantinuierlichier Hllfeprozesse im Rahmen anderer
Leistungslypen

Kontinuierliche Beratung und Unterstiitzung
- Beschaffung und Erhaltung einer Wohnung

- Nachhaltige Sicherung der materiellen Existenzgrundlagen

- Nachhaltige Sicherung eines Arbeitsplatzes '

- Uberwindung der Schwierigkeiten bet Aufbau und Erhallung sozialer Beziehungen

- Befahigung des Hilfeempfangers, Schwierigkeiten in Familie, Nachbarschaft oder
am Arbeitsplatz ohne fremde Hilfe zu bewdltigen

Tanesaufenthalt mit Angebolén persénlicher Hilfe
- Milderung der Folgen der Wohnungslosigkeit

- Sicherung der hygienischen und gesundheitlichen Grundversorgung

- Verhiitung einer weiteren Verschlimmerung der besonderen sozialen
Schwierigkeiten

- Motivation zur lnanspruchnahme von Hiifeangebolen, die aul Vemngerung und

- Uberwmdung der besonderen sozialen Schwierigkeiten ausgerichtet sind

- Uberleitung in Hilfeangebote, die Lelslungen riach den Leistungstypen 1 oder 2
Anbieten i

Wohnprojekt

- Nachhallige Sicherung von menschenwurdlgen Wohnbedmgungen
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2. Zielgruppe

Alle Personen In bcsonderen Lebensverhalthlssen die der Klarung des
Hiltebedarfs, der Information iiber mdgliche Hilfen auch anderer Lelslungstmger
gyl. der Planung und Einleitung weiterer Hiifen bedirfen.

Angehdrige des Parsonenkreises des § 67 ff. SGB X, die planmal’slq und
kontinuierlich Beratung und Unterstiitzung in einem oder mehreren der
Lebensbereiche *Wohnen®, "Ausbildung”, "Erlangung und Sicherung eines
Arbeitsplatzes®, "soziale Beziehungen und Gestaltung des Alltags" bendligen.

Pérsonen chne Unlerkunft, die Versorgungsangebote benstigen und
situationsbezogon um Beratung und Unterstitzung nachfragen.

Waohnungslose Mehschen und Menschen aus prekéren und unzureichenden
Wohnverhilinissén, die keinen Bedarf im Rahmen einer stationdren- oder
teilstationiren Hilfe aufweisen, jedoch auf die Wohnraumversorgung in dem Haus
der Caritas in der Neustadt 20 (Wohnprojekt) angewiesen sind

3. Arbeitsansatz (Leistungstypeh)

Beratung (Kiarung und Hilfeplanung)

Kontinuierliche Beratung und Unterstiitzung

Tagesaufenthall mit Ahgeboten persénlicher Hilfe

Wohnprojek! (persénliche Unterstiiizung in Verbindung mit pnvat genutztemn
Wohnraum)

4. A, Inhalt, Umfang und Qualitit der Leistungen (Leistungselemente)

zu 1: Beratung (Klz?irunq ‘und Hilfeplanundg)

Ermittlung des Hilfebedarfs

Information und Unterrichiung Giber die zur Bedarfsdeckung in Bétracht kommenden
Maglichkeiten und Hilfen -

Unierstiilzung beij der Inanspruchnahme der Hilfemdglichkeiten

Erstallung einas ersten Hilfeplanes und Uberleitung in andere Leistungslypen (auch
die anderer Hiifearten)

Komm“-Struklur

Zu 2: Kontmu:erllche Beratunq und Unterstiitzung

PlanmaBige Beratung, Anleitung und Unterstiitzung in eInem oder mehreren
Lebensbereichen

Forlsghreibung des Hilfeplans .
Uberwachung und Koordination der Durchfithrung der zur Umsetzung des
Hilfeptans notwendigen MaRnahmen

Verbindung von "Komm®- und “Geh™-Struktur

zu 3: Tagesaufenthalt mit Angeboten persdnlichér Hilfe

Aufenthaltsmaglichkeit (M.o.W - Café)

Maglichkeit zum Verzehr von Mahlzeiten, zur hygienischen und gesundheitlichen
Versorgung, zur anwalllichen Kontaktaufnahme _
Information und Beratung sowie Uberleitung in Leistungstyp Nr. 1 oder 2 ader in
andere Versorgungs- und Hilfesysteme

Méldeadresse
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| zu 4: Wohnprojekt
- Wohnraumvergabe mit voriibergehender-ambulanter Betreuung im Rahmen der

Hilfe zur Selbsthilfe

- Forderung bestimmter Interessen und Fahlgkeltem belspielswelse Anrcgungen zur
Freizeitgestaltung im Tagesaufenthalt

- Persbnliche, wirtschaftliche und soziale Stabilisierung und Forderung

- Die sozlale Beralung, Hilferi und Begleitung zur Erledlgung personlicher / drtlicher
Angelegenheilen

- Vermiltlung in weiterfilhrendé Beratung bzw. Fachdienste (z. B. Schuldnerberatung,
Suchtberatung, facharztliche Betreuung)

- Hilfen zur gesellschaftlichen Integration

5. Fachtheoretische Fundierung

" - Beralung im Sinne systemischer Beralungsansétzo (2jdhriger Berufs begleitende
-Fortbildung B 5/1995 — 1997/ Zertifikat 17.7.1997-SPFZ-Landesamt Mainz) -

- Orientierung am Empowerment-Konzept in der psychosoznalen Arbeit mit
Wohnungslosen
(vgl. u.a. Prof. Dr. N. Horriger — FH Dilsseidorf 1994; 1997)

- Diverse berufsbegleitende rechtliche Forthildungen im Sinne der Hilfen, um
Anspriiche bes. nach dem SGB Il und SGB XlI zu realisieren sowie Fortbildungen
zur Fachberatungsarbeit fiir Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten

- Diverse fachiiterarische Unterlagen'(z. B. regelm. Bezug.der Zeitschrifi
wohungslos friiher Gefihrdetenhilfe -  Akluelles aus Theorie und Praxis zur
Armut und Wohnungslosigkeil , Horausgeber u. Verlag: BAG Wohnungslosenhiife
e.V. — Bielefeld)

- Mitglied im AK-Wéhnungslosenhilfe des Caritasverbandes der Ditzese Trier e.V.

- Mitglied im AK-Wohnungslosenhilfe der &ffentlichen und freien Tréger in Koblenz

6. Arbeitsweisen und Methoden

- Psychosoziale Beratung und Vermittiung von Hilfen fiir Alleinstehende
- Fachberatung fiir Menschen ohne Wohnung gem. § 67 SGB Xl
- Einzelfallhiffe und offene Angebole (Tagesaufenthail)

7. Personalprofil

1. 'Diplom'Sozialarbciter FH (Fachberatung und Leitung — ununterbrochene
Berufspraxis seit 1987 bei verschiedenen &ffentlichen- sowie freien Tragern als
staatl. anerk. Sozialarbeiter / seit 1997 in der Wohnungslosenarbeit 1atig)
Padagogischer Mitarbeiter (Tagasaufenthalt)

Mitarbeiter in Halbtagsanstellung (Hausmeisler)

Ehrenamiliche Helfer (auch ehemals Wohnungslose im Rahmen des
Empowerment-Ansalzes) -

ol i

8. Ressourcen

Die Einrichlung verfigt - neben den Raumlichkeiten zur Sozialberatung - Gber einen
angegllodcnen Tagesaufenthalt (Wohnungslosencafé), eine Kieiderkammer sowie Gber
einen ausgebauten Sanitérbereich, in dem die Betroffenen auch ihre personliche
Wasche selbst versorgen kdnnen. Sie werden in der Gesundheitsférderung unterstiitzt
und medizinische Untersliiizung kann durch die Kooperation mit Medinetz ermaglicht
werden. Die orilichen Suchtberalungssiallen bieten Beratung in unserem Hause an.
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‘Unser Wohnprojekt befindet sich mit seinen Weohnelnheiten im 1. bis 4. Stock in der

Neustadt 20. Hier werden im Rahmen der angemessenen Mietkosten nach dem SGB ||
oder dem SGB Xl sechs Einzelapartments, drel Wohnungen fiir zwei Personen und
eine Wohnung [Or eine Familie mit vier Personen angebolen. Es ist ein Projekt fiir
Menschen, die wohnungslos sind, entsprechend bedroht sind ador noch in
unzurcichenden und unzumutbaren Wohnverhaltnissen leben miissen. Der
Betreuungsbedarf muss dabei im ambulanten Rahmen der Fachberatungsstelle leistbar
sein.

Kooperationen mit: B ‘
- einer niedergelassenen Arztin und der Pflegeambulanz in der Neustadt 20

- dem Profekt "Wohnungslosenhilfe" des Bischéflichen-Cusanus-Gymnasiums
Koblenz
- Suchtberatungsslelien (auch Vernetzung bel der Belreuung des
Wohnprojektes)
- AK-Wohnungslosenhilfe Koblenz i. R. der Nachbetreuung ehemals Wolmungsloser
- CarMen gGmbH

Gesetzliche Vorgaben

Rechtsanspruch der Kliéntinnen bestehen grundsatzlich nach den §§ 67ff. SGB X!l und
den §§ 3 (Beratung) und 6 (Tagesaufenthalt) der Verordnung zur Durchftthrung der
Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten. Filr die ambulante Hilfe
(Abs.1 des § 68 SGB XII) sind (auch gem. den §§ 1 und 2 des AGSGB XII) die
Landkreise und kreisfreien Stidte értlich und sachlich zusténdig.

Ziele, {Feinziele) Zielgruppen, Leistunigstypen und -elemente / vgl.: Wohnungsios, Heft
2/ 1998, 8. 72 — Dokumentation der Empfehlungen der gemeinsamen Arbeitsgruppe,
Fachfragen der Vereinbarungen nach §§ 93 ff. BSHG fiir Hilfen nach § 72 BSHG —
{heute § 67 SGB Xll) der Bundesarbeitsgemeinschaften Straffalllgenhllfe und
Wohnungslosenhilfe sowie der iberdrilichen Trager der Sozialhilfe (GAG Fachfragen
§§93 BSHG), Verlag BAG Wohnungslosenhilfe e.V. Bielefeld
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1 Allgemeines/Zielsetzung

Der Verein ,,Die Schachtel* e.V. wurde 1985 von Studenten der damaligen FH Koblenz, Fach-
bereich , Sozialarbeit™ in Kooperation mit der Katholischen Hochschulgemcinde Koblenz gegriin-
det. Zicl war es, obdach- oder wohnungslosen Personen und Menschen mit besonderen sozialen

Schwierigkeiten einen Aufenthaltsort kombiniert mit einem Beratungsangebot anzubicten.

Obdachlos sind Mcenschen, dic ohne Unterkunft ,auf der Strafic™ leben und sich in Parks, unter
Iriicken, in Verschligen o.a. aufhalten. Wohnungslosigkeit liegt vor, wenn Menschen iiber keincn
mietvertraglich abgesicherten Wohnraum verfugen. Sic leben aul ordnungs- oder sozialrechtlicher
Grundlage in ciner Unterkunft der Wohnungslosenhilfe oder kommen temporir bei Freunden,
Bekannten, Verwandten etc, unter. Sind Menschen aktuell von Wohnungslosigkeit betroffen, unmit-
telbar von Wohnungslosigkeit bedroht oder leben in unzumutbaren Wohnverhiltnissen, spricht man

nach der Definition des Deutschen Stddtctages von Wohnungsnotfilien.

2 Der Triiger

2.1  Kurzdarstellung

»1ie Schachtel” e. V. ist em im Vereinsregister beim Amtsgericht Koblenz cingetragener Verein, der
vom Finanzamt Koblenz als gemcinniitzig ancrkannt ist. Ir ist dem Deutschen Parititischen Waohl-
fahrtsverband e.V. angegliedert, der die Einrichtung in [achlichen, rechtlichen und organisatorischen

Fragen unterstiitzt. ‘Idtig ist der Verein im Gesamigebiel des Oberzentrums Koblenz,

Der Verein hat folgende Aufgabenschwerpunkte:
e Streetwork
e Sozialberatung
e Wohnungslosenrestaurant ,Mamp[™
e Kooperationsprojekl ,,Ambulantc Nachbetreuung in dezentralen privat genutzten
Mietobjekten*

Im Bereich ,Soziale Arbeit” verfiigt ,Die Schachtel” e.V. iiber eine Personalstelle, dic von zwei
Sozialarbeitern in ‘leilzeitform ausgekleidet wird. Im Service des Wohnungslosenrestaurants
~Mampf* sind maximal 1,5 Stellen sowic cine Stelle im Rahmen einer | Geringfiigigen Beschif-

tigung” installiert.



2.2 Rechtliche Grundlagen

Die Angebote des Vereins stellen nach §67 I SGB XIT Hilfen zur Uberwiiidung besondcerer sozialer.

‘Schwicrigkeilen dar. Des Weiteren findet das Grundgesctz mit Artikel 1 (Schutz der Menschen-
wiirde) und Artikel 2 (korperliche Unverselntheit) sowie das SGB T (Recht auf soziale Sicherheit
und Sozialleistungen, Aufklirung, Beratung, Auskunll) und SGB II (Verpflichtung der Leis-

lungstriiger; Sozialleistungen zu erbringen) Anwendung.

2.3 Die Angebote im LSjL%‘ten: der %Innmgslb.renhflﬁ in Koblenz

Der Vergin sicht sich im cugen Verbund mit den anderen Trigern der Wohnungslosenhilfe in Kob-
lenz (AWO Kreisverband, Caritasverband) als ein Hekpfeiler. In regelmiifiigen TrefTen werden
gemeinsame Vorgehensweisen besprochen. _

Sozialberatung sowie Streetwork im Somumner lindet in Abstimmung mit den ambulanten Angeboten

des Carilasverbandes statt. Strectwork im Winter mit dem sogenannten s, Kiltebus™ wird in der

Konunmune cinzig vom Vetein getragen. Das Wolnungslosentestaurant ,,Mampf* stellt cin in -

‘Rheinland-Pfalz einmaliges Emihrungsangebot dar. Das Projckt ,,Ambulante Nachbetreuung ‘in
dczentralen prival genutzten Mictobjekten' wird in Koopération mit den beiden o.u. Wohlfahrts-

verbinden durchgefiibre,

3 ‘ - Ausgangssitunation/Ziele.

3./ ‘Streem'ork/.ﬂ‘azialhemn{ng

Mitte der 1980er Jahres gab cs in Koblenz neben einer reinen Ubemachtungseinrichtung nur be-
prenzie Angebote fiir wohnungstose Menschen. Aufenthalis-Angebole warcn nicht vorhanden,
Durch die Griindung des Vereins wollle man dicscm Missstand cntgegentreten. In den Anfingen
hiclten Studenten der damalipen FlI Koblenz an mehreren “lagen in der Wub_he‘ ein begrenzics
Angebot fiir Wohnungslose aufrecht. ﬂehen dem reinen Aulenthalt bestand-dic Mdglichkeit, warme
Getriinke sowie belegte Brole zu konsumicren. Beratung konate autgrond der ledigﬁch ehrenamt-
lichen Titigkeil nur in cinemn begrenzten Umfang geleistet werden, BHs wurde schnell deutlich, dass
man den komplexen Problemlagen wohnungsloser Mcus'c:hcn,‘mil citem professionclien Angebot
entgegenirelen rmu.-;ste. Dies ist notwendig, um Wohnungslosigkeit priventiv zu begegnen, eine
Verschlimmerung der Lage 7m verhindem und gemeinsam Strategicn zur Problemlsung iu erar-
beiten. ‘

Aufgabenschwerpunkle neben ciger crsten Informationsvermittlung sind wa. Einrdchtung ciner

postalischen Errcichbarkeit, Hilfen zur Erlangung von Transferleistungen jeglicher Art, Unter-



stiitzung bei Wdh_nungs- und Arbeitssuche, Kontaktaufnahme mit weiterfiihrenden Hillen wic
anderen Beratungsstellen, Therapiceinrichtungen, Rehdirden, Krankenhiiusern uvim..

Alleine das Angebot einer ,,Komm*-Struktur wird den Lebenslagen von wohnungslosen Menschen
jedoch selten gereclit, Das friihzeitige Erkennen von Problemlagen und der Aufbau emer trag-
fahigen Vertrauensheziehung sind die Grundlage fiir weilergehenden Hilfen. Hicr sind zusitzliche,
niedrigschwellige Angebote notwendig, um melir Mcenschen z‘u crrcichen, die z.B. aufgrund von
Angsten und Hemmungen nicht in der Lage sind, Beratangsangebote in einer Einrichtung walirzu-
nchmen, Hier pilt s, Wohnungslosen in ihrer ).ebenswelt zu begegnen, sie aul den Straflen und
Plitzen aufzusuchen, in bzw. aul denen sie sich aulhallen. Mit Installicrung der Personalstelle

witreetwork™ im Jahre 1992 konnle man dicsem Mangel auf professioneller Basis entgegentreten.

32 1 Vohnungslosenrestaurant ,, Mai;uy*!"
Menschen, die ,auf der Straie* lehen und fiber unzurcichende monctire Ressourcen verfiigen, sind
i.d.R. mit einem mangelhaften Emﬁimm psangebot konfrontiert. Oft fehlen Moglichkeiten zur Zube-
reitung ciner adiquaten Kost. Mahlzeiten aus frischen Produkien sind Mangelware. Aufgrund
fehlenden Aufbéwahrungsmaglichkeiten und aus prapmatischen bzw. finanziellen Griinden wird aul
Fertigproduklc zuriickgcgriffen. Der durch das I.eben ,auf der Strale* schon cnorm strapazicric
K&rper bekomnit durch die ungesunde Emiahrung keine Maglichkeit, ausreichende Abwehrkrifie zu
hilden. Vielmehr wird der Kérper dadurch zusétzlich peschwécht.
Mil der Installation des Wohnungslosenrestaurants ,,Mampf** trat man diesém Umstand entgegen.
Man will an das Beratungsangehot eine Moglichkeil andocken, den Measchen zumindest bedingt
cine ausgewogene Emihrung in Form cines warmen Mittagessens anzubieten. In Kogperation mit
dem damaligen Vercin ,Projckt arbeitslose Jugendliche™ e V. (kurz ,,i’ro-J u“) ging 1994 das
. wManipf an den Start, Der Verein ,Die Schuchtel” e.V. stelltc dic Raumlichkeiten sowie die
Iieratung sicher. ,,Pro-Ju® bereitete dic Mahlzeiter in eciner eigenen Kiiche zu und stellte die
Mitarbeiter fir den Scrvice ab. Nach-der Insolvenz von HU'ro-Ju” im Jahr 2000 iibemabm ,,Dic
Schachtel” das ,,Mampf*, nachdem ein Férderverein die nofwendigen Finanzmittel zur ._Aufrec'ht-
crhaltung des Projektes sicherstellte. Dicser griindete sich im Sommer 2000 als Ergebnis der Bera-
ungen von Vertretern der Wohlfahrtsverbénde, von Kirchen, Parteien und Pravatpersoncen. Im Jahr
2020 wurden im Wohnuni;sInsenresluuranl »Manp[® ca. 7.000 warme Mahlzeiten ausgegeben. Ein
koslcnh')s'cs Friibstiick ist crgiiﬁ.‘zcnd im Angebot. Daneben besteht die Moglichkeil, cin Dusch-
'angcbol in Anspruch zu nchmen sowie Waschmaschine und Trockner gegen cin peringes Entpelt zu
nutzen. Auch wefden gebrauchte Bekleidung sowic Soforthilfematerialien wie Schiafsack und Tso-

Matle ausgegeben. Gescllschallsspicle sowie Jiicher und die 'lageszeilung rundén das Angebot ab.




3.3 Kooperationsprajekt ,, Ambul. Nachbetrenmyg in dezéntralen privat gemizten Mieiobjekien ™

Bezichen wohnungslose Mcenschen cine Wohnung, stchen sic oft ciner Vielzahl von Aui“'gaben

gegeniiber, die erledigt werden waollen. Auch die Eingewidhmmg in die neiie Lebenssituation stelll.

teilweise eine groBe Herausforderung dar. Davon sind sic hiiufig fibecfordert und cs-kam in der

Vcrg:iﬁgmmcit immer wieder zu pravierchden Problenien oder einem kui7fristigen Abbruch des
Mietveihiiltnisses. 1ljer wurde die Notwendigkeit gésehen, den Menschen kankrete personelle Hille
- anzubielen, um ,dcl.l anfiinglichen Schwierigkeiten zu Bcgagnun. Diescr Ansprechpiriuer soll eben-
falls fiir Vermicter zur Verfiigung stehen, um deren Bercitschaft zur Vermictung von Wohinobjekten
7u erhihen und hei aufiretenden Schwierigkeiten im Mietverhiltnis als eine Art » vermilller'* zu
fungieren. In Kooperation mil den anderen Trigem der Wohnungslosenhilfe in Koblenz wurde 20_10

das Projckt cingerichtet.

4 ' Ziclgruppe _

Ziclgmppc sind Menschen, bei denen komplexe, problembehaftete Lebenslagen v&:rﬁemcllen.
Obdach- oder Wohnungslosigkeit, bzw. die Bedmimng ddvon, ist ofl owr c¢inc von mchrerén,
paratlel vur:;u['mdcndcn Problematiken. -Dancben bringen dic Menschen differcnzierte soziale
Schwierigkeiten wie Suchterkrankung, psychische Auffilligkeit, Uberschuldung, Arbeitslosigkeit,
-, Armul éle. mit sich; in der Regel Irélen mehrere Problomatiken gleichzeitig aul bzw. bedingen sich
pegenscitig, Hz"iuﬁg fchlt cs den Menschen an einer pesicherten wirtschaftlichen und sozialen
. lLebensgrundlage, die ohne die Nutzung ineinandergreifender Hilfsangebote die eigene Siluation

nicht ader nicht entscheidend verbessert.

3 Kooperationen und thzwcrkstruktﬁrcn ‘

Dic Mitarbciter des Vereins arbeiten in verschiedenen Kooperations- und Koordinierungsgremien
mit. Hier ist zentral der Arbeitskreis "Menschen ohne Wohnung" si;\vié die Arbeilsgemeinschalt
"Menschen ohne Wohnung" zur Koordinierung des Projcktes "Ambulanic Nachbetreuung in
dezentralen prival gemtzien Mictobjekten” zu nennen.
- Wichtige Kooperationspariner in der Wohmungslosenhilfe sind die Fachberatungssiclic des
Caritasverbandes mit dom Café "Menschen ohne Wohmung" in Koblenz, die Kollegen der
aufsuchenden Sozialarbeit am l.[aub’tbuhr_)hof vom Caritasverband Koblenz, die stidische
Uhemachlungseinrichtung in Trigerschall der Arbeiterwollfahrt (Krcisverband Koblenz-Stadt), dic
Infegrationscinrichtung nach §67 SGB XU wic. das "Sophic-Schwarzkopf-laus" in Koblenz
(1riger: Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Koblenz-Stadt), das Haus ,,St. Christophorus” in Lahnstein
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~ (Triger: Cavitasverbandes Rhein-Laln), das , Johannes-Haw'-Heim (Cbcinachtungs- und Tntegra-
tionseinrichtung nach §67 und §53 SGB XII) des "Johanncébun(ic;s"'.in I cutesdorf, Vanessa Rewayl,
die Shreetworkerin fiir Jugendliche in Koblenz, daé Amt fiir Jugend, Familie, Seniorcn und Soziales
in' Koblenz sowie andere Eipﬁchtuugén ‘innerhalb von Rheinland-Pfalz, im Einzeif‘all auch
bundesweil '

In der S_uclil!crankmﬂlill‘c koopcricren dic Streetworker man mit dem Verein "Steg™ eV, (betreutes:
Wohnen fﬁr Suchtkranké), dem Zentrum fiir ambulante Suchikrankenhilfe des Caritasverbandes
Koblenz, der Suchtabteilung und der Psychiatrischen Institatsambulanz der "Rhein-Mosel"-Fach-
klinik in Andemach, dem Thérapiezentrum in assenheim, der Sozialtherapic "Alter Bahnhof “in
Kottenhicim, dem ‘Wohnheim “/umn Buler" in Hillscheid und dem betreuten. Wohnen im "Haus
Iiichen in der Mithle" in Blankenrath/Hunsriick.

Wichtige Kuuperauoncn in der mcdtzmtschcn Versorgung bestehen mit ,MediNelz Koblcm“ c.V,

‘den kommminalen Klankcnhausem, ortsansiissige Allgemein- und Fachmedizinern sowie dem
Gesundheitsamt Kaoblenz. g .

Pariner bei der psychosozialen Bg:ratuu_g und J3etretung sind Berufsbetreuer, Betrenungsvercine und
die Betreuungsbehdrde der Stadt Koblenz sowie die Kirchengemeinden dér beiden chwistlichen
Konfcssion‘en und der muslimischen Ahmahdiyya Gemeinde in Koblenz- fitzel.

Mit den orilichen ‘Wohnungsbaugesellschaften, privaten Vermietem, dem Allgemceinen Soziaiqh
Dicnst und dem Amtjﬁir lugend, Familie, Senioren und Suziales in Koblenz kooperieren die Street-
worker bei der 1 litfe zim Wohnen. ' |

Geht es um Hillen zur Arbeit, sind Jobeenter und Agentur fiir Arbeit Koblene sowie dic verschie-
denen Bildungstréiger w1cz.B JJAA, 'Trigon, 1B erste An:,pzechpmmcr

In sicherheits- und nrdnungarechlllbht.n Fmgcn wenden sich die btrcetworker uch dn T’ohzel und
Ordnungsamt

In der Offcntlichkeitsarbeit bz, bei der Sensibilisierung der Bevolkerung fir die Prbbieme von
Wolinungslosen besteht Kantakl zu den lokalen Printmedich, Radio- und Fernsehsendem, Schiiler-

wund Jugendgruppen sowic der Hochséliule Kablenz,

6 Rﬁu_mlichc‘ Ausstattung

6.1 Streebwork .

‘Streetwork im Sommer. (April-November) findet i:d.R. mit dem Fahrrad statt. Damit sind Klicnicn,
die sich vornéhinlich id den FuBgiingerzonen, auf groBercn Plitzen, an den Flussufern, in ahnhofs-

wiihe cte. am zweckmaBigsten zu crreichen.




In Ausna'hmcf‘ﬁllcn und in den Wintermanaten (Dezémber-Miirz) wird Streétwork hauptsiichlich mit
dem ‘Dienstwagen (VW Caddy Maxi) durchgefiihrl. Beim sogenannten ,Kiltcbus* ist cin Sozial-
arbeiter plus Praktikant®in edér ehrenamtliche Kiaft dreimal wachentlich in den Abendstunden (ca.
18-21 Ulw) auf den StraSen und Plitzen in Koblenz unterwegs. Dabci werden zum cinen Sofort-
hilfematerialicn wie Schlafsiicke, Iso-Matten und Bekicidung in kleinerem Umfang mitgefiiht.
Zum anderen ist der Dicnstwagen mit einem warmen-Lintopfgericht, beleglen Broten sowie heiBein
Wasscr zur Zubereitung von Kaffee, Tee ader Briihe ausgéstallel,

In besonderen Fillen besteht die Maglichkeit, Klienten in Eumdlmngcu der Wohmingsfosenhilfe,

wie z.B. zur Ubernachtung, zu verbringen. Auch im Notfall wichtige ‘Transporte in medizinische.
Hilfsangebote wie die Sprechstunde des Vereins ,MediNelz Koblenz” eV, zn Ambulanzen oder

Krankenhiuser kénnen mil Hilfe des Fahrzeugs durchgcﬁihrt. werden.

6.2 Sozialberatung

Fiir die Sozialberatung ist ein Beratungsbiiro mit festen Sprechizeiten uticrldsslich. Hier kénnen in
einem geschiitzten Rahmen scnsible Thematiken jeglicher Art angesprochen werden, Wichlig ist.
dabci cine vigestdrié Atmosphire, um anf den Fokus auf den Klienten zu richten. Elementar jst dic
Vertraulichkeit des Angebotes. Tm materiellen Bercich gehdren Telefon (Festnefzanschluss sowie
‘auch mobil), PC mit Inicrmetanschluss und Drucker zur Basisausstattung. Ehenso ist Informations-
material Gber Linrichtungeri der Wohnungslosen- und Suchlkrankéuhilfe, von anderen therapeu-

tischen Einrichtungen, den Tragem von Transferleistungen vor Ort cte. vothanden.

6.3  Wohnungslosenvestant ,, Mampf™ .

Um téglich ein kostenloses Frithstiick und bis zu 40 Mittagessen auszugeben, miissen enisprechend
grofle Riaumlichkeiten mit cinem ausréichcndcn Platzangebot zur Verfiigung ges.tellt werden. Die
Speisen werden nicht vor Ort zubereitet sondern van einem exi¢men Caterer angclicfert, Dazu be-
darf es notwendiger Behilter. zur Warmhaltung sowic Gesehirr und Besteck zur Ausgabe der Kssen.
‘{lbrig geblicbene Speised sowic Lebensmittelspenden werden zur Lagerung in Kiihl- oder Gefrier-
gcratcn verstaut.

Im Hygienchereich ist neben den nach Geschicchtern getrennten Toilettenriumen eine I)mche/
. vorhanden. Durch die Lage im Bercich der |leirentoilette 1sl' die Nulzung jedoch nur in Absprache’
mit den Servicekviifien zu abgestimmten Zéiten nidglich. Im Anschluss d%;rau besteht die Maglich-
keit, mit Gebrauchtwische versorpl zu werdén, Generell kann im Wohnungslosenrestaurant Beklei-
dung und Soforthilfematerial wie Schlafsack und Tso-Matte ‘nicd‘rigsch\.vcllig crhallcy werden, Im

Ilygienebereich ist auch Waschmaschine und Trockner angesicdelt. Die Bedienung ecfolgt durch die

Mitarbeiter im Servicebereich.

—




7 | Personcllc Ausstattung

7.1 Streetwork/Sozialberatung

Im Bereich Sozialberatung/Streetwark ist eine (1,0) Personalstelle mit einer Wochenarbeitszeil von
39,0 Sumden installicrl. Dicsc \:rird 2. ZL(. vou-zwei minnlichen Dipl.-Sozialarbeitern (FH) jeweils:
in Teilzeitform (23,8 bzw. 15,2 Wochenstunden) beklcidet. Linstellungsvoraussetzung ist ein abge-
schlosscnes 1lochschul- oder Universititsstudium im Bereich Soziale Arbeit/Pidagogik-

Frauen mil hesonderen sozialen Schwicrigkeilen konnen bei fruuenspezifischen Anlicgen in add-
quatc Hillsangebote vermittelt werden, Fiir Menschen, dic der deuntschien Sprache nicht oder nur
‘mdimentidr miichtig sind, kinnen Angebote in englisch und franzésisch, bedinigl auch in spanisch
und italienisch formuliert werden,

Den Milarbeitern stehen regelméBige Fortbildungsangebote zur Vc;ﬁigung. Aufgrund der Teilzeit-
tatigkeit sind diese jedoch nur eingeschrénkt wahrnehmbar. Der Triger bietet daneben die Miglich-

keit der Supervision an.

7.2 Wohnungslosenrestaurant ., Mampf*
Im ,,Mampf* sind z.7t. 1,5 Stellen im Servicebereich eingerichtet. Ergiinzt wird das Angebot durch
eine Stelle im Rahmen ciner ,,Geringfligigen Beschiéftigung®. Des Weiteren kann bedingt auf Ab-
leister \'0.11 Sozialstunden zurlickgegriffen werden. Jedoch bestehit in Bezug auf- Verfiigharkeit und
Zuverlissigkeit wenig I’Ianungssiclierﬁeit.

Auch hier stehen den Mitaibeitemn Forlbildungsangebote zur Verfiigung.

7.3 - Kooperationsprojekt ., Ambul. Nachbetrewimg in dezentrilen privat gennizien Mietobjekten

Tn den Anfiingen des Projektes hatte der Verein ,.Dic Schachtel” ¢.V. cinen Diplom-Pédagogen ein-
gcslcilt. Dieser betrcute gemeinsam fiic dic drei involvicrtc;i Triiger mehrere Menschen gleichzeitig.
Ab dem Jahr 2016 verstindigten sich die Triger darauf, dass jeweils maximal zwei Personcn
gleichzeitig von einem Triger betreul werden solllen. Die Zusammenarbeit mit dem Diptom-
Pidagogen licf aus. Linc kurze Zeit wurde die Arbeit von einem der beiden Streetworker iiber
zusiitzliche Zcitkontingente weitergefiihrt, Seit 2018 werden von ,Die Schachtel eV, keine
Klienten mehr im Kooperstionsprojekt betreul, da keine zeitlichen Kapazititen vorhanden sind. Die

 weitere Mitarbeit in der Arbeitspemeinschaft bleibt davon unberiht,




.8  Tachliche Ausgestaltung

8.1 Zr't!!g:‘:uy)eu.s.‘peziﬁ.mhe Angehote

Im Rahmen von Sirectwork und Sozialbcra’tung; stehit dic Iixistenz- und Uberlebenssicherung an
crster Stelle. Informationsvermittlung und die Rereitstellung von Ressourcen sind weilere Aspékie
der angebntgnen Hilfen. Die Klienten werden iiber die Hilfsangebote des Verein, aber auch iiber die
gesamten Angebole der Wohnungsloscnhilfe und verbundener lilfesysteme in Koblenz und Umge-
butig mfonmicrt. Dic angebotene Sozialberatung bezieht alle Aspekie der komplexen Lebenslagen
Wohnungsloser mit ein. Iies umfasst in erster Linie sozialhil €rechiliche Gesichtspunkte zur Lirfan-
gung von Transferleistungen nach den SGB. Unter Umstdnden muss bei der Beantragung Hille-

stellung gelcistet werden. Danchen besteht fiir das Klientel die Moglichkeil der Nulzung von

Telefon, Fax, Intemetanschluss, Drucker wii, um 2.B. Kontakl zu Vermictern, Behdrden, jeglichen .

anderen Einrichtungen, Arzten und Krankenhiiisern aulzunchmen.
Elementar ist dic Einrichlung ciner postalischen Meldeadresse, die zur Erlangung von Transfer-

leistungen crforderdich ist: Uber §ie kdnnen wa. Bescheide, Einladungen und Antrdipe zugestellt

werden. Natirlich kénnen auch sonstige Schrifistiicke von Behdrden und Amtew, Polizeidienst-

stellen und Gerichleh, Krankenkassen, der Rentenversicherang wvm. erhalien werden. Eine Liste:

mit den Personen, dic z. 71. postalisch iiber die Vereinsadresse zu errcichen sind, wird, wbchentlich
aktualisiert, der Agentur fiir Arheit, dem Jubtenter sowic dem Amt fiir .hfgend, Faniilie, Senioren
und Sozales in Koblenz 2ug'cstcilt. Zum Verbleib auf der Liste.ist ‘wﬁchcnl]ich cinc mchnnalige,
persdaliche oder telefonische Vorsprache im Beratungsbiiro von Nisten, Unterbieibt diese, erfolgr im
Rahmen der Aktua]ikierung eine Abmeldung. -

- Die Besucher des ,,Mamp[™ kduncn von Montag bis Samstag (9-15 Uhr) ohne Konsumzwan_é im
Tagesaufenthalt verweilen. Dabei besteht die Moglichkeil, ein kosténloses Friihstiick zu crhalten.
Auch cin Mittagessen ist im Angebot. Daftr wird cin Eigenanteil in 116he von 1 € eingefordest.
Kostendeckung erfolgl iiber ¢ine Pfatrcicngemeinschaft mehrere Kublenzér Kirchengemeinden
sowic dem Tragerverein. ‘
Zusdtzlich konnen Gesellschaflsspiéle und Biiehier ausgelictien und die Tageszeitung eingesehen
werden. Auch der Erhialt von Bekleidung ist cin wichtiger Aspekt. Daneben ist die Nutzung von
. Dusche sowie von Waschmaschine und ‘Trackner gegen cin geringes Eutgelt moglich. In der Regel
kénnen auch von der ,,Tafel Koblenz” ¢.V. oder von Privatpersonen abgegebene Lebensmitlel-

spenden erhalten werden.

8.2  Eingeserzte Methoden/drbeitsweise
n der Repel findet die sozialacbeiterische Méthode der Einzelfallarbeit bzw. dem Casenianagement

Anwendung,. Seltener wird einzelfallbczogene Netzwerkarbeit geleistet.




Dabei géht es in crster Linic um Motivationsarbeit, Stirkung von Selbsthilfé und Partizipation, Der

Fokus licgt dabei weniger auf den Defiziten des K lienten, sondem die Arbeit mit ihm ist ressourcen-.

orientierl. Dubci ist zu schauen, welche Schritte der Klient $clbst im Stande zu lcisten ist und wo
eventuell Hilfestellungen notwendig sind.

In der Regel sind die 'roblemlagen wohnungsloser Ménscheh sehr -kump]cx und Gberfordein das
Kliente] in den meisten Féllen. Hier gilt cs, zusammen mil den Klienten Priorisicrungen vorzu-
nchmen, wm schﬁttwcis_c Losungsanséitze zu entwickeln. Diese kdnnen schrifdlich festgehalten

werden, um nach einem zusammen festgelegten Zeitrahmen die erreichten Ziele zu verifizicren,

9 Qualitiitssicherung, Dokumentation und Evaluation
0.1 Qudfirﬁtssiéhenmg _
Decr Verein ,,Dic Schachitel” ¢.V. versteht sich sclbst als cine Tiberparteiliche und iiberkonfessionelle
iinrichtung. Sic ist offen fiir Menschen jeglicher Herkunft und steht fir die Akzeptanz geschlecht-
licher und sexueller Vielfalt, Tm Vordergrund stcht dic Wertschitzung jedes Einzelnen und die
Férdérung der Sclbstbestimmmng, was den Klienten durch die pemeinsame Arbeit auf Augenhdlie
vermittelt werden soll.
Die Entwicklung der Arheit und deren Quﬁlitiil ist orienticrl an den gich weehscelnden, individuellen
Bediirfnissen und Problemlagen der Klienten. Strukturelle Bedingungen und gesetzliche Veriinde-
rungen haben einen kontiiiierlichen Einfluss auf die Arbeil. Hohe Flexibilitdl und rasches Reagic-
7 ren auf cintretende Veriinderungen sind Merkmale fiir dic Qualitiit der Arbeit.
9.2 onkumenmﬁbn und Fvalvation )
Zur Dokumentation der Arbeit werden Tagesberichte mit allen wichtigen Informationen erstelit.
Linzélfallbezogene Informationen sind “in der I)okur’néntatioh_s-Snﬁware ndvhaus® festgehalten.
Tiinsitze des ,,Kéltcbusses* werden ebenfalls in Schriftform dokumentierd.
In dén meisten Fillen unterstiitzen wir das Klientel mit cxistenzsichernden Mafinahmen. Wir sind
dabei , Notfallbelrcuer', , Impulsgeber® und ,,Vermittler in weiterfilhrende Iilfen, Der Hilfe-
prozess verléiuft oft mit vieleh Briichen. Entwicklungen kinncn selten bis zur endpiiltipen Vermitt-
lung in eigenen Wohnraum verfolgl werden. Rﬁckmcldungcn von Klienten finden so gut wie nicht

sta;t.

Evaluiert wird auf kollegialer Ebene inncrhalb der Einrichtung, mit den sonstigen Arigeboten der

Wobnungslosenhilfe in Koblenz sowie im Binzelfall mit nachbetreuenden Stellen.




Verein Bewahrungshilfe Koblenz e.V.

Hoevelstralle 22
56073 Koblenz

Tel,: 0261 -942950
Fax: 0261 -94 29570
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Praambel

Der Verein Bewahrungshilfe betreut, begleitet und unterstiitzt seit 1977 als justiznaher
und gemeinnutziger Verein straffallige, wohnungslose und arbeitslose Menschen mit be-
sonderen sozialen Schwierigkeiten.

Neben originaren justiziellen Malinahmen wie ,Tater-Opfer-Ausgleich’ und ,Tilgung un-
einbringlicher Geldstrafen durch freie Arbeit’ bietet der Verein Bewahrungshilfe Beschaf-
tigungsmaRnahmen sowie die ,Taterarbeitseinrichtung — Contra hausliche Gewalt' an.

Seit Mitte der achtziger Jahre unterhalt der Verein Bewahrungshilfe Koblenz e.V. dane-
ben die Malinahme Betreutes Wohnen', '

Die Lebenslagen der im Weiteren beschriebenen Klienten des Betreuten Wohnens'
kennzeichnen sich durch erhebliche Defizite im psychosozialen wie materiellen Bereich.
Mangelnde Teilhabe am geselischaftlichen Leben, verminderte Problemldsungskompe-
tenzen und eingeschrankte Handlungsspielrdaume sind sowohl Ergebnis, wie Vorausset-
zung fir die individuellen Belastungen.

Ein Fehlen tragfahiger sozialer Bindungen ist charakteristisch. Die Konstellation —
unzureichende Schulbildung, niedriges Ausbildungsniveau, hohe Schulden, Arbeitslosig-
keit und Suchtprobleme- wirkt sich kontraproduktiv auf eine selbstandige Veranderung

der personlichen Situation aus.

Der Verein Bewahrungshilfe Koblenz e.V. verpflichtet sich dem Resozialisierungsgedan-
ken, somit der Wiedereingliederung derer, die von der Gesellschaft ausgeschlossen sind.
Dabei verfolgt er inshesondere den Zweck Straffalligen in Form seiner Angebote und

MaRnahmen Unterstitzung anzubieten.




1.0 Definition Betreutes Wohnen

Betreutes Wohnen ist ein freiwiliges Wohnen auf Zeit fiir erwachsene straffallige
und/oder wohnungslose Menschen, verbunden mit einer sozialarbeiterisch/-padagogisch
fachkompetenten Betreuung.' (Rahmenkonzeption Landesarbeitsgemeinschaft Betreutes
Wohnen fur Haftentlassene und Wohnungslose in Rheinland-Pfalz, August 2000, Seite
6)

Dabei versteht sich das Betreute Wohnen als individuelle MaRnahme, deren Schwer-
punkte und Intensitat auf die Problemlage der Klientel abgestimmt sind. Voraussetzung
ist ein gewisses Mal an Selbstandigkeit und die Eigenverantwortlichkeit des Bewohners,
insbesondere der Selbstversorgung.

Die sozialarbeiterische/-padagogische Betreuung orientiert sich an Idsungsorientierten
Ansatzen und fordert und fordert die Klientel primar durch die Wiirdigung und Starkung
von Ressourcen. '

Das Betreute Wohnen des Verein Bewahrungshilfe Koblenz e.V. stellt in Form eines be-
treuten Einzelwohnens 08 Appartements zur Verfigung. Die Unterkiinfte sind mébliert
und komplett ausstaffiert.

Das Betreute Wohnen ist eine Resozialisierungsmaltnahme im Sinne der §§ 67 ff Sozi-
algesetzbuch XII (SGB XII).

Grundlage der Betreuung ist neben der Zusage der Kosteniibernahme durch den ortlich
zustandigen Sozialhilfetrager, die Einhaltung der Teilnahmeregeln/des Betreuungsver-

trages (siehe Anlage).




2.0 Zielgruppe

Aufgenommen werden volljahrige wohnungslose undfoder uiter Béwéhrung stehende
bzw, aus der Haft entlassene wohnungsloée oder von thnungslosigkeit bedrohte Mén-
schen mit besonderen Persénlichkeitsdefiziten und sozialen Schwierigkeiten, die zur
Uberwindung dieser Schwierigkeiten aus eigener Kralt nicht in der Lage sind.

Suchtkranke Menschen und Menschen mit psychischen Erkrankungen konnen nur auf-
genommen werden, wenn die Erkrankungen behandelt, bzw. nicht vordergriindig sind
* und einer Resozialisierung im Sinne der §§ 67 ff SGB XII nicht im Wege stehen,

3.0 Ziele

Zie| des Betreuten Wohnens ist die Wiedéreingliederung der Klienten in unsere Gesell-
schaft.’ (Rahmenkonzeplion Landesarbeitsgemeinschaft ebd., Seite 8)
Dabei soll durch

- Férderung und Entwicklung der Personiichkeit

- Sicherstellung der finanziellen Situation

- Sichersteilung eines privaten Wohnraums

- Hinfiihrung zu einem daterhaften Beschaftigungsverhaltnis
- Entwicklung friedferliger Konfliktlosungsstrategien

- Férderung gesundheitsbewusster Lebensformen

ein 'eigenverant\iforﬂiches Lebien in Straffreiheit angestrebt werden.

4.0 Dauer der Hilfe

Die MaRannahme begrenzt sich auf zunéchst 6 Monate. Ist eine Betreuung dariiber hin-

aus sinnvoll und erforderlich, kann eine Verléngerung erfolgen.




Die Hilfe ist dann beéridet, wenn:

- die mit dém Klienten vereinbarten Ziéle erreicht sind und der Klient aus dem Betreu-
ten Wohnen zieht oder _

- wenn der Kiient gegen den Betreuungsvertrag und sonstige Verelnbarungen verstoBt
oder \

- wenn andere Hilfen notwendig sind, die das Betreute Wohnen nicht ieis’ten kann und
der Klient in Absprache mit dem Betréuten Wohnen in eine andere Einrichtung ver-
miltelt ist. |

5.0 Sozialpadagogische Ansitze im Betreuten Wohnen

Die Mafinahme Betreutes Wohnen ist intensive Beziehungsarbeit, die Kontinuitat, Stabili-
tat und. Kalkuherbarkelt anbietet.

Auf der einen Seite steht der Klient, der oft nur wenig tragfahige sozrale Bindungen ein-
gehen kann und dessen komplexen Problemlagen haufig ein Aus_druck hierfiir sind.
Sozialpadagogen bieten dem gegentiber ein belaslbafes und aktives Beziehungsange-
. bot auf Zeit an. Hier besteht die Chance fiir den Klienten Beziehungsfahigkeit zu trainie-

rer.’ (Rahmenkonzeption Landesarbeitsgemeinschatt, ebd, Seite 9)

Dié Betreuung der Klienten orientiert sich an lésungsorientierten Ansatzen, d.h. die Prob-
lemdebatte wird zu Gunsten einer Suche nach der Problemlidsung vernachlass19t Dabei
werden Ressourcen als vorhanden betrachtet. _

Wertschatzing und Empathie sind dabei selbstverstandlich und fiir eine kooperative Zu-

sammenarbeit neben Vertrauen und Offenheit unerlasslich.

6.0 Angebote des Betreuten Wohnens

Das Betreute Wohnen des Verein Bewéhmrigshilfe Kablenz e.V. versteht sich als ganz-
heitliches Betreuuhgsangebot in Form der Einzelfallhilfe. |




' Die Angebote variieren je nach dem Einzelfall und den individuellen Problemlagen

deér Bewohner.

Die Betreuungsangebote béinhalten in der Regel:

Erstellen eines individugllen Hilfeplans, der im weiteren Betreuungskontext Orientie-

rung und Reflexion ermdglicht

Psychosomale Beralung als Lebens- und Alltagsberalung

Hilfe bei der Bewaltigung lebenspraktischer Anforderungen, wie Haushaltsfuhrung
Hilfe zur Tagesstrukturierung in Form einer Teilnahmepflicht an -einer Beschafti-
gungsmafnahme ' '

Hilfe bei der Arbeitsplatz, oder Aushildungsplatzsuche

Hilfe bei schulischer Qualifizierung

Entwicklung von Entschuldungsplénen

Unterstiitzung bei administrativen Angelegenheiten

Hilfe bei der sinnvollen Freizeitgestaltung

Kaoperation mit anderen Institutionen im Hilfesystem

Hilfe bei der W_ohnung_ssuche und Mietfinanzierung

Mitarbeit in unserer Beschéftigungsmatie, ausnahmstos wahrend des ersten Betreu-

ungsabschnitts

Die Betreuung glieder sich in drei Phasen:
1. Phase (3 Monate) Kennenlemphase -Clearingphase

- Ankommen und Orientierung in der WohnmaBnahme und ihm Wohnumfeld
- Mitarbeit in der Beschéffigungsmainahmen, in der Regel im Rahmen eines 1 Eu-

ro-Jobs (Voraussetzung ist dle Leistungszusténdigkeit des Jabcenter der Stadt

Koblenz)
-Tenlnahme an den Gememschaftsveranstaltungen wie gemeinsames
Frithstiick und Mittagessen unter der Woche

- Aufbau eines vertrauensvollen Betreuter-Klient —Verhilinis

- Klarung von Geldleistungen und méglichen Anspriichen

- Erarbeitung eines Hilfeplans

- Ggf. Vermittiung in andere Malinahmen

2. Phase {6-12 Monate) Primére intensivphase

- Fortfilhrung der Mitarbett in der Beschéftigung insoweit keine sinnvolle und ziel-

filhrende weitere berufliche Malinahme besteht
- Allg. psychosoziale Beratung und Beg!eltung durch die Betreuer, Etnze!fallhﬂfe




- Klarung der Schuldensituation, Einleitung einer Entschuldung

- Kooperation mit anderen Anbietern und Aufbau eines Hifenetzwerks (z.B.
Schuldnerberatung, Suchtberatung, Bewahrungshilfe, Jobcenter, Arbeitsamt)

- Vermittlung in Ausbildung, Schule, Arbeit, WeiterbildungsmaBnahmen

- Uberpriifung des Teilhabeplans, ggf. Fortschreibung des Teilhabeplans

3. Phase (3 Monate) Abnabelungsphase

Wohnraumsuche

B Unterstutzung bei der Sicherstellung des Wohnraums, Beantragung entsprechen-
der Leistungen

- Einrichten des Wohnraums

- Fortfuhrung der allg. psychosozialen Beratung

- Fortfiihrung der sonstigen individuellen Angelegenheiten (z.B. Schuldenregulati-
on...)

- Weitere Mitarbeit in der Beschaftigung insoweit keine alternative Beschaftigung
etc. gegeben ist.

Die Dauer der Phasen ist nicht starr zu betrachten. Je nach dem Bedarf des Einzelnen
sind sie langer oder auch kiirzer.

7.0 Rahmenbedingungen und Grundlagen

(Rahmenkonzeption Landesarbeitsgemeinschaft Betreutes Wohnen fir Haftentlassene
und Wohnungslose in Rheinland-Pfalz, August 2000, Seite 11-14)

7.1 Gesetzliche Grundlagen
Die Grundlage der Hilfeleistung ergibt sich aus den §§ 67 ff Sozialgesetzbuch XII (SGB
XII) und den hierzu erlassenen Rechtsverordnungen.

Die Hilfeleistung richtet sich hiernach an Personen, bei denen besondere Lebensverhalt-
nisse mit sozialen Schwierigkeiten verbunden sind. Dabei sind sie nicht in der Lage diese

aus eigener Kraft zu Gberwinden.

Die Hilfe umfasst alle Mafinahmen, die notwendig sind, um die Schwierigkeiten abzu-

wenden, zu beseitigen, zu milder oder ihre Verschlimmerung zu verhiten,




-

Hierzu zéhien insbesondere:
Beratung und persnliche Betreuung, Hilfe zur Ausbildung, Erlangung und Sicherung
elnes Arbeitsplatzes sowie Manahmen bei der Erhaltung und Beschaffung einer Woh-

nun‘g.

7.2 Koétentréiger
Kostentrager der Malnahme ist das drilich zustandige Sozialami des Landkreises oder

der kreisfreien Stadt in Rheinland-Pfalz, in dessen Bereich der Hilfesuchende

unmittelbar-vor der Aufnahme in das Betreute Wohnen seinen gewdhnlichen Aufenthalt

hatte.

7.3. Fiﬁanzierungsgrundlage

- GemaR § 97 SGB Xl in Verbindung mit § 2 Abis. 2 Nr. 5 AGSGB Xl ist der értliche Tra-
ger der Sozialhilfe fiir den Personenkreis der Haftentlassenen sachlich zustandig.

Bei ambulant betreuten Wohnformen ist nach § 98 Abs. 5 SGB Xil der Tréger der Sozi-
athilfe ortlich zustandig, der vor Eintritt in die ambulante Wohnform zuletzt értlich zu-
standig war. ] |

Fiir den Personenkreis der Wohnungslosen gilt der § 87 SGB XI1i,V.m. § 2 Abs. 2 Nr, 6
AGSGBXI|. Damit ist die Zusténdigkeit des tiberbrtlichen Sozialhilfetrigers gegeben, der
die Zustandigkeit jedoch an den drifichen Soz'ialhilfetréger'ﬁbertragen hat.

'Das Laridesamt fir Soziales, Jugend und Versorgung setzt den zur Abrechnung maf-
geblichen Tage'spauécha_lsatz fest. Der Bescheid fiber die Festsetzung ist Grundlage der

Kostenrechnungen.

" 7.4. Antragsverfahren

Gemal des § 98 Abs. 5 SGB XII wird der Antrag bei dem zusténdigen ortiichen Sozial-
 hilfetrager gestellt, bei dem der Antragsteller in den lefzten beiden Monaten vor der Aut-
nahhe seinen gewdhnlichen Aufenthalt hatte. Ist kein gewShnlicher Aufenthalt feststell-
bar, so wird der Antrag immer beim ortlich zustandigen Sozialhilfetrger der Einri_ch;

tungsgemeinde gestellt.



7.5. Betreuungsvertrag/Teilnahmeregeln

Der Betreuungsvertrag/die Teilnahmeregeln sind Grundlage der Zusammenarbeit zwi-
schen dem Bewochner und dem Verein Be'wéhrungshilfe: und werden bei Mafinahmebe-
ginn vom Bewohner unterzeichne,

7.6. Hilfeplanung und Dokumentation .
Zur Durchfihrung der erforderlichen Ma‘Bn'ahmén wird ein Hilfeptan erstellt.
Dié MaRnatimen des Betreuten Wohnens, sowle den Verlauf und Ergebnisse werden in

Zwischenberichten und in einem AbschluRbericht dokumentiert.

8.0 Ausstattung

8.1 Raumllche Ausstattung

* Der Verein Bewahrungshilfe verfiigt zurzeit iiber 08 Wohneirheiten. Es hande!t sich h|er-
bei um ‘Appartements.

Die Wohnraume sind mébliert und elngenchtet

In der Regel héilt der Verem Bewahrungshtlfe Koblenz e.V. in jeder Wohnung eine

Waschmaschine vor. Alternahv besteht die Mdglichkeit im Hauptgebaude des Verein °

Bewahrungshilfe zu waschen._

8 2 Personelle Ausstattung

1 Dipl.-Sozialpadagogin/ Syst. Famlhentherapeunn (1 Stelle)

Koblenz, im April 2020




Satzung :
iiber die Benutzung der Ohdachlosenunterkiinfte del Stadt Koblenz und
iiber di¢ Erhcbung von Gebiihren fiir diese Benutzung

Aufprund des § 24 der Gemeindeordnung fir Rheintand-Pfalz (Gem0), in der Fassung vom
-31.01.1994 (GVBL. S. 153), dcr §§ | AULs. 1, 2 ‘Abs. 1, 7 und 8 des
Kommunalabgahengesetzes (KAG) vom 20.06.1995 (GVBL. S. 175), jeweils zuletzt gcandcrt
durch Euro-Anpassungsgesctz vom 06.02.2001 (GVBI. S. 29), hat der Stadirat in der
offentlicken Sitzung am 13 12.2001 fulgende Satzung beschlossen:

Inhalt: *

Teil 1: Rechtsform und Zwéckbestimmung der Obdachlosenunterkiinfte
§ 1 Rechisformund Zweckbestimmung,

" Teil 11: Gemeinsame Bestimmungen fiir die Benutzung der Obdachlosenunterkiinfte
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1 Rechtsform und Zweckbestimmung der Obdachlosenunterkiinfte.

§1.
. A _ Rechtsform und Zweckbestimmung

(1) Die Stadt Koblenz hetreibt die stidtischen Obdachlosenunterkiinfie als ofTentliche
Einrichtungen in der Formi unsclbstindiper Anstalien des 8ffentlichicn Rechts.

2) deachloscnlllltcl'kﬁnﬁc sind dic zur Unterbringing von Obdachlosen von der Stadt
Kohlenz jeweils bestimmien Gebdude, Wohnungen und Réiune.,

(3) Die Unterkiinfte dienen der voriibergehenden Unterbringung von Familien, cheifinlichen
Lebensgemeinschaften sowie Eltern und Elternteilen mit ibren Kindern, wenn dicsc
obdachlus sind, obdachlos zu werden drohen oder sich in ciner auBerpewdhnlichen

Wohnungsnottage befinden und die erkennbar nicht fihig sind, die Obdachlosigkeil aus

eigenen Kriflen und mit cigenen Milteln durch Beschaffung ciner zumutbaren
anderweitigen Unterkunft oder Wohnung zu heseitigen bzw. zu vermeiden.

1L Gemeinsame Bestimmungen fiii dic Benutzung der Obdachlosenunterkiinfte

§2

Bcntltzungsvcrhi_iltnis

Das Bc.nﬁtzuhgsvcrhii!tnis ist &ffentlich-rechtlich ausgestaliet. Ein Rechisanspruch auf

Unterbringung in ciner bestimmien Unterkunft oder auf Zuweisung von Riumen
bestimmter Ast und Griife besteht nichl. Gegebenenfalls miissen sich, insbesondere bei
Zuweisung cinzelner Zinuner, mehrere Benutzerparteien ein Nadezimmer teilen.

§3

Beginn und Ende der Nufzung

(1) Das Benutzungsveﬂlﬁllnis beginnt mit dem Zcitpti'ulﬂ, in dem dic untergebrachten
Personen dic Unterkunft beziehen. Vorausselzung des Bezuges ist cinc cntsprechende
Emweisungs- bzw. Umsetzungsverfiigung der Stadt Koblenz,

(2) Das Benurzungsverhiiltnis endet in der Regel entweder mit dem in einer schrililichen
Verfiigung des Ordnungsamtes odér mit dem in der Miftcilung der freiwilligen Aufgabe
durch den Benutzer angegebenen Datum, Soweit die Benutzung der Unterkunfl iiber den
in der Verfugung bew. der-Milteilung angepebenen Zeitpunkt fortgesetzt wird, endet das
Nutzungsverhdknis mit der Riumung der UnterkuniL




(3) Fiir den Fall, dass der Untergebrachte seiner Verpflichtung aus § 5 Ziffer 3 nicht
nachkomml, endel das Bcnulzuugsvcrhaltmb nach ADblauf von ciner Woche seit der
Abwesenheit des Untergebrachten.

(4) Sowoh! vor dem Einm'g als auch beim Auszug werden dic zur Verlligung pestellten
Riumlichkeiten gemeinsam durch dic Nutzmgsberechtigten sowie einen Vertreler des
- Ordnumgsamtes hesichtigl und aufl bestehende Mangc] und Schiéiden hin iiberpriift. Zu
dicsem Zwecke wird beim Lin-bzw. Auszog cin Ube:gabeprotokoll gefertigt.

(5) ch Stadt Koblenz kann Umsetzungen vnmehmen soweit dies aus organisalorischien odér
anderen Griinden notwendig ist.

§4

Beénutzung der diberlassenen Riiume

(1) Die iiberlassenen Unterkiinfie diirfen nur von den cingewicsenen Personen und nur 7
Wohnzwecken genutzt werden.

(2) Dritte Personen sowie Tiere diirfen in die Unterkiinfie nicht aufgenommen werden.
. - L4
(3) Um-, An- oder Cinbauten, Instaltationen oder andere Veriinderungen an der zugewicsenen
Unterkunil und dem iiberlassencn Zubchdr diirfen durch dic Benutzer nicht vorgenommen
werden.
(4) Ausnahmen von den Absitzen 1 bis 3 konnen durch schriftliche Einwilligung des
Ordnungsamtes zugclassen werden. Das QOrdnungsamt kann Verinderungen, dic ohnc

dessen Zustimmung vorgenommen wurden, aul Kosten der Benutzer beseitigen und den
friithéren Zustand wicder bierstellen Jassen,

&5

A .. _Pflichten der Benutzer

Die Bénulzer sind verpflichtet;

1. "den Frieden in der Unteskuntt zo wahren und gegenuhex anderen Benutzemn RULLhIChl
zu nehmen,

2. dem Ordnungsaml unverziglich anzuzeigen, wenn sich ein _Mangel der Unterkunft
zeigt oder cine Vorkehrung zum Schutze diescr oder des Grundstiicks gegen cine
. Gefahr erforderlich ist,
3. bel cimer Abwesézheit von mchr als einer Woche das Qrdnungsaml vor dcrcn Beginn
zu henachrichtigen.




§6
Lirmschutz

(1) Das Musizieren wihrend der allgemeinen Ruhezeiten von 13,00 Uhr bis 15.00 Ulr und
von 22.00 Uhr bis 07.00 Uhr ist untersagt. Rundfunk-, Fernseh- nad Tonwicdergabegerite
diirfen nur in Zinunerlauisticke betrichen werden; dic Benutzung im Freicn darf dic
tibrigen Unterlrunfisbewohner nicht stéren.

(2) Larmverursachende hauswirtschaftliche oder lmudwerkhchc Axbeiten sind in allen
Unterkiinfien lediglich in der Zeit von 08.00 Ulr bis 12.00 Uhr und von 15.00 Ulr bis
18:00 Uhr erlaubt, Das Zerkleinern von DBrennmaterial st auf’ die Kellerriume zu
beschriinken und ist ¢benfalls nur wilirend der in Salz 1 genannien Zeiten crdaubt.

§7

(1} Haustiiren sind von 22.00 Uhr bis 06.00 Uhr stindig verschlossen o halten. Werden
Haustiiren zwischen 22,00 Uhr und 06.00 Uhr gedifhet, 50 sind diese- sofort nach
Benul/ung wieder abzuschliefien. :

(2) Huuseinginge, Treppen und Flure sind freizubalten. Es diirfen hier keine Gegenstiinde
-gelagert bzw. abgestellt werden,

(3) Das  tagern von feuergefihrlichen, leicht  entziindbaren, explasiven  sowie
geruchverursachénden Stoffen ist untersagt.

(4) Versagen allgemeine Flur- oder Treppenbeleuchtungen, so ist vaverziiglich der
- entsprechende Hausmeister oder das Ordnungsamt zu benachrichtigen. Bis Abbhille

peschaften ist, haben diec Benutzer fiir eine provisorische Beleuchtung der Treppenhiuser
und Flure zu ihrer eigenen Sicherheit zu sorgen. :

§8

Reinhaltung, Inst:indluiltlmg und Instandsetzung der Unterkiinfic

(1) Die Beputzer haben die iiberlassene Unterkunft ordnungsgemiB zu reiriigen, [iir. eine
ordnungsgemidfic  Miillentsorpung, ausreichende Liftung und llcizung sowie fiir
ausreichenden Schutz der Unterkunfl vor Frost zu sorgen. Verumreinigungen der
Unteskunft und dés sic umgebenden Grundstiickes sind vom Verursacher unverziiglich zu
beseitigen.

{(2) Dic Benultzer sind vcrpllxchtcl mindestcits cinmal wochentlich die Teile der Flure und der
“I'teppen feucht 7n reinigen und du:.h angonstén sauber zu halten, welche zu den von ihnen

benuizten Ravmen fiilwen.



(3).Dic Reinigung von Gcmc_inschaﬂsrﬁumcn, Hélen, Flurfenstern v. 4. ist nach ndherer’
- Anweisung  durch das Ordmmgsamt von den Nutzungsberechtiglen abweehsclnd i
vorzunchmen.

(4) Dic Benutzer haben wochentlich abwechselnd den Stralenreinigungs- und Winterdicnst
nach Mafigabe der StraBenreinigungssalzung der Stadt Koblenz in ihrer jeweils geltenden
Trassung. vorzunchmen, soweit diese Arbeiten nicht durch eine vom Ordnungsamt dafir
beaufiragte Person vorgenommen werden. Grundsiiizlich bepinnen, je nach Belegung der

. Untertkunft, dic Bewohner des Raumes bzw. der Wohnung Nummer 1; es folgen dic
Bewohner der weiteren Unterkiinfle, sowcil. dicse belegt sind, in  numerischer )
Reihenfolge. '

(5) Die Benutver sind nicht berechtigl, auftrelende Mingel oder Schiden zu Lasten des
Ordnungsamtes sclbst zar bescitipen oder bescitipen 7u lassen.

 §9_. " o !

Betreten der Unterkunft ‘ |

Die Beaullraglen des Ordnungsamtes sind bereehtigt, dic Unterkunft nach rechtzeitiger
vorheriger Ankiindigung werktags zwischen 08.00 Uhr und 20.00 Ubr zu betréten. Als
réchizeitig gill einc Ankindigung, dic am Tag vor dem Betreten crfolgt. Rei Gefahr im
Verzug kann die Unterkunft ohne Ankiindigung jederzeit betreten werden. Das
Ordnungsaml behill fiir diesen Zweek Eingaugsschi{_isscl 7ur Unterkunft zuriick.

§ 10

Riickpahe der Unterkunft

(1) Bei Beendigung des Benulzungsverhiltnisses ist dic Unterkunft vollstindig gerfiumt und
bescnrein sowic frei von Abfillen zu-iibergeben. Alle Schliissel der Unterkunft, auch die
von den Benulzem geferliglon Nachschliissel, sind dem Beauftragten des Ordnungsamtes

- auszubéndigen.

(2) Von dem Beputzer nach Heendigung des Benutzungsverhillnisses in der Unterkunft
zuriickgelussene Gegenstiinde werden auf dessen Kosten fiir die Dauer von zwei Wochen
verwahrt. Nlei Gegenstinden, die innerhalb dieser zwei Wocheh nicht abgcholt werden,
wird unwidcrleplich vermutet, dass der bisherige Benutzer das Eigentum daran
aufgegeben hat. Die Stadt ist sodann, berechtigl, dic Gegenstiinde zu verwerten oder
anderweilig dariiber zu verfiigen, Dic Kosten fiir die Verwahrung kénnen aus dem Erlés -
gedeckt werden. Uberschreilen dic Kosten den Erlss, so ist der bisherige I3enutzer zur
Zahlung der noch ausstehenden Betrdge verpflichtel.




§11

Haftung

(1) Die Stadt haftet den Benutzesn mur fiir Schiiden, die von ihren Jediensteten vorsiitalich
oder grob fabrldssig verursacht werden, Fiir Schiden, die sich dic Bemitzer ciner
Unterkun{l bzw. deren Besucher gegenscitig zufiigen, {ibernimmt die Stadt keine Haflung.

(2) Die Benutzer hallen der Stadt fiir alle Schiaden und Kosten, die sie vorsitzlich oder
fahrléissig an den zur Verfligung gesteliten Riumen, dem iiberlasseicn Zubchsr, dem
Gebiude sowic den hicrzu géhdrenden Anlagen verursachen, Sie haften auch fiir Schiden,
die durch schuldhafte Verletzung der ilinien oblicgenden Sorpfalts- und Anzeigepflichten
cntstchen, besonders wenn technische Anlagen und andere Einrichlungen unsachpemiB
hehandell, die {iberlassene Unicrkunft nur unzurcichend gereinigt, geliiftet, geheizt oder
gegen [rost peschiitzt wird. Auch fir das Verschulden von Haushalisangehérigen und
Dritten, die sich mil Willeq der Benutzer int der Unterkunft aufhalten, haften die Benutzér.

(3) Schiiden und Vcrunrc:mgtmgcu, fiir welche dic Benutzer haﬁen kann das (Jldnungsaml
auf deren Kosten beseitigen lassen.

§12

Yerwaltunpgszwyang

Riumen dic Denutzer die zugewiesene Unterkunfl nichl, obwohl .gegen ‘sic cine
bestandskriiflige oder sofori vollstreckbare Umsetzungs- oder Riumungsverfiigung
vorlicgt, kann die Umsetzung bzw. Riumung durch Zwangsmafinahmen vollzogen
werilen.

HI.  Gebithren fiir d{e Renutzung der Obdachlosenunterkiinlte

§13

Gebiihrenpilicht und Gebiibhrenschuldner

(1) Fir dic Bemulzung dér in den stidtischen Obdachiosenunterkimflen in  Anspruch
genommenen Riiume'werden Benutzungsgebiihren crhoben.

(2) Zur Zahlung der Gebihr ist der Benutzer einer stadtischen Obdachlosenunterkunii
\'crpﬂmhlct Wird die Uiitetkunft von Familicn, eheiilinlichen Lebensgemcinschatten oder
Ellemleilen mit iwen Kindern gemeinsam benutz, sind sie Ge*;dmt.\chuldnu !




§ 14

Gebiilirenmalistab nnd Gebiihrenhile -

(1) chc‘ssungsgmudl_ag(; fir dic Héhe der Benutzungsgebiihr ist die Wohn[Eiche der zur
Verfiigung géstellten Unterkunft zuziiglich einer fir dic gemeinschaftlich genutate
Energic pro Benutzer festgesctzten Pauschale. Fir die Ermitthung der Wohnfliche gelten
die Vorschriften der Verordmung iiber wohnmungswirtschafiliche Berechnungen (Zaveite
Berechnungsverordoung - I1. BV) in der jeweils giiltigen Fassung. '

(2) Die 1l6he der Nenutzungsgebiilir richtet sich nach dem dicser Satzang als Aulage

beigefiigten Gebiihrenverzeichnis. Das Gebiihrenverzeichnis ist Bestandteil der Satzng.
(3) Die Benutzungsgebiile wird in der Regel als Monatsgehiibr erhoben.

2

(4) Bei der Erhcbung der BcnuLcung‘;geblﬁtr nach Kalendertugen wird fur jeden Tag der
Benutzung 1/30 der monatlichen (Jebuhr zugmnde gelegt.
§15

Beginn, Ende derr Gebiihrenpflicht und Entsiehung der Gebiihrenschuld

(1) Die Gebiihrenpflicht beginnt mit dem Cinzug in dic Unterkunft und cadet mit dem Tag
der Riumung.

(2) Die Gebiihvenschuld [iir eimen Kalendermonal enlsteht mit dem Beginn  des
Kalendermonates. Reginnt dic Gebiihrenpflicht im' Laufe des Kalendermonats, so entsteht
dic Gcbuhrcnschu]d fir den Resl dieses Kalendermonals mit dem Begum der
Gebithrenpflicht.

§16

Festsetzung und Filligkeit

(1) Dic Benutzunpspebiibr wird durch cincn dem Gebithirenschuldner bckanmzugcbc;ldcn
schrifillichen Gebiihrenbescheid festgesetzl. Die Gebiihr wird fiir den Einzugsmonatl zwei
Wachen nach Bekanntgabe des (Jcbuhrcnbcsclleldes, fiir die FFolgemonate am Ersten eines
chcn Monats, fllig.

(2) Eine voriibergchende Nichtbenutzung der Unterkunflt entbindet den Gebiilirenschuldner

nicht von der Verpflichtung zur Zahhmg der festgesetzten Benutzungsgebiihr.




VY. Ordnungswidrigkeiten und Schiussbestimmungcn

§17

Ordnungswidrigkeiten ;
(1) Ordnungswidrig i, S. d. Q 24 Abs. 5 GemO handelt; wer vorsiitzlich oder fahildssig ’

1. ohne schriftliche Einwilligung des Ordouigsamtes
a) entgegen § 4 Abs. I dic Unterkunil zu anderen Zwecken als Wohnzwecken nutzt,
b) cnlgegen § 4 Abs. 2 dritte Personen oder Tiere in dic Unterkun(t aufiinun,
c) entgegen § 4 Abs. 3 Um-, An- oder Einbaulen, Installationen oder andere
Verdnderungen an der zugewiesenen Unterkunft und dem iiberlassencn Zubchor
vornimmt, .

[C8)

. seinen Verpflichtungen nach § 8 Abs. 1 - 4 nichl nachkomm,

3. entgegen § 10 Abs: 1 Satz 1 die Unterkunft bei Beendigung des Nutzungsverhilinisses
nicht vollstiindig gerdumt, nichl besenrein ader nicht frei von Abfillen dibergibt,

4. cntgegen § 10 Abs. 1 Satz 2 bei Beendigung des Nutzungsverh.‘.ill_nisscs nicht allc |
Schliissel der Unterkurift, auch di¢ von den Besitzern gefertiglon Nachschliissel, dem '
Beaufirapgten des Ordnungsamles aushiindigl,

(2) Die Ordnungswidrigkeit kann mit ciner GeldbuB¢ bis zu 5.000 € geahndet werden; im
Falle des fahrliissigen Handelns bis zu 2.500 €. Fiir die Festsetzung der Geldbufic und das
Verfahren findet das Gesetz iiber Ordmmngswidrigkeiten (OWiG) in der Fassung der
Bcekanntmachung vom 19.02.1987 - in seiner jeweils geltenden Fassung - Aniwendung,

§18

In Kraft treten

Diese Satzung tritt am 01.01.2002 in Kraft.

Koblenz; den 18.12.2001 Stadtverwaltung Koblenz

Dr. E. Schulte-Wissermann
- Oberbiirgermeister -




Anlage

zu § 14 der Satzung iiber dic Benutzung der Obdachlosenunterkiinfte der Stadt Koblenz
und iiber die Erhebung von Gebiihren fiir diese Benutzung

Gebiithrenverzeichnis

Dic Hohe der Benutzungsgebiihr betrdigt je Kalendermonal

fiir dic pro Quadratmeter zuziiglich ciner Pauschale fiir
Obdachlosenunterkunft Wohnfliche gemeinschaftlich genutzte Energie pro
; : Benutzer in Hbhe von

Hinweis

Gemil § 24 Abs. 6 GemO wird darauf hingewiesen, dass Satzungen, die unter Verletzung
von Verfahrens- oder Formvorschriflen der Gemeindeordnung oder aufgrund der
Gemeindcordnung erlassener Verfahrens- oder Formvorschriften zustande gekommen sind,
cin Jahr nach der Bekanntmachung als von Anfang an giiltig zustande gekommen gelten. Dics
gilt nicht, wenn

1. dic Bestimmungen iiber die Offentlichkeit der Sitzung, dic Genchmigung, die
Ausfertigung oder die Bekanntmachung der Satzung verletzl worden sind, oder

2. vor Ablauf der in Satz | genannten Frist die Aufsichtsbehdrde den Beschluss beanstandet
oder jemand die Verletzung der Verfahrens- oder Formvorschriften gegeniiber der
Gemeindeverwaltung unter Bezeichnung des Sachverhalts, der die Verletzung begriinden
soll, schriftlich geltend macht.

llat jemand cinc Verletzung nach Satz 2 Nr, 2 geltend gemacht, so kann auch nach Ablaufl der
in Satz 1 genannten Frist jedermann diesc Verletzung geltend machen.



