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1. Praambel

Der ,Arbeitskreis Menschen ohne Wohnung in Koblenz" (AK MoW) konstatiert seit Jahren
den fehlenden Wohnraum fur Einzelpersonen im finanziell angemessenen Rahmen der
Sozialgesetzgebungsbiicher 1l und Xll in Koblenz. Die Betreuten des Arbeitskreises sind
von dieser Realitéat besonders betroffen, da zum oben genannten Engpass in vielen Fallen
noch individuelle Problemlagen und besondere soziale Schwierigkeiten hinzukommen. Dies
fuhrt oft dazu, dass die Betroffenen keinen menschenwirdigen Wohnraum finden kénnen.
Der Kreislauf von psychosozialen Problemen, Abhangigkeiten und individuellen Defiziten
kann nicht durchbrochen werden. Die Verschlimmerung der Situation ist vorprogrammiert.
Unseriose Vermieter nutzen zudem die Notlage dieser Menschen aus. Seridse Vermieter
beklagen, dass eine entsprechende soziale Betreuung dieser Menschen nicht gewahrleistet
ist.

Im August 2010 erhielt der AK zu diesem Thema wertvolle Unterstlitzung durch die Lotto-
Stiftung Rheinland-Pfalz. Sie hat sich unter anderem das Ziel gesetzt, sozial schwache
Menschen und ihren oftmals erschreckend wenig beachteten Anliegen in den Mittelpunkt
ihres Engagements zu riicken und die Bedurftigen ideell sowie finanziell zu unterstitzen.

Im September 2010 wurde in der ersten gemeinsamen Sitzung mit den Mitarbeitern der
Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe und den Vertretern der Lotto Rheinland-Pfalz GmbH
sowie mit Vertretern von grof3en Koblenzer Firmen, Vereinen und Verbanden unter der
Leitung von Hans-Peter Schossler, dem Geschéftsfuhrer der Lotto Rheinland-Pfalz GmbH,
das gemeinsame Wohnprojekt ,,Ambulante Nachbetreuung in dezentralen, privat
genutzten Mietobjekten” gegrindet. Ziel ist dabei, den Klienten voribergehend
stabilisierende , fachliche Hilfe zur Selbsthilfe zu gewahren. Die Betreuung soll durch in
diesem Bereich erfahrene Fachkrafte erfolgen.

Recht zlgig erhielt das Projekt in wenigen weiteren gemeinsamen Sitzungen, an denen
auch zeitweise Vertreter der Stadtverwaltung und der Koblenzer Wohnbau teilnahmen ,
Konturen. Dank der Sponsoren stand bereits im Februar 2011 eine stattliche finanzielle
Summe zur Unterstiitzung des Projektes bereit, sodass mit der Umsetzung begonnen
werden kann.
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2.1

211

2.1.2

Trager

Der Trager des Projektes ist die ,Arbeitsgemeinschaft Menschen ohne Wohnung in
Koblenz" (AG Ambulante Nachbetreuung MoW); diese ist aus dem AK MoW zur
Umsetzung des Projektes hervorgegangen . Folgende Institutionen haben sich deshalb
zusammengeschlossen :

AWO Kreisverband Koblenz-Stadt e.V.

Ein Aufgabenschwerpunkt des AWO Kreisverbandes Koblenz-Stadt e.V. ist die Arbeit mit
wohnungslosen Menschen. Bereits seit mehr als 40 Jahren ist die AWO in der
Wohnungslosenarbeit aktiv. Mit dem ,Sophie-Schwarzkopf-Haus ", einer Integrations-
einrichtung nach § 67 SGB XII, und dem Stadtischen Ubernachtungsheim halt die AWO
zwei Einrichtungen fur wohnungslose Menschen bereit.

Das Stadtische Ubernachtungsheim

Das Stadtische Ubernachtungsheim ist eine Einrichtung in Kooperation mit der Stadt
Koblenz, es bietet eine zeitlich begrenzte Unterkunft fiir Frauen und Manner in Notsi-
tuationen, die wohnungslos sind und keine andere Mdglichkeit haben bzw. tber keine Mittel
verfiigen eine andere Unterbringung zu finanzieren. In der Sozialberatung wird zusammen
mit den Bewohnern der jewe ilige, individuelle Hilfebedarf festgehalten und hinsichtlich der
Entwicklung von realistischen Perspektiven unter Einbeziehung aller Beteiligten ggf. ein
Hilfeplan erarbeitet und dessen Durchfihrung begleitet. Das Haus ist ganzjahrig 24
Stunden am Tag gedffnet; Aufnahmen kdnnen jederzeit erfolgen. Insgesamt stehen 28
Platze zur Verfigung, 20 Platze fir Manner und 8 Platze fur Frauen, die in einer separaten
Etage mit eigenen sanitéaren Anlagen untergebracht sind.

Das Sophie-Schwarzkopf-Haus

Seit 1989 besteht das Sophie-Schwarzkopf-Haus als Einrichtung fir Wohnungslose mit
besonderen sozialen Schwierigkeiten gern. 867 SGB XII mit insgesamt 18 Platzen.

Das Sophie-Schwarzkopf-Haus bietet in einer prekaren Lebenssituation , die als
lebenszyklische Krise verstanden werden kann, die Moglichkeit einer Stabilisierung der
Personlichkeit ohne existenziellen Druck in einem Uberschaubaren sozialen Lernumfeld.
Maxime des Hilfsangebotes ist es, den Bewohnern Wege zu einem mdglichst umfassenden
(Wieder-)Einstieg in das gesellschaftliche Leben aufzuzeigen und ihnen diese zu
erleichtern. Durch den individuellen Zuschnitt der Hilfe im Sophie-Schwarzkopf-Haus kann
Eigenmotivation gestarkt und Uberforderung weitgehend vermieden werden. Die
Grundstruktur der Hilfe besteht in einer an den Bedirfnissen der Klienten ausgerichteten
Form der Sozialarbeit und einer entsprechenden individuellen Teilhabeplanung . Indem die
Hilfesuchenden als Personlichkeiten begriffen werden , deren Ressourcen und
Kompetenzen zu (re-) aktivieren sind, bietet es seinen Bewohnern den Rahmen,
Selbstwertgefuhl und Eigenverantwortung zur ErschlieBung neuer Handlungsalternativen
aufzubauen. Die Hilfe erfolgt in Form von Einzelfallhilfe , Gruppenangeboten sowie Hilfen
zur (Wieder-)Eingliederung in das Berufsleben im Rahmen einer Holzwerkstatt und des
Koblenzer Unikate Kaufhauses.
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2.3.2

Caritasverband Koblenz e.V.

Die Fachberatungsstelle fir Menschen ohne Wohnung

Die Beratungsstelle fur Menschen ohne Wohnung dient Menschen, die aufgrund
bestimmter Lebensumstande wie Arbeitslosigkeit, Wohnungslosigkeit usw. oder durch
besondere soziale Schwierigkeiten gesellschaftlich ganz oder teilweise ausgeschlossen
sind.

Ziel der Arbeit ist es, dieser Ausgrenzung eine schrittweise Integration der betroffenen
Menschenentgegenzusetzen.

Die Einrichtung verfliigt - neben den Raumlichkeiten zur Sozialberatung - Uber einen
angegliederten Tagesaufenthalt (Wohnungslosencafe), eine Pflegeambulanz, eine Kleider-
kammer sowie Uber einen ausgebauten Sanitarbereich, in dem die Betroffenen auch ihre
personliche Wasche selbst versorgen konnen. Die ortlichen Suchtberatungsstellen bieten
dort regelm&fig Beratung an.

DasWohnprojekt

Zu der Einrichtung gehort ein Wohnprojekt, das sich mit seinen zehn Wohneinheiten im 1.
bis 4. Stock in der Neustadt 20 befindet. Hier werden die Mietkostenibernahme-
bedingungen nach dem SGB Il sechs Einzelapartments , drei Wohnungen fir zwei
Personen und eine Wohnung fur eine Familie mit vier Personen angeboten. Es ist ein
Projekt fuir Menschen, die wohnungslos sind, entsprechend bedroht sind oder noch in
unzureichenden  und  unzumutbaren  Wohnverhéltnissen leben  muissen.  Der
Betreuungsbedarf muss dabei im ambulanten Rahmen der Fachberatungsstelle leistbar
sein.

Die Schachtel e.V.

Streetwork

Stral3ensozialarbeit findet regelmafRig auf den StralRen und Platzen in Koblenz statt. Die
Streetworker begeben sich in die Lebenswelt der wohnungslosen Menschen und sind dort
akzeptierte Ansprechpartner. Uberlebenshilfen , vor allem im Winter mit der ,Kaltebus-
Aktion"”, in Form von Soforthilfematerial , Vermittlung in medizinische Versorgung und
weiterfihrende Hilfeangebote sind Eckpfeiler der Arbeit. Durch akzeptierende Begleitung
der Menschen wird ein Vertrauensverhdltnis aufgebaut, dass Grundlage fir die
Verbesserung bzw. Verhinderung der prekaren Situation der Menschen ist. Kontakte von
der ,Stral3e" werden in der Fachberatungsstelle weitergefiihrt . Streetwork in Koblenz wurde
1992 als Modellprojekt vom Land Rheinland-Pfalz initilert und wird seit 1995 auch von der
Stadt Koblenz finanziell mitgetragen.

DieFachberatungsstelle

Die Fachberatungsstelle mit ihrem Biro im Stadtteil Litzel ist raumlich an das
Wohnungslosenrestaurant ,Mampf" angegliedert. Zielgruppe sind wohnungslose Menschen
und Personen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten, die alleine nicht oder nur bedingt
in der Lage sind, diese zu bewaltigen.

Arbeitsschwerpunkte sind:

. Einrichtung einer Postadresse zum Erhalt von Transferleistungen
. Vermittlung in andere Fachberatungsstellen und Einrichtungen

. Motivationshilfe zur Aufnahme von therapeutischen MalZnahmen
. Unterstitzung bei der Wohnungs- und Arbeitssuche

. Begleitung bei Behérdengangen

. Kontaktpflege zu Familie und Freunden
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2.3.3 DasWohnungslosenrestaurant ,,Mampf"

2.4

Das Wohnungslosenrestaurant ,Mampf' ist eine landesweit einmalige Einrichtung.
Zwischen 30 und 60 Besucher taglich sorgen fur einen Jahresdurchlauf von knapp 10.000
Mittagessen, die (iber einen Fremdanbieter angeliefert werden. Uber das angegliederte
Beratungsbiiro besteht eine niedrigschwellige Verknipfung von Beratung und
Erndhrungsangebot. Zudem bestehen Nutzungsmadglichkeiten von Dusche,
Waschmaschine und Trockner sowie Tageszeitung.

Ansprechpartner/Koordinatoren

Alle drei Organisationen verfiigen Uber Jahrzehnte lange Erfahrung auf diesem Gebiet.
Nach aulRen operieren benannte Vertreter | Koordinatoren fir das Projekt:

Die Schachtel e.V.
Gartenstral3e 12

56070 Koblenz

Tel. 0261-16992

Fax: 0261-9883952

Mail: dieschachtelev@web.de

Caritasverband Koblenz e.V.
Fachberatungsstelle "Menschen ohne Wohnung"
Neustadt 20

56068 Koblenz

Tel. 0261-9144078

Fax: 0261-13906-180

Mail: mow@caritas-koblenz.de

Ubernachtungswohnheim der AWO des Kreisverbandes Koblenz-Stadt e.V.,
Herberichstrale 1531 Ecke Andernacher Stral3e neben der Rheinkaserne
56070 Koblenz

Tel.: 026184651

Fax: 0261 8 0599 60

Mail:  uebernachtungswohnheim@awo-koblenz.de
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3.1

3.2

3.3

3.4

Leistungsangebot des Projektes der AG MoW (1)

Zielgruppe

Das Projekt unterstiitzt Menschen (gemaR 8§ 67 SGB Xll) mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten, die Uber einen bestimmten Zeitraum hinweg u.a. regelmafige Hilfe zum
Erhalt oder zur Sicherung der eigenen Wohnung bendtigen.

Ziele

Selbststandige Bewaltigung der Anforderungen in den Lebensbereichen ,Wohnen"

und ,Soziale Beziehungen und ,Gestaltung des Alltags”

Ein auf Dauer angelegtes selbststandiges Wohnen mit Erhaltung der Wohnung
Nachhaltige Sicherung der materiellen Existenzgrundlagen

Uberwindung der Schwierigkeiten bei Aufbau und Erhaltung sozialer Beziehungen
Entwicklung und Foérderung bestimmter Interessen und Neigungen, Freizeitgestaltung
auch im Zusammenhang mit der Bindung an Sportverbénden etc.

Ressourcenorientierte Unterstiitzung des Klienten mit dem Ziel, bestehende Defizite
durch professionelle Begleitung aufzuarbeiten, so dass die Klienten lernen,
Schwierigkeiten in der Familie, Nachbarschaft oder am Arbeitsplatz ohne fremde Hilfe
bewaltigen zu kénnen

Stufenweise Beendigung des Nachsorgeangebotes mit Verbleib des Klienten in seiner
Wohnung

Leistungstyp (Betreutes Wohnen)

Beratung und Unterstitzung i.V. mit privat genutztem Wohnraum.

Leistungselemente

Teilhabeplanerstellung und Fortschreibung (Transparenz gegenuber dem Klienten)
PlanmaRige Beratung, Anleitung und Unterstitzung in einem oder mehreren
Lebensbereichen

Kontrolle und Koordination der zur Durchfiihrung des Teilhabeplans notwendigen
MalRnahmen

Gehstruktur

(1) vgl.: Wohnungslos, Heft 2 / 1998, S. 72 - Dokumentation der Empfehlungen der
gemeinsamen Arbeitsgruppe, Fachfragen der Vereinbarungen nach 88 93 ff. BSHG fiir Hilfen nach
§ 72 BSHG - (heute § 67 SGB XIll) der Bundesarbeitsgemeinschaften Straffalligenhilfe und
Wohnungslosenhilfe sowie der Uberortlichen Trager der Sozialhilfe (GAG Fachfragen 8893
BSHG), Verlag BAG Wohnungs/osenhilfe e.V. Bielefeld
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4.

4.1

4.2

4.3

4.4

5.2

Verfahren

Auswahlverfahren

Der AG MoW Koblenz -als Trager des Projektes- obliegt die Entscheidungskompetenz,
welcher Klient in das Projekt aufgenommen werden soll. Hierzu wird ein Arbeitsausschuss
gebildet, in dem jede Einrichtung des Projektes mit einer Stimme vertreten ist. Nach einer
Vorauswahl durch die in der AG beteiligten Betreuungseinrichtungen sollen mdogliche
Projektteilnehmer vorgestellt werden. Eine Auswahl der Bewerber soll im Einvernehmen
aller Ausschussmitglieder erfolgen.

Auswahlkriterien

= Ein gewisses Mal3 an Selbststandigkeit und eine grundsétzliche Wohnféahigkeit muss
vorhanden, eine fachliche Begleitung erforderlich sein

+ Die besonderen sozialen Schwierigkeiten des Klienten sind voraussichtlich in einem
Zeitraum von sechs bis zw0If Monaten zu Uberwinden

« Der Mitwirkungswille des Klienten muss vorhanden sein

e Das Ziel, von der Hilfe unabhangig leben zu wollen, sollte vom Klienten deutlich
formuliert werden

Ausschlusskriterien

Es darf

< keine Suchterkrankung im aktuellen, problematischen Verlauf im Vordergrund stehen
= keine psychotische Erkrankung und

= keine Suizidgefahrdung vorliegen

Vertrag zwischen der AG MoW und dem Klienten

Zwischen der AG als Trager des Projektes und dem Klienten wird ein Vertrag geschlossen
werden, der eine Teilhabeplanung mit individuellen Zielformulierungen umfasst. Dieser soll
auf gegenseitigem Einvernehmen beruhen.

Vertragspartner

Vertragspartner auf dem Wohnungsmarkt

Vorrangiger Kooperationspartner ist die Koblenzer Wohnbaugesellschaft. In gemeinsamen
Sitzungen mit der Lotto GmbH hat sich diese bereit erklart, Mdglichkeiten zur
Wohnraumanmietung fir die Klienten bei entsprechender Betreuung zu schaffen . Wir
streben ein jahrliches Austauschgesprach zwischen der Wohnbau und den Vertrags-
partnern an, um die Vermittlungen des jeweils abgelaufenen Jahres zu reflektieren

Das Konzept umfasst zudem auch die Mdglichkeit, den Klienten in anderen seridésen
Mietobjekten eine Nachbetreuung zu gewahren.

Vertragspartner auf dem Arbeitsmarkt

Die AG MoW hat mit dem Jobcenter Koblenz, vertreten durch deren Geschéftsfuhrer, die
Vereinbarung getroffen, dass sie explizit mit dem Ziel der Eingliederung in den Arbeitsmarkt
ausgewahlte erwerbsfahige Wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit bedrohte
Menschen, in Zusammenarbeit mit dem Jobcenter Koblenz, sozialpddagogisch begleitet
und berat.

Ziele sind hier:

- Aktivierung

- Stabilisierung

- Motivierung

- Erkennen und Beseitigen von Vermittlungshemmnissen

Soweit entsprechende Leistungen nicht gern. Ziff. 3 des Gesamtkonzepts erbracht werden.
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521

5.2.2

5.2.3

524

525

Grundséatze der Zusammenarbeit

Zustéandig fur die einzelnen Falle wird beim Jobcenter Koblenz das Fallmanagement sein.
Die Entscheidung Uber die Betreuung einer Person trifft die zustindige Fachkraft der
Wohnungslosenh ilfe, soweit das Jobcenter von seinem Vorschlagsrecht Gebrauch macht.

Nimmt die Einrichtung der Wohnungslosenhilfe ihr Vorschlagsrecht wahr, entscheidet der
Fallmanager des Jobcenters.

Auswahlverfahren

Es greifen hier die unter Punkt 4.2 genannten Auswahlkriterien. Erganzend konnen weitere
Auswabhlkriterien mit dem Jobcenter Koblenz, d. h. mit dem zustéandigen Fallmanager und
der AG MoW gemeinsam erarbeitet werden.

Hilfeplan

Gemeinsam mit dem zustandigen Fallmanager des Jobcenters, der zustandigen Fachkraft
der Einrichtung der Wohnungslosenhilfe und dem Klienten, wird ein erster individueller
Hilfeplan erarbeitet, der die ersten Ziele erarbeitet. Weiter wird ein erster Zeitrahmen
festgelegt.

In der weiteren Zusammenarbeit kann der Hilfeplan und der Zeitrahmen ggf. erweitert
werden. Dies erfolgt stets in Abstimmung mit dem Jobcenter .

Die beauftragte Fachkraft der Einrichtung der Wohnungslosenhilfe (berwacht und
koordiniert die Durchfiihrung der zur Umsetzung des Hilfeplans notwendigen MalRnahmen.
Die Beratung und Unterstitzung kann im Rahmen der Umsetzung eine ,Komm- und
Gehstruktur” verbinden.

Alle Beteiligten verpflichten sich zur offenen Zusammenarbeit und zur Rickmeldung bei
etwaigen Anderungen der Gegebenheiten und der Pléane.

Dokumentation

Die sozialpadagogische Arbeit wird fallbezogen stichpunktartig dokumentiert und dient u. a.
auch als Grundlage der Abrechnung/Finanzierung.

Finanzierung

Die Finanzierung der sozialpadagogischen Arbeit erfolgt Uber einen Stundensatz. Der
vereinbarte Stundensatz istim Anhang hinterlegt.

Personelle Ausstattung und Sachkosten

Der Caritasverband Koblenz e.V., die Schachtel e.V. und die AWO Kreisverband Koblenz-
Stadt e.V. stellen zu gleichen Teilen das Personal.

Die Anzahl der zu betreuenden Klienten ist durch die Hohe der Sponsorengelder begrenzt,
unabhangig der durch 5.2 gewéhrten Hilfen.

Ein Personalwechsel kann erfolgen, bedarf aber der Zustimmung der AG.

Die Verbande verflugen uber Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe , deren Angebote
beispielsweise im Verwaltungsbereich genutzt werden kénnen.
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Koordinationsstelle und 6ffentlichkeitsarbéit

Koordination

- Die Fachkréfte fungieren auch als Koordlnatoren und Ansprechpartner zwischen dem

Klienten, den Kooperationspartnern und den ggf. ehrenamtlich tatigen Unterstiitzern des
Projektes.
-~

Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit stellt einen weiteren Arbeitsbereich dar. Hiermit sollen die Biirger
Uber die Notwendigkeit der Hilfe und zum Thema ,Wohnungslosenhilfe* grundsatzlich
informiert und sensibilisiert werden. Des Weiteren ergibt sich damit die Chance, weitere
Spendenmittel zu erschlielRen.

Finanzierung

Die Finanzierung erfolgt tiber Sponsoren und SGB |l, weitere Mdglichkeiten (z. B. gem.
SGB XII oder durch Zuschiisse vom Land, Zuteilung von BuRRgeldern usw.) sind zu priifen.

Die Konzepterstellung erfolgte durch den Arbeitskreis ,Menschen ohne Wohnung*, vertreten durch
Gabriele Focken (AWO Kreisverband Koblenz-Stadt e.V.) und Markus Fréhlich (Caritasverband

Koblenz e.V.).

€ K SN '
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Genehmigt von:

AWO Kreisverband Koblenz-Stadt e. V.

Caritasverband Koblenz e. V. ”é.rtina Best-Liesenfeld
Caritasdirektorin

Die Schachtel e. V. ' Rolf Niemann

(1. Vorsitzender)
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Vereinbarungen Uber die Zusammenarbeit in der Arbeitsgemeinschaft

»Nachsorge fir wohnungslose Menschen in Koblenz"

Praambel

Zur Durchfuhrung der ambulanten Nachbetreuung ehemals wohnungsloser Menschen in Koblenz,
schlieBen sich die folgenden Trager der Wohnungslosenhilfe zu einer Arbeitsgemeinschaft
zusammen:

e Caritasverband Koblenz e. V., Hohenzollernstrale 118, 56068 Koblenz
e AWO Kreisverband Koblenz-Stadt e. V., Hohenzollernstrafle 59, 56068 Koblenz
e Die Schachtel e. V., Gartenstraf3e 12,56070 Koblenz

§1

Die drei in der Praambel genannten Trager der Wohnungslosenhilfe haben eine Konzeption zum
Projekt ,Ambulante Nachbetreuung in dezentral privat genutzten Mietobjekten" erstellt und
koordinieren auf dieser Grundlage einvernehmlich und in gegenseitiger Abstimmung die Aktivitaten
zur ambulanten Nachbetreuung miteinander ab.

Das Konzept ist Bestandteil dieser Vereinbarung (Anlage).
§2
Die Arbeitsgemeinschaft hat zur Finanzierung der Mal3nahme ein Spendenkonto mit dem Titel:

.Nachsorge Wohnungsloser"”, Kto.-Nr. 196 006 bei der Sparkasse Koblenz, BLZ 570 501 20
eingerichtet.

Zum Mitteltransfer ist jeweils eine Unterschrift der von den drei Kooperationspartnern zu
benennenden zeichnungsberechtigten Mitarbeitern erforderlich.

Das Konto wird beim Caritasverband Koblenz e. V. geftihrt, der auch fir die Buchflihrung
verantwortlich ist.

Die Kooperationspartner erstellen fir den Caritasverband Koblenz e. V. einen Nachweis Uber die
erhaltenen Mittel und deren Verwendung.

Auf dieser Grundlage erstellt der Caritasverband Koblenz e. V. einen Verwendungsnachweis Uber
die gesamten verausgabten Mittel im Rahmen des Projekts.

Spendenquittungen werden ausschlief3lich vom Caritasverband Koblenz e. V. ausgestellt.

Die Kooperationspartner stellen dem Caritasverband Koblenz e. V.ihren jeweils letzten
Freistellungsbescheid im beglaubigter Fassung zur Verfigung .

8§83
Die Trager erstellen jahrlich gemeinsam einen Wirtschaftsplan fir die Durchfihrung des Projekts.
Hierin werden insbesondere  Regelungen hinsichtlich der Berechnung von

Fachleistungsstunden/Betreuungspauschalen fiir das Personal, das die Betreuungen im Einzelfall
ubernimmt, getroffen.
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8§84

Die Trager setzen einen Arbeitsausschuss ein, der regelmafig die jeweiligen Hilfeplane fur die
Betreuten unter Beachtung des Sozialdatenschutzes berét. Uber die Sitzungen des Ausschusses
wird ein Protokoll geflhrt.

§5

Entscheidungen, die im Rahmen des Projekts fir die Durchfihrung zu treffen sind, werden
zwischen den Trégern einvernehmlich herbeigefiuihrt. Kann keine Einigung erzielt werden, so ist
eine Abstimmung, an der alle beteiligten Trager teilnehmen missen und jeweils eine Stimme
haben, vorzunehmen, bei der die einfache Mehrheit entscheidet.

8§86

Im Falle der Auflosung der Arbeitsgemeinschaft werden die zu dem Zeitpunkt bestehenden
Vermogenswerte jeweils zu einem Drittel an die Kooperationspartner mit der Auflage ausgezahlt,
sie fur die Arbeit mit Wohnungslosen bzw. von Wohnungslosigkeit bedrohten Menschen zeitnah zu
verwenden . Die Kooperationspartner sind verpflichtet, hiertiber einen Nachweis zu flihren.

8§87
Fur den Fall von Gerichtsstreitigkeiten vereinbaren die beteiligten Trager Koblenz als
Gerichtsstand.

Koblenz, 24-05.L04f

"%/ IRV,
Caritasverband Koblenz e. V. //\ L SZM

Martina Best-Liesenfeld
Caritasdjrektorin

AWO Kreisverband Koblenz-Stadt e. V.

D'e SChaChtel e. V Rolf ,(emann ..........................................
(1. Vorsitzender)
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1. Vorbemerkung

Das vorliegende Konzept beschreibt das Ambulant Betreute Wohnen fir Menschen
mit besonderen sozialen Schwierigkeiten, welches von der AWO Koblenz
Kreisverband- Stadt angeboten wird. Hierbei handelt es sich um ein differenziertes
Angebot fir Personen, bei denen besondere Lebensverhaltnisse derart mit sozialen
Schwierigkeiten verbunden sind, dass die Betreffenden diese nicht aus eigener Kraft
und ohne fachliche Hilfe Gberwinden kénnen. Eine fachgerechte Beratungs- und
Betreuungsarbeit, sowie die Wiedereingliederung in das Erwerbsleben, das
Erreichen einer beruflichen Qualifikation, unterstiitzende MalRnahmen zur
Entschuldung, das Heranfihren zum selbsténdigen, eigenverantwortlichen Leben,
das Sicherstellen eines dauerhaft angemessenen Wohnraumes und die
Wiederherstellung sozialer Beziehungen ist die Grundlage dafiir. Ein Leben nach
dem Normalprinzip wird angestrebt. Langfristig kann damit einem Ruckfall in die
Wohnungslosigkeit vorgebeugt werden.

Das Ambulant Betreute Wohnen orientiert sich dabei an den Problemlagen der
hilfesuchenden Person und bietet hierauf zugeschnittene Unterstitzungs-,
Betreuungs- und Beratungsleistungen an. Ziel der Leistungen ist es, den Klienten zu
befahigen, seine Schwierigkeiten bei der Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft
zu beseitigen und perspektivisch auch ohne fremde Hilfe das eigene Leben zu
gestalten.

2. Selbstverstiandnis

Diese besonderen sozialen Schwierigkeiten werden nicht als Persdnlichkeitsmerk-
. male des Klientel gesehen, sondern zunachst einmal als eine Folge der Armut von
Menschen, die ohne Zuhause, Lebensperspektiven und familidare oder sonstige
soziale Anbindung in die gesellschaftliche Isolation abgleiten bzw. abgeglitten sind.

Das Ambulant Betreute Wohnen bietet in dieser Lebenssituation, die als
lebenszyklische Krise verstanden werden kann, die Méglichkeit einer Stabilisierung
der Personlichkeit ohne existentiellen Druck in einem Uberschaubaren sozialen
Lernumfeld. Maxime des Hilfsangebotes ist es, den Betreuten Wege zu einem
moglichst umfassenden (Wieder-) einstieg in das gesellschaftliche Leben
aufzuzeigen und ihnen diese zu erleichtern. Durch den individuellen Zuschnitt der
Hilfe kann Eigenmotivation gestérkt und Uberforderung weitgehend vermieden
werden.

Die Grundstruktur der Hilfe besteht in einer an den Bedurfnissen der Klientenlnnen
ausgerichteten Form der Sozialarbeit. Indem die Hilfesuchenden als Persoénlich-
keiten begriffen werden, deren Ressourcen und Kompetenzen zu (re-)aktivieren sind,
bieten wir ihnen den Rahmen Selbstwertgefuhl und Eigenverantwortung zur
ErschlieBung neuer Handlungsalternativen aufzubauen. Voraussetzung fur die
Zusammenarbeit zwischen Klientenlnnen und Fachkraften ist ein Arbeitskonsens,
der in einem Betreuungsvertrag sowie der individuellen Hilfeplanung Rheinland-Pfalz
(IHP) konkretisiert wird und die Bereitschaft zur aktiven Mitwirkung der
Hilfesuchenden. Die Hilfe erfolgt in Form von Einzelfallhilfe, Gruppenangeboten



sowie Hilfen zur (Wieder-)eingliederung in das Berufsleben im Rahmen einer
Holzwerkstatt und des Koblenzer Unikate Kaufhauses.

3. Zielgruppe

Die Zielgruppe besteht aus erwachsenen Frauen und Manner, die aufgrund ihrer
besonderen Lebensverhaltnisse in Verbindung mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten nicht in angemessener Weise am Leben in der Gemeinschaft
teilnehmen kénnen. Eine Uberwindung ihrer Schwierigkeiten ist ihnen aus eigener
Kraft nicht méglich. Besondere Lebensverhéltnisse liegen vor, wenn die von der
Gesellschaft als Ublich angesehene Mindeststandards bei der Lebensfiihrung
unterschritten werden. Soziale Schwierigkeiten sind Probleme bei der Interaktion des
Betroffenen mit seiner sozialen Umwelt, die zu ausgrenzendem Verhalten seiner
eigenen Person fuhren. Beschrieben wird dieser Personenkreis in §§ 67 — 69 SGB
XIl.

Besondere soziale Schwierigkeiten bestehen unter anderem, wenn mehrere der
folgenden Faktoren zusammentreffen.

¢ \Wohnungslosigkeit oder von WWohnungsverlust bedroht

e Haftentlassung

o Straffalligkeit

e Gewaltbereitschaft oder eigene Gewalterfahrung

e Suchterkrankung (insbesondere auch polytoxe Problematiken)

e Psychische Erkrankungen (oftmals verbunden mit fehlender
Krankheitseinsicht) oder psychischen Auffalligkeiten

o Langzeitarbeitélosigkeit

e Schwierigkeiten bei der eigenen Haushaltsfuhrung, Kérperpflege
und medizinisch-pflegerischen Versorgung

e Verwahrlosung

e Verhaltensauffalligkeiten

e Fehlende Schul,- Ausbildung und/ oder Qualifizierung

e Motivationsschwierigkeiten

e hohe Verschuldung ‘

e Schwierigkeiten im Umgang mit Geld

e Migrationshintergrund

e Bindungslosigkeit und fehlendes soziales Netzwerk

e Isolation und Vereinsamung

e mangelnde Fahigkeit zur Tagesstruktur

e Probleme beim Umgang mit Behdrden

e Stigmatisierung

Ziel aller MaRnahmen im Ambulant Betreuten Wohnen ist es, den betroffenen
Menschen ein selbstandiges und selbstbestimmtes Leben in sozialer Sicherheit und
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gréRtmaoglicher Unabhangigkeit von Transferleistungen zu ermdéglichen. Dabei sollen
die vorhandenen Ressourcen und Selbsthilfepotentiale der Klienten genutzt und
gefdrdert werden.

4, Ziele

Die im Rahmen der ambulanten Hilfe erbrachten Leistungen sind grundséatzlich so
konzipiert, dass der Klient zu einem selbstbestimmten Leben ohne fremde
Unterstiitzung und auf3erhalb von sozialen Hilfesystem befahig wird. Ist eine solche
Zeitelanugg aufgrund der Auspragung der sozialen Schwierigkeiten und ungtnstige
Faktoren im Bereich Gesundheit, Psyche oder Sucht nicht zu verfolgen, so werden
andere Malinahmen in die Planung mit einbezogen. Bei der Zielsetzung in der
Betreuungsarbeit mit unseren Klienten wird darauf geachtet, dass eine enge
Zusammenarbeit besteht. Das heil3t, dass die Ziele gemeinsam mit den Betreuten
festgelegt werden. Durch mehrere kleinen Ziele kann ein gréReres erreicht werden.
Der Betreute wird darin unterstitzt und bestérkt, seine eigenen Mdglichkeiten zu
erkennen und seine Fahigkeiten aus eigenem Antrieb zu nutzen.
Durch eine motivierende, sozialpadagogische Unterstiitzung wird dem Betreuten das
Gefiihl gegeben, dass er seine Ziele erreichen kann. Die methodische Grundlage
bildet hier die motivierende Gespréchsfuhrung.

Hieraus ergeben sich folgende Ziele unserer Hilfe:

e Beféahigung zu einer selbstandigen Lebensfiihrung ohne fremde, von aufien
initiierter Hilfe . _

e Entwicklung von angemessenen Lebensstrategien

e Ubernahme von Verantwortung

e Mobilisierung von Ressourcen und Fahigkeiten, Erweiterung von
Kompetenzen und Problemlésungsfahigkeiten »

e Hilfestellung bei der Entwicklung einer adaquaten beruflichen Perspektive,
Hilfe bei der Akquise von Arbeitsplatzen, Hilfe bei der Erstellung von
Bewerbungsunterlagen

e Klarung existenzsichernder Anspriiche ALG |. ALG Il, Krankengeld, Rente,
Grundsicherungsleistungen

‘e Finanz- und Budgetberatung

e Gesundheit

e Hilfen und Vermittlung bei gesundheitlichen Problemen, Auseinandersetzung
mit Suchterkrankungen, Vermittlung zu Fachdiensten/Einrichtungen

e Entwicklung sozialen Verhaltens und sozialer Kompetenzen, Konfliktfahigkeit

e Aufbau und Starkung von Selbstwertgefiihl und Selbstvertrauen

e Haushaltsfiihrung

e Hilfen im Umgang mit Behérden

¢ Vermittlung von Fachdiensten

e Wohnraumbeschaffung und -erhaltung

Eine Konkretisierung der Ziele erfolgt im Einzelfall jeweils im Rahmen der
Hilfeplanung sowie deren Fortschreibung. Hierbei werden die vorhandenen
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personlichen Ressourcen des Betreuten und die Ressourcen im Umfeld beachtet und
in die Hilfe miteinbezogen. Unter Berlcksichtigung aller fur den Hilfeprozess
relevanten Faktoren, formuliert der Betreute seine Wiinsche und Perspektiven in den
Bereichen Wohnen, Gesundheit, Arbeit, soziale Beziehungen und wirtschaftliche
Situation. Durch geeignete padagogische, hauswirtschaftliche, medizinische und
sozialarbeiterische Mallnahmen wird der Klient-bei der Umsetzung seiner Ziele
unterstitzt, beraten und begleitet.

5. MaBnahmen und Leistungen

Die von uns angebotenen Leistungen beinhalten die im Einzelfall erforderlichen
Hilfen in Form von Beratung, Begleitung, Betreuung, Férderung oder Ubernahme
einzelner Tatigkeiten nach Malgabe der §§ 67 ff. SGB Xll. Grundlage der zu
erbringenden Leistungen ist ein mit dem Betreuten erarbeiteter Hilfeplan.
Kostentrager, Bezugspersonen oder gesetzliche Vertreter werden nach Mdglichkeit
an der Erstellung des Hilfeplans beteiligt.

Als MaBnahme zur Erbringung dieser Leistungen kénnen verschiedene Formen zum
Einsatz kommen, wie z.B. psychosoziale Hilfen, Hilfeplanung und regelmafige
Reflektion der Ziele, personliche I6sungsorientierte Gesprachsangebote, Begleitung
bei Behérdengangen, Arztbesuchen und Eink&ufen, Beratung bei Uberschuldung,
Begleitung bei der Strukturierung des Tages, gesundheitliche und pflegerische
Versorgung, suchtspezifische Hilfen, Vermittlung von Arbeits- und Beschaftigungs-
moglichkeiten. Tragereigene strukturierende Mallnahmen kdénnen bei Bedarf auch
den Klienten des Betreuten Wohnens zur Verfugung gestellt werden.

5.1. Das Betreuungsangebot umfasst folgende Bereiche:

1) Finanzielle Sicherung

» Unterstiitzung bei der Sicherung von Anspriichen gegentiber
Sozialleistungstragern, Institutionen, Behérden oder Personen
* Hilfe beim Erlernen des Umgangs mit Geld und wirtschaftlicher

Haushaltsfiihrung
* Hilfestellung bei Antragen und Formularen
» Unterstlitzung bei der Kontofiihrung
* Finanzplanung, Sichtung aller Einnahmen und Fixkosten
« Sicherstellung von Zahlungsverpflichtungen



o)

Wohnen

« Sicherung laufender Mietzahlungen und sonstiger Kosten

* Unterstiitzung bei der Organisation des eigenen Wohnraums

« Hilfe bei der Organisation von Umzug und Renovierung

* Entgegenwirken von Verwahrlosungstendenzen

« Kontaktaufnahme zu Vermietern oder Nachbarn in Konfliktsituationen
* Einschalten von anderen Diensten, z.B. Haushaltshilfe
 Organisation weiterfuhrender Hilfen, z.B. im Bereich Hausreinigung

» Foérderung des Bewusstseins fiir Wohnqualitat

Alltag

+ Eintiben lebenspraktischer Fahigkeiten (Anleitung und Unterstiitzung bei

der Haushaltsfihrung, Einkaufstraining)
* Erarbeitung einer Tagesstruktur
* Férderung der Entwicklung von Freizeitverhalten
 Férderung der Entspannungsfahigkeit

. Gesundheit

* Motivation zur Auseinandersetzung mit der Erkrankung

* Erlernen von Stressbewaltigungsstrategien

* Eindammung der Ursachen und Folgen einer Suchterkrankung

* Unterstiitzung beim Aufbau eines drogenabstinenten Lebensumfelds
 Unterstiitzung und Begleitung bei notwendiger Behandlung

* Foérderung von gesundheitsbewusstem Verhalten

* Erarbeitung einer Strategie zur Ruckfallprophylaxe

Arbeit

» Anregung beruflicher Perspektiven

* Begleitung zu Berufsinformationszentren, Beratungsgesprachen

 Unterstiitzung bei Gesprachen mit Arbeitsberatern und Arbeitgebern
(Agentur fur Arbeit, Jobcenter, Behindertenwerkstéatten usw.)

» Kooperation mit potentiellen Arbeitgebern

» Férderung der Auseinandersetzung mit schulischer oder beruflicher
Ausbildung

* Motivation zur Aufnahme einer beruflichen oder anderen sinnstiftenden
Tatigkeit

* Hilfestellung bei Bewerbungen



6) Soziale Kompetenzen

* Foérderung der sozialen Kontakte und Bindungen (Familie, Freunde,
Alltagskontakte)

* Unterstttzung beim Erlernen von Konfl|ktlosungsstrateglen

» Unterstitzung beim Umgang mit Frustration

* Anregung zur Teilnahme an Gruppenangeboten

- Férderung des Abbaus von Angsten in Gruppensituationen

7) Personlichkeitsentwicklung

« Férderung zur kritischen Reflexion der eigenen Lebenssituation

* Anregung bisherige Problemlésungsversuche zu benennen und zu
reflektieren '

* Alternative Lésungsversuche und Bewaltlgungsstrateglen betrachten und
anwenden

* Unterschiedliche Lebensentwiirfe betrachten und miteinander verglelchen

* Férderung der individuellen Lebens-und Zukunftsplanung

* Analyse persénlicher Starken und Schwachen

* Ermittlung und Férderung sozialer Kompetenzen

- Hilfe beim Uberpriifen und Verstarken des Selbstwertkonzepts

» Anregung zur Reflektion und Starkung des Realitdtsbewusstseins

» Ausbau der individuellen Reflektion- und Kritikfahigkeit

8) Emotionale und psychische Entwicklung

* Unterstitzung bei der Bewaltigung von Angst, Unruhe und Spannungen
* Hilfe zum Erkennen selbst- und fremdgefahrdender Verhaltensweisen

* Hilfe bei der Alltagsbewaltigung

» Anregen der persoénlichen Lebensplanung

» Fuhren regelmaliiger Einzelgesprache

« Krankenhauseinweisung vermeiden

9) Teilnahme am kulturellen und gesellschaftlichen Leben
* Anregung und Organisation von Freizeitaktivitaten
* Begleitung von Freizeitaktivitaten

* Die kulturelle Teilhabe in der Gesellschaft ermdglichen

10) Krisenintervention



5.2. Klienten bezogene und iibergreifende Leistungen

Zur Umsetzung der oben angegeben Leistungen gehéren neben den direkten
Leistungen, die beim Besuch und Kontakt mit der Klientin/dem Klienten erarbeitet
werden, die indirekten Leistungen. Dabei wird zwischen Arbeiten, die auf den
Klienten bezogen sind und Ubergreifenden Arbeiten, die zur Durchfiihrung und
Organisation des Dienstes notwendig sind, unterschieden.

1) Klienten bezogene Tatigkeiten:

« Koordination und Organisation der Hilfeplanung in Form von Case
Management

« Telefonate und Schriftverkehr fuir den Klienten

* Gespréache mit Angehdrigen, dem sozialen Umfeld des Klienten

* Einzelfalldokumentation

* Notwendige Fahrzeiten fir und mit den Klienten

« Tatigkeiten im Vorfeld einer Betreuung, im Rahmen einer Nachbetreuung
ehemaliger Klienten, bei vorlibergehenden stationaren Aufenthalten

2) Klienten Ubergreifende Téatigkeiten:

* Kollegiale Beratung und regelmafige Supervision
* Teilnahme an Facharbeitskreisen

* Fortbildung

* Bearbeitung von Anfragen

* Qualitatssicherung

- Offentlichkeitsarbeit

* Leitung, Organisation der Arbeitsablaufe

* Verwaltungstatigkeiten

» Sachliche Ausstattung

5.3. Arbeit und Qualifizierung

Neben differenzierten Beratungsangeboten und psychosozialen Hilfen halt die AWO
im Rahmen ihres stationdren Angebotes auch spezielle tagesstrukturierende
Beschéaftigungs- und Qualifizierungsmallnahmen (Unikate  Sozialkaufhaus/
Holzwerkstatt) bereit, die bei Bedarf vom ambulanten Angebot mitgenutzt werden
kénnen. Ziel dieser Angebote ist neben dem Aufbau einer Tagesstruktur auch die
Verbesserung der Vermittlungschancen in Arbeit. Der Bereich Arbeit und
Qualifizierung ist Bestandteil unseres internen Netzwerkes und unterstitzt die
Bestrebungen, den Klienten zu einem Leben in Ublichen Wohn- und
Arbeitsverhaltnissen zu befahigen. Um auch den Klientenlnnen des Ambulant
Betreuten Wohnens dieses Angebot zuteilwerden zu lassen, miissen ggf. seperate
Vereinbarungen mit den jeweiligen Kostentragern getroffen werden.



6. Personelle Ausstattung

Die Tatigkeit im Ambulant Betreuten Wohnen wird ausschlief3lich durch Fachpersonal
sichergestellt. Die sind in der Regel Sozialarbeiterlnnen und Sozialpadagogenlnnen.
Alle in der Betreuung tatigen Mitarbeiter werden in regelmaBigen Abstanden in
Fragen der Suchthilfe, sozialmedizinischen und psychiatrischen Themen geschult.
Dienst- und Fallbesprechungen finden regelmaRig in einem Team statt. Die
Fachkrafte haben die Mdéglichkeit an Fortbildungen und Supervision teilzunehmen.
Die Mitarbeiterlnnen des Betreuten Wohnens kénnen auf Verwaltungsleistungen des
Tragers zuruckgreifen. Die Mltarbelter verfigen Uber einen EDV-unterstitzten
Arbeitsplatz.

7. Aufnahmeverfahren/Betreuungsvereinbarung

So vielfaltig wie die Problemlagen der Hilfesuchenden sind, so vielfaltig sind auch die
Zugangswege zum ambulanten Angebot. Die Vermittlung in das Ambulant Betreute
Wohnen kann u.a. intern durch die Einrichtungen der AWO wie das Sophie-
Schwarzkopf-Haus oder das stédtische Ubernachtungswohnheim erfolgen.

Als externe Vermittler sind u.a. Fachkliniken, Landeskrankenh&user, soziothera-
peutische Wohnheime, ambulante Dienste, Suchtberatungsstellen, Beratungsstellen
der allgemeinen Suchtberatung, sozialpsychiatrische Zentren, gesetzliche Betreuer,
oder Angehdérige zu nennen. Interessierte kdnnen sich aber auch selbstandig an das
Betreute Wohnen wenden. In der Regel wohnen die Klienten in selbst angemieteten
Wohnraum

Vor der Aufnahme findet ein Aufnahmegesprach mit dem zustandigen Mitarbeiter
statt. Wesentlicher Bestandteil des Aufnahmegespréches ist die Erérterung der
aktuellen Situation und die Abklarung der Erwartungen, Wiinsche und Ziele des
Bewerbers an das Ambulant Betreute Wohnen. Die endglltige Entscheidung tber
die Aufnahme trifft der zustédndige Mitarbeiter in Absprache mit dem Betreuerteam.
Bei der Aufnahme in das Ambulant Betreute Wohnen wird ein Betreuungsvertrag
abgeschlossen, der Rechte und Pflichten beider Vertragspartner im Rahmen des
Betreuungsverhaltnisses regelt.

Unabhédngig von einer KUndlgung endet die Betreuungsvereinbarung mit dem
Auslaufen der Kostenzusage des Kostentragers. Der Zeitpunkt der Beendigung der
Hilfe und der anschlieBenden Wohn- und Lebensperspektiven wird mit jeder/m
Betreuten individuell erarbeitet. Zum Abschluss der Hilfe findet ein gemeinsames
Reflexionsgesprach Uber die Entwicklung im Ambulant Betreuten Wohnen und die
erreichten Ziele statt.



8. Kooperation und Vernetzung

Hinsichtlich der Ambulanten Betreuung von Menschen mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten bestehen enge Kooperationen mit psychosozialen Beratungs- und
Behandlungsstellen in den ganzen Gebietskdrperschaften. Gemeint sind hier u.a. die
psychiatrischen Fachkrankenh&user, Fachberatungsstellen fir Wohnungslose,
Suchtberatungsstellen, Beratungsstellen der Gesundheitsamter und der allgemeinen
Sozialberatung. ;

Die enge Kooperation mit relevanten Institutionen und Anbietern, auch Uber die
Region hinaus, hat zur Erfillung des Auftrages zur Uberwindung sozialer
Schwierigkeiten einen hohen Stellenwert. Es bestehen Kooperationen mit Sucht-
ambulanzen und psychiatrischen Institutsambulanzen. Interkurrente Behandlungen
(Einweisungen, Entgiftung, Stabilisierungs- und Motivationsbehandlungen) sind im
Bedarfsfall daher sofort mdglich. Zur Reintegration in Arbeit verfligen wir tber gute
Kontakte zu Arbeitgebern der Region, dem Jobcenter und der Agentur fur Arbeit. Es
besteht eine gute Vernetzung zum Oortlichen Wohnungsamt, den Wohnungs-
gesellschaften und privaten Anbietern von Wohnraum. Die Mitarbeiterinnen der AWO
verfugen Uber langjahrige Erfahrung in der Wohnungslosenhilfe. Dadurch konnte die
Zusammenarbeit mit anderen Akteuren des Hilfesystems, wie der Suchtkrankenhilfe,
Schuldnerberatung, den Jobcentern, der Bewahrungshilfe etc. wachsen und eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit in Form von Kooperationen auf professioneller
Ebene aufgebaut werden. Die Teilnahme an verschiedenen Modellprojekten der
Hochschule Koblenz und auch der GISS (Gesellschaft fir innovative Sozialforschung
und Sozialplanung e.V., Bremen) sorgen fir eine kontinuierliche Weiterentwicklung
der inhaltlichen Arbeit, angepasst an die sich verédnderten Problemlagen der
Hilfeempfanger. Diese verschiedenen Ebenen der Zusammenarbeit wirken sich
dementsprechend positiv auf den Hilfeprozess und somit fir den Hilfeempfanger aus.

Kooperationsbeispiele im Einzelnen

Krankenhauser, Fachkliniken:

-Koblenzer Krankenhduser

-Rhein-Mosel-Fachklinik Andernach

-Barmherzige Bruder Saffig, FK fur Psychiatrie u. Psychotherapie, Saffig
-Kliniken Wied, Psychosomatik u. Abhangigkeitserkrankungen, Wied
-Median Daun, Verhaltensmed. Zentrum, Daun

-Median Klinik Am Waldsee, FK fur Suchtkranke, Rieden

Arzte und Arztinnen fiir
-Psychiatrie und Suchtmedizin

-Gynéakologie



Jobcenter, Arbeitsagentur

- Jobcenter Koblenz

- Agentur fur Arbeit Koblenz

Gesundheitsamter

- Gesundheitsamt Koblenz

Kostentrager

- Ortlicher Trager der Sozialhilfe

- Uberértlicher Trager der Sozialhilfe
Krankenkassen und Rentenversicherungstrager

Werkstitten fiir beeintrachtigte Menschen (WfbM)
-Rhein-Mosel-Werkstatt Koblenz
-St.Josef Werkstatten Saffig
-Politec Integrative gGmbH WeilRenthurm

Beratungsstellen

-Median Gesundheitsdienste, amb. Reha Sucht, Koblenz
-Caritas Koblenz, Sucht- und Lebensberatung

-Diakonie Schuldner- und Lebensberatung
-Beratungsstellen der Krankenkassen

-Beratungsstellen der Rentenversicherungstrager
-Frauennotruf Koblenz e. V

-Pro Familia Koblenz

-Solwodi e.VV
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Selbsthilfegruppen
-Kreuzbundgruppe Koblenz e.V.
-Anonyme Alkoholiker Koblenz

-EA und NA Koblenz

Betreuungsvereine

Justiz

-Polizei Koblenz

-Amts- und Landgeriéht Koblenz
-JVA Koblenz

-JVA Wittlich

-Bewahrungshilfe Koblenz

-Verein Bewahrungshilfe Koblenz
Wohnungslosenhilfe

Trager

AWO Suchthilfe gGmbH
Caritasverband Koblenz

IB Koblenz

Verein Bewahrungshilfe Koblenz

Die Schachtel Koblenz

Caritasverband WW-RL Lahnstein
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Einrichtungen

Alter Bahnhof Kottenheim

Alte Gerberei Bitburg

Ambulante Wohnungslosenhilfe
Menschen ohne Wohnung Neustadt
Stat. Wohnungslosenhilfe

fur junge Erwachsene

Betreutés Wohnen

Ambulante Wohnungslosenhilfe
Beratungs-

Stelle und Restaurant ,Mampf*
Stationare Wohnungslosenhilfe

Haus St. Christopherus



Suchtkrankenhilfe

Trager

Caritasverband Koblenz

Frankfurter Verein Vielbach
Median Kliniken

Caritasverband WW-RL Lahnstein
Kontext gGmbH
Rhein-Mosel-Fachklinik Andernach

Psychiatrie
Trager

Rhein-Mosel-Fachklinik Andernach

Jugendhilfe/Soziales
Trager

Stadtverwaltung Koblenz

Kolpinghaus Koblenz
IB Koblenz
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Einrichtungen

Zentrum fur ambulante
Suchtkrankenhilfe (ZAS)

Fachklinik Vielbach

Therapiezentrum Bassenheim stat. und
ambulante Hilfen nach § 53 SGB XII,
Adaptionshaus Koblenz

Suchtberatungsstelle
Haus Eichen, Blankenrath

Suchtmedizin, Sozialpsychiatrie, Haus
Martinsberg

Einrichtungen
Psychiatrische Institutsambulanz

Psychiatrie
Einrichtungen

Jugendamt
Sozialamt
Jugendkolpinghaus

Stat. Wohnungslosenbhilfe fir junge
Erwachsene



AuBerdem ist der AWO Kreisverband Koblenz in folgenden Arbeitskreisen und
Gremien vertreten:

LIGA

e Fachgruppe Wohnungslosenhilfe
e Kommission Soziale Sicherung, Migration, Armutsbekdmpfung

AK 67

e Teilnehmer: Vertreter der Wohnungslosenhilfe, Sozialministerium, Landesamt fiir
Jugend, Soziales und Versorgung

AK Sucht

e Regionaler Arbeitskreis der Einrichtungen der Suchtkrankenhilfe und
angrenzender Hilfesysteme wie Agentur fur Arbeit, Jobcenter, Bildungstrager,
Kliniken u.a.

AK Menschen ohne Wohnung Koblenz

e Regionaler Arbeitskreis der ambulanten und stationdren Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe ’

AK Wohnungslose Frauen Koblenz

e |Institiutionenlibergreifender Arbeitskreis

AWO Bundesverband

e AK Suchthilfe, Wohnungslosenhilfe, Straffalligenhilfe, Schuldnerberatung

9. Qualitdtssicherung

Die AWO erbringt fachlich fundierte Leistungen fir Menschen in besonderen sozialen
Schwierigkeiten. Daher ist ein umfassendes Qualitatsmanagement auf verschiedenen
Ebenen wesentliches Merkmal unserer Arbeit. Unser Qualitatsanspruch erfillt im
Hinblick auf Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitét einen hohen Standard. Wir
unterziehen uns einem fortlaufenden Evaluationsprozess.
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1. KURZBESCHREIBUNG DES VORHABENS

Seit 1989 besteht das Sophie- Schwarzkopf- Haus als Einrichtung fiir wohnungslose Manner und Frauen mit
besonderen sozialen Schwierigkeiten gem. § 67 SGB XII.

Diese Schwierigkeiten werden nicht als Persénlichkeitsmerkmale des Klientels gesehen, sondern zunachst einmal
als eine Folge der Armut von Menschen, die ohne Zuhause, Lebensperspektiven und familidre oder sonstige soziale
Anbindung in die gesellschaftliche Isolation abgleiten bzw. abgeglitten sind.

Das Sophie- Schwarzkopf- Haus bietet in dieser Lebenssituation, die als lebenszyklische Krise verstanden werden
kann, die Mdglichkeit einer Stabilisierung der Persdnlichkeit ohne existentiellen Druck in einem iiberschaubaren
sozialen Lernumfeld. Maxime des Hilfsangebotes ist es, den Bewohnern*innen Wege zu einem maglichst
umfassenden (Wieder-)einstieg in das gesellschaftliche Leben aufzuzeigen und ihnen diese zu erleichtern. Durch
den individuellen Zuschnitt der Hilfe im Sophie- Schwarzkopf- Haus kann Eigenmotivation gestdrkt und
Uberforderung weitgehend vermieden werden.

Die Grundstruktur der Hilfe besteht in einer an den Bediirfnissen der Klienten*innen ausgerichteten Form der
Sozialarbeit. Indem die Hilfesuchenden als Persénlichkeiten begriffen werden, deren Ressourcen und
Kompetenzen zu (re-)aktivieren sind, bieten wir lhnen einen Rahmen um Selbstwertgefiihl und Eigenverantwortung
zur ErschlieBung neuer Handlungsalternativen aufzubauen.

Voraussetzung fiir die Zusammenarbeit zwischen Klienten*innen und Fachkréften ist ein Arbeitskonsens, der in
einem Betreuungsvertrag sowie der individuellen Teilhabeplanung Rheinland- Pfalz (THP) konkretisiert wird und die
Bereitschaft zur aktiven Mitwirkung der Hilfesuchenden. Die Hilfe erfolgt in Form von Einzelfallhilfe,
Gruppenangeboten sowie Hilfen zur (Wieder-)Eingliederung in das Berufsleben im Rahmen einer Holzwerkstatt und
des Koblenzer Unikate Kaufhauses.

Vielfaltige Kooperationen und die Einbettung des Angebotes in die Hilfestrukturen der Stadt Koblenz bieten
optimale Voraussetzungen fiir den positiven Abschluss der Mafinahme.

2. DERTRAGER IM LOKALEN HILFESYSTEM

Trager des stationaren Angebotes fiir wohnungslose Frauen und Manner ist der AWO Kreisverband Koblenz-Stadt
e.V. (Kv)

Der AWO Kreisverband Koblenz- Stadt e.V. ist einer der Verbande der freien Wohlfahrtspflege in Koblenz. Dem
Kreisverband gehdren 11 Ortsvereine mit iiber 1.000 Mitgliedern an.

Zurzeit beschaftigt der KV 63 Mitarbeitende. Die Qualifikationen der Mitarbeitenden sind breit gefachert: Diplom-
Sozialarbeiter*innen, Diplom-Padagog*innen, Erzieher*innen, Altenpfleger*innen, Handwerksmeister*innen,
Verwaltungsfachangestellte, Betriebswirt*innen, Einzelhandelskaufleute, um die wichtigsten Professionen zu
nennen. Eine AWO gGmbH (hundertprozentige Tochter des KV) ist Trager des Inklusionsbetriebes Haus und Garten.
Der KV istim ganzen Stadtgebiet von Koblenz mit mehreren Standorten vertreten, in der siidlichen Vorstadt, in der
Innenstadt und in mehreren Stadtteilen.

Im Bereich sozialer Dienstleistungen halt der AWO Kreisverband verschiedene Angebote vor. Durch seine
bestehenden stationdren und ambulanten Angebote verfiigt der Kreisverband iiber jahrzehntelange Erfahrungen
und eine dementsprechende Fachlichkeit. Hier sei besonders die Erfahrung im Arbeitsfeld der
Wohnungsnotfallhilfe erwahnt.



Angebote des KV in den verschiedenen Fachgebieten:

Wohnungsnotfallhilfe: Stationére (dezentrales stationares Angebot fiir wohnungslose Frauen mit 6 Platzen) und
ambulante Angebote (ambulant betreutes Wohnen) im Rahmen der Hilfen nach §§ 67 ff SGB XIlI, sowie die
Tragerschaft des stadtischen Ubernachtungsheimes als Notunterkunft mit 28 Platzen, davon acht fiir Frauen. An
die stationaren Hilfen angegliedert sind Beschaftigungsangebote wie der Betrieb einer Holzwerkstatt und eines
Sozialkaufhauses.

Ambulante Hilfen fiir Senioren: Meniiservice sowie ein mobiler sozialer Dienst mit dem Schwerpunkt auf der
Erbringung von zusatzlichen Betreuungs- und Entlastungsleistungen.

Fliichtlingshilfe: Mit einem hauptamtlichen Ehrenamtskoordinator engagiert sich der AWO Kreisverband seit
2016 in der Hilfe fiir gefliichtete Menschen. Im interkulturellen Gemeinschaftsgarten in Koblenz-Liitzel (1. Preis
Koblenzer Biirgerstiftung 2017, Lotte Lemke Preis 2018, nominiert fiir den Deutschen Engagement Preis 2019)
haben Gefliichtete, Migrant*innen, ehrenamtliche Helfer*innen, Anwohner*innen und interessierte
Biirger*innen die Maglichkeit Gemeinschaft zu erfahren und gemeinsamen Aktivitdten nachzugehen. Im Winter
finden diese Begegnungen im Haus der Kulturen statt.

Kinder- und Jugendbereich: Angebote der offenen Jugendarbeit, Kinder- und Jugendfreizeiten; Durchfiihrung der
Kinderspielstadt ,Schéngelheim“ in den Sommerferien als partizipative Moglichkeit fiir Kinder, sich hier
spielerisch die Funktionsweisen von Gemeinwesen, Demokratie sowie von 6kologischen und 6konomischen
Aspekten anzueignen.

Haus und Garten gGmbH: Hundertprozentige Tochter des AWO Kreisverbandes als Inklusionsbetrieb mit dem
Schwerpunkt Garten und Landschaftsbau und einem Projekt fiir schwer vermittelbare arbeitslose Jugendliche
unter 25 Jahren in Kooperation mit Jobcenter und Jugendamt.

Altkleider-Service: Hier werden Menschen mit Vermittlungshemmnissen beschiftigt mit der Zielsetzung, im
Arbeitsleben wieder Fufd zu fassen.

Das Einzugsgebiet des AWO-Kreisverbandes Koblenz-Stadt beschrankt sich nicht generell auf die Stadt Koblenz.
Viele Angebote, beispielsweise im Kinder- und Jugendbereich oder in den ambulanten Hilfen fiir Senioren werden
fast ausschliefilich von Koblenzer Biirgerinnen und Biirgern in Anspruch genommen, Angebote der
Wohnungslosenhilfe jedoch auch dariiber hinaus, da es haufig iiberregionale Anfragen gibt von Menschen, die
bisher z.B. in Einrichtungen, Kliniken, Justizvollzugsanstalten waren und eine weiterfiihrende Hilfe bendtigen.

3. AUSGANGSSITUATION UND VORHABENSBESCHREIBUNG

Die stationdre Wohnungslosenhilfe in Deutschland hat eine bereits weit iiber 150 Jahre wahrende Geschichte.
Heute ist stationdre Wohnungslosenhilfe ein Teil des komplexen Systems der Hilfe fiir Wohnungsnotfalle auf der
Basis der §§ 67 ff. SGB XII, der seine Rechtfertigung nicht (mehr) aus einer im Laufe der Zeit gewachsenen
Institutionalisierung eines bestimmten Hilfeansatzes - den der ,Einrichtungshilfe“ - erhalten kann. Vielmehr muss
sich stationare Hilfe, wie auch ambulante oder teilstationdre Hilfe entsprechend der konkreten Bedarfslage, in
jedem Einzelfall als sinnvoll legitimieren.

Stationére Hilfen sollten immer Teil eines integrierten lokalen Gesamthilfesystems sein. Die verschiedenen
ambulanten und stationéren Bausteine des Hilfesystems miissen eng zusammenarbeiten, damit die Ubergénge
zwischen den Hilfeangeboten flief3end stattfinden konnen und Synergien zwischen den Angeboten erzielt werden.
(BAGW)

Daher ist eine konzeptionelle Anpassung/ Weiterentwicklung fortlaufend notwendig. Seit der Griindung im Jahr
1989 hat sich die Arbeit im Sophie- Schwarzkopf- Haus inhaltlich immer wieder dahingehend verandert,
differenziertere Hilfeangebote vorzuhalten.

In den 90er Jahren erfolgte der Ausbau der Arbeitsbereiche. Es wurde erkannt, dass die tagesstrukturierenden
Mafinahmen einen wesentlichen Einfluss auf die Lebensqualitat (,sinnstiftender” Aspekt) der Klienten*innen, wie



auch auf deren Chancen zur beruflichen Integration haben. Es geht nicht mehr um reine Beschaftigung, sondern
um die Vermittlung von ,,Schliisselqualifikationen, die den (Wieder-)Einstieg in das Berufsleben erleichtern sollen.
Um den Verselbstandigungsprozess weiterzufiihren entstanden die dezentralen stationdren Aufienwohngruppen
(drei zweier WGs), die im Stadtgebiet Koblenz angesiedelt wurden.

Statt dem umfassend ,versorgenden“ Charakter des stationdren Bereiches wird hier eine wachsende Ubernahme
von Eigenverantwortlichkeit geférdert, bei gleichumfanglichen aber inhaltlich abgewandelten Leistungsinhalt
seitens der Einrichtung.

Der Betreuungsaufwand verlagert sich lediglich. Durch das wohnahnliche Verhaltnis sieht sich die/ der Betreute
mit anderen Problemlagen konfrontiert, die anders gelagert, aber nicht weniger betreuungsintensiv sind. Aber auch
die Anmietung, die Verwaltung des zur Verfiigung gestellten Wohnraumes, wie auch der Aufwand fiir den Fahrtweg
etc. belegen dies.

Zudem wird in den letzten Jahren ein zunehmender Fokus auf den Ausbau dezentraler Hilfeangebote gerichtet. Das
ambulant betreute Wohnen in eigenem Wohnraum, sowie das dezentral stationdre Angebot fiir wohnungslose
Frauen wurden als neue spezifische Hilfeformen etabliert.

4. Projekt-/ Angebotsspezifische Kooperation und Netzwerkstrukturen

Im Rahmen des Arbeitskreises MOW arbeiten die Akteure der Wohnungslosenhilfe schon seit Anfang der 90er Jahre
eng zusammen. Intensiviert wurde diese Zusammenarbeit mit der, gemeinsam mit der Hochschule Koblenz
initiierten, Fachtagung ,Menschen ohne Wohnung“ - Zum Bedarf eines neuen Hilfekonzeptes fiir Wohnungslose
der Region Koblenz-, die im September 2014 in Koblenz stattfand. Ausgangsbasis waren die Ergebnisse der
Untersuchung zur Wohnungslosigkeit in Rheinland-Pfalz der Hochschule Koblenz. Diese wurden im Rahmen der
Fachtagung vorgestellt und dffentlich diskutiert.

Daraus entstand das Landes- und Hochschulprojekt Schnittstellenmanagement Wohnungslosenhilfe Region
Koblenz. (2014 - 2017). Das Modellprojekt hatte eine langjahrige und wissenschaftlich fundierte Vorlaufzeit. Es
beruhte auf der sog. TAWO-Initiative (Teilhabe abhangigkeitskranker Wohnungsloser), die bereits 2011 gegriindet
wurde. Die Schliisselwérter fiir die Weiterentwicklung der Arbeit mit Wohnungslosen oder von Wohnungslosigkeit
bedrohter Menschen waren Casemanagement und verldssliche Kooperationen.

Kooperationspartner waren/ sind neben dem Sophie- Schwarzkopf- Haus:
e AWO Koblenz, Stadtisches Ubernachtungswohnheim
AWO Suchthilfe Neuwied
CV Koblenz, Fachberatung Menschen ohne Wohnung
CV Koblenz, Zentrum fiir ambulante Suchtkrankenhilfe
CV Westerwald-Rhein-Lahn, Haus St. Christophorus Lahnstein
CV Westerwald-Rhein-Lahn Schuldnerberatung
Die Schachtel Koblenz, Ambulante Wohnungslosenhilfe
Fachkrankenhaus Vielbach
Haus Eichen in der Miihle, Blankenrath
Internationaler Bund, Beratung und betreutes Wohnen fiir unter 25-jahrige
Jobcenter Koblenz
Jobcenter Mayen-Koblenz
Jobcenter Rhein-Lahn
Johannesbund Leutesdorf, Stationare Wohnungslosenhilfe
Kolpinghaus Koblenz, Betreutes Wohnen
Kreisverwaltung Rhein-Lahn, Jugendamt und Sozialamt
Rhein-Mosel-Fachklinik Andernach, Suchtmedizin und Sozialpsychiatrie
Therapiezentrum Bassenheim
Verein Bewéahrungshilfe, Betreutes Wohnen

Bis 2017 fanden regelméaRige Workshops an der Hochschule mit den Kooperationspartnern statt und bis heute
treffen sich die Kooperationspartner regelmafig in Eigenregie mit dem Ziel die Arbeit mit Wohnungslosen
inhaltlich weiterzuentwickeln.



Aber auch unabhangig von dem Projekt arbeiten die Mitarbeiter*innen des Sophie- Schwarzkopf- Hauses in der
taglichen Arbeit mit anderen Stellen eng zusammen. Sie beraten, kooperieren und vermitteln untereinander.
Durch Anfragen zu Aufnahme und Wechselwiinschen von Klienten*innen besteht regelmafiger Kontakt zu dem
Fachpersonal umliegender Einrichtungen und Dienste. Termine zu Vorstellungsgesprachen, Koordination von
Terminen und Beantragungen von Kosteniibernahmen werden von den Mitarbeitenden abgesprochen und ein
fachlicher Austausch zum Hilfebedarf der/ des Klientin/en findet bedarfsorientiert statt.

Die weitere Zusammenarbeit mit dem Hilfesystem regelt sich durch den Bedarf der Bewohner*innen. Hierdurch
ergibt sich eine nicht formalisierte aber durch die gangige Praxis gelebte Kooperation mit folgenden Einrichtungen
und Diensten:

Krankenhauser, Fachkliniken

Arzte und Arztinnen

Jobcenter, Agentur fiir Arbeit
Gesundheitsamter

Kostentrager

Krankenkassen und Rentenversicherungstrager
Werkstatten fiir beeintrachtigte Menschen (WfbM)
Beratungsstellen

Selbsthilfegruppen

Betreuungsvereine

Justiz

Wohnungslosenhilfe

Suchtkrankenhilfe

Psychiatrie

Jugendhilfe/ Soziales

Auflerdem ist der AWO Kreisverband Koblenz in folgenden Arbeitskreisen und Gremien vertreten:

LIGA
e  Fachgruppe Wohnungslosenhilfe
o Kommission Soziale Sicherung, Migration, Armutsbekdmpfung

AK 67
e Teilnehmer: Vertreter der Wohnungslosenhilfe, Sozialministerium, Landesamt fiir Jugend, Soziales und
Versorgung
AK Sucht

o Regionaler Arbeitskreis der Einrichtungen der Suchtkrankenhilfe und angrenzender Hilfesysteme wie
Agentur fiir Arbeit, Jobcenter, Bildungstrager, Kliniken u.a.

AK Menschen ohne Wohnung Koblenz
o Regionaler Arbeitskreis der ambulanten und stationaren Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe

AK Wohnungslose Frauen Koblenz
o Institiutioneniibergreifender Arbeitskreis

AWO Bundesverband
o  AK Suchthilfe, Wohnungslosenhilfe, Straffalligenhilfe, Schuldnerberatung

Konkrete Kooperationsverg_inbarungen wird es verbandsintern mit dem dezentral stationaren Wohnen fiir Frauen
geben, dem stadtischen Ubernachtungswohnheim und der ,Hilfe in den eigenen vier Wanden’. Letztere ist
besonders wichtig im Bereich der Nachsorge. Fiir Bewohner*innen, die wahrend ihres Aufenthaltes im Sophie-



Schwarzkopf- Haus so viel Selbstandigkeit erlangen, dass sie in eigenen Wohnraum ziehen kénnen, besteht so
die Maglichkeit, Hilfestellung bei ihrer weiteren Entwicklung zu erhalten.

Eine formalisierte Kooperation besteht zurzeit mit dem Verein Bewahrungshilfe e.V. im Unikatekaufhaus. Hier gibt
es eine enge, vertrauensvolle Zusammenarbeit, die sich nicht nur auf das Gebrauchtwarenhaus bezieht, sondern
auch dariiber hinaus bei Beratung und Vermittlung.

Die ambulanten Dienste ,Die Schachtel” e.V. und die Fachberatungsstelle der Caritas kooperieren mit der AWO
seit den 1990er Jahren, da jeder Trager Leistungen fiir Menschen ohne Wohnung anbietet und die drei Akteure
bislang im Projekt ,MoW* zusammen tatig waren.

Da es lange Jahre mit den meisten Akteuren keiner Formalisierung der Kooperation bedurfte, wird dies zunachst
nicht angestrebt.

Intensivieren mochte die AWO die Kooperation mit ortsansdssigen Wohnungsgesellschaften und
Hausverwaltungen. Mit der Koblenzer Wohnbau GmbH bestehen gute Verbindungen, die bisher oft fiir
Bewohner*innen des Sophie- Schwarzkopf- Hauses genutzt wurden, um mit ihnen zusammenpassenden
Wohnraum zu finden.

Vereinzelt gab es auch Kontakte zu anderen Wohnungsgesellschaften, z. B. der Modernes Wohnen Koblenz eG
und derVonovia. Der KV wird diese Kontakte vertiefen und, wenn maglich, zu formalisierten Kooperationen fiihren.

5. ZIELGRUPPE

Die Zielgruppe besteht aus erwachsenen Frauen und Mannern, die aufgrund ihrer besonderen Lebensverhaltnisse
in Verbindung mit sozialen Schwierigkeiten nicht in angemessener Weise am Leben in der Gemeinschaft
teilnehmen kénnen. Eine Uberwindung dieser Schwierigkeiten istihnen aus eigener Kraft nicht méglich. Besondere
Lebensverhaltnisse liegen vor, wenn die von der Gesellschaft als iiblich angesehenen Mindeststandards bei der
Lebensfiihrung unterschritten werden. Soziale Schwierigkeiten sind Probleme bei der Interaktion des Betroffenen
mit seiner sozialen Umwelt, die zu ausgrenzendem Verhalten seiner eigenen Person fiihren. Beschrieben wird dieser
Personenkreis in §§ 67 - 69 SGB XIl. Besondere soziale Schwierigkeiten bestehen unter anderem, wenn mehrere
der folgenden Faktoren zusammentreffen:

o Wohnungslosigkeit oder von Wohnungsverlust bedroht

e Haftentlassung

o  Straffalligkeit

e Gewalthereitschaft oder eigene Gewalterfahrung

e Suchterkrankung (insbesondere auch polytoxe Problematiken)

e psychische Erkrankungen (oftmals verbunden mit fehlender Krankheitseinsicht) oder

e psychische Auffalligkeiten

o Langzeitarbeitslosigkeit

o Schwierigkeiten bei der eigenen Haushaltsfiihrung, Korperpflege und medizinisch-pflegerischen
Versorgung

e Verwahrlosung

o Verhaltensauffalligkeiten

o fehlende Schul-, Ausbildung und/oder Qualifizierung

o Motivationsschwierigkeiten

e hohe Verschuldung

e Schwierigkeiten beim Umgang mit Geld

e Migrationshintergrund

e Bindungslosigkeit und fehlendes soziales Netzwerk

e Isolation und Vereinsamung

e mangelnde Fahigkeit zur Tagestruktur

o Probleme beim Umgang mit Behérden

e  Stigmatisierung



5.1. Beschreibung der Lebenslagen

Fast alle Bewohner des Sophie- Schwarzkopf- Hauses leben am Rande des Existenzminimums und haben
finanzielle Probleme. Die meisten erhalten entweder Leistungen nach dem SGB Il oder SBG XIl und kénnen als arm
bezeichnet werden. Viele Klienten*innen sind verschuldet. Dabei handelt es sich nicht nur um Miet- und
Stromschulden, sondern haufig um Schulden, die sich iiber Jahre aus Kleinkrediten summiert haben und
uniiberschaubar geworden sind. Bei zahlreichen Klienten*innen ist ein schlechter Gesundheitszustand
festzustellen. Der grofite Teil der Bewohner hat zudem Probleme im Suchtbereich oder im Bereich der psychischen
Verfassung. Der Kontakt zum Partner oder zur Herkunftsfamilie ist in den meisten Fallen ganzlich abgebrochen oder
stark konfliktbelastet. Dariiber hinaus existiert nur selten ein stabiler Freundes- und Bekanntenkreis. Durch eine
im Verlauf der individuellen Armutskarriere erworbene eingeschrankte Handlungsféahigkeit im sozialen Kontext ist
es zu einer weitgehenden sozialen Isolierung gekommen. Zum Teil sind auch gerade bei jiingeren Bewohnern,
neben Sucht und psychischen Erkrankungen, Entwicklungsverzdgerungen festzustellen. Viele Bewohner*innen
haben erhebliche Schwierigkeiten beim Umgang mit Behdrden und bendtigen umfassende Unterstiitzung und
Begleitung bei der Realisierung ihrer Anspriiche. Der Grofteil hat keinen Schulabschluss oder verfiigt maximal iiber
einen Hauptschulabschluss. Nur wenige verfiigen iiber eine abgeschlossene Berufsaushildung. Aufgrund
mangelnder Berufserfahrung und (langeren) Zeiten der Arbeitslosigkeit besteht oft kein Zugang zum ersten
Arbeitsmarkt und auch der Zugang zum zweiten Arbeitsmarkt ist kaum maglich.

Zu unseren Bewohnern*innen zéhlen auch Personen, welche wegen einer Inhaftierung ihre Wohnung verloren
haben und aus einer Justizvollzugsanstalt in ungesicherte Verhéltnisse entlassen wurden. Zum Teil liegen auch
noch Bewdhrungsstrafen vor oder es sind Geldstrafen verhdngt worden. Bei den meisten Klienten*innen des
Sophie- Schwarzkopf- Hauses wirken sich auch Schwierigkeiten bei der Strukturierung des Alltags, bei der
Reinigung der Wohnrdume und bei der Korperhygiene nachteilig auf die Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft
aus. So kommen zahlreiche Bewohner*innen aus ungesicherten und desolaten Wohnverhaltnissen zur Aufnahme.



5.2. Aufnahmevoraussetzungen

Hilfeanspruch nach § 67 SGB Xl

wohnungslos bzw. von Wohnungslosigkeit bedroht

Bereitschaft, die aktuelle Lebenssituation zu verandern und an der Veranderung mitzuwirken
Grundkenntnisse der deutschen Sprache um eine Verstandigung ohne Dolmetschereinsatz zu
gewahrleisten

5.3. Ausschlusskriterien

Nicht aufgenommen werden Menschen, die

o akut trinken und/ oder drogenabhangig sind und vor diesem Hintergrund nicht in der Lage sind Hilfe
anzunehmen

o nureine kurzfristige Ubernachtungsmoglichkeit suchen

o akut fremd- bzw. selbstgefahrdend sind bzw. sich in einer akuten Phase einer psychischen Erkrankung
ohne Verdanderungsfahigkeit befinden

e eine korperliche Behinderung aufweisen da aufgrund der raumlichen Gegebenheiten eine Aufnahme
nicht maglich ist

o pflegebediirftig sind

6. ZIELE

Ziel aller Manahmen in der stationdren Hilfe ist es, den betroffenen Menschen ein selbstindiges und
selbstbestimmtes Leben in sozialer Sicherheit und grofitmaoglicher Unabhangigkeit von sozialen Transferleistungen
zu ermdoglichen. Dabei sollen die vorhandenen Ressourcen und Selbsthilfepotentiale der Klienten*innen genutzt
und gefordert werden (Ressourcenorientierung).

Ist eine solche Zielplanung aufgrund der Auspragung der besonderen sozialen Schwierigkeiten und ungiinstigen
Faktoren im Bereich Gesundheit, Psyche oder Sucht nicht zu verfolgen, so werden andere Mafinahmen in die
Planung mit einbezogen.

Die Grundsatzziele sind

e Unterstiitzung bei der Bewaltigung des Alltages und alltaglicher Belastungssituationen

e Intensivierung bzw. Neuaufbau sozialer Kontakte

e Ressourcenorientierung und Empowerment, d. h. eigene Stérken verdeutlichen und die Beféhigung zur
Umsetzung schaffen
Entwicklung einer realistischen Lebensperspektive

o Klarung der beruflichen und finanziellen Situation
Verbesserung und Stabilisierung des kdrperlichen und psychischen Gesundheitszustands

Voraussetzung zur Zielerreichung ist immer die Annahme und das sich einlassen auf das Hilfsangebot und ein
Mindestmaf} an Mitwirkung der Bewohner*innen bei den niedrigschwelligen und auf den jeweiligen Einzelfall
zugeschnittenen Forderangeboten, Hilfestellungen und Unterstiitzungsangeboten. Eine Konkretisierung der Ziele
erfolgt im Einzelfall jeweils im Rahmen der Hilfeplanung sowie deren Fortschreibung. Hierbei werden die
vorhandenen persénlichen Ressourcen der Klienten*innen und die Ressourcen im Umfeld beachtet und in die Hilfe
mit einbezogen. Unter Beriicksichtigung aller fiir den Hilfeprozess relevanten Faktoren, formuliert der/ die Klient*in
seine Wiinsche und Perspektiven in den Bereichen wirtschaftliche Situation, soziale Kompetenz, lebenspraktische
Fahigkeiten, Ausbildung-, Berufs- und Arbeitssituation, familidre und soziale Situation, medizinischer Status,
psychischer Status, Suchtproblematik und Wohnsituation. Durch geeignete padagogische, (arbeits-)
therapeutische, medizinische und sozialarbeiterische Mafinahmen wird der/ die Klient*in bei der Umsetzung
seiner Ziele unterstiitzt, beraten und begleitet.



7. EINZUGSGEBIET/VERSORGUNGSREGION

Das Einzugsgebiet der Manahme erstreckt sich nicht nur auf die Stadt Koblenz. Grof3e Teile des Westerwaldes,
der Eifel und des Hunsriicks orientieren sich nach Koblenz. Aber auch aus anderen Bundeslandern gibt es immer
wieder Anfragen.

Hinsichtlich der stationaren Betreuung von Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten bestehen enge
Kooperationen mit psychosozialen Beratungs- und Behandlungsstellen in den ganzen Gebietskdrperschaften.
Gemeint sind hier u.a. die psychiatrischen Fachkrankenhduser, Fachberatungsstellen fiir Wohnungslose,
Suchtberatungsstellen, Beratungsstellen der Gesundheitsamter und der allgemeinen Sozialberatung.

Die enge Kooperation mit relevanten Institutionen und Anbietern, auch iiber die Region hinaus, hat zur Erfiillung
des Auftrages zur Uberwindung sozialer Schwierigkeiten einen hohen Stellenwert. Es bestehen Kooperationen mit
Suchtambulanzen und psychiatrischen Institutsambulanzen. Interkurrente Behandlungen (Einweisungen,
Entgiftung, Stabilisierungs- und Motivationshehandlungen) sind im Bedarfsfall daher sofort moglich. Zur
Reintegration in Arbeit verfiigen wir iiber gute Kontakte zu Arbeitgebern der Region, dem Jobcenter und der Agentur
fiir Arbeit. Es besteht eine gute Vernetzung zum értlichen Wohnungsamt, den Wohnungsgesellschaften und privaten
Anbietern von Wohnraum. Die Mitarbeiterlnnen der AWO verfiigen iiber langjahrige Erfahrung in der
Wohnungslosenhilfe. Dadurch konnte die Zusammenarbeit mit anderen Akteuren des Hilfesystems wie der
Suchtkrankenhilfe, der Schuldnerberatung, den Jobcentern, der Bewahrungshilfe, den umliegenden JVAs etc.
wachsen und eine vertrauensvolle Zusammenarbeit in Form von Kooperationen auf professioneller Ebene
aufgebaut werden. Die Teilnahme an verschiedenen Modellprojekten der Hochschule Koblenz und auch der GISS
(Gesellschaft fiir innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V., Bremen) sorgen fiir eine kontinuierliche
Weiterentwicklung der inhaltlichen Arbeit, angepasst an die sich veranderten Problemlagen der Hilfeempfanger.
Diese verschiedenen Ebenen der Zusammenarbeit wirken sich dementsprechend positiv auf den Hilfeprozess und
somit fiir den Hilfeempfanger aus.

Dem Aufnahmeverfahren geht in der Regel eine schriftliche oder telefonische Bewerbung voraus. In einem
personlichen Gesprach mit den Mitarbeitenden werden die Aufnahmekriterien nach § 67 SGB XII gepriift und
umfassend iiber das Hilfeangebot der stationaren Betreuung informiert. Liegen die Aufnahmevoraussetzungen
vor, kann die/ der Bewerber*in sich vor diesem Hintergrund entscheiden, ob ihm/ ihr das Hilfeangebot zusagt.
Im Falle eines positiven Bescheides wird ein Aufnahmezeitpunkt vereinbart. Sollte kein Platz frei sein, bleibt die
Anwartschaft der Hilfesuchenden auf Wunsch iiber eine Warteliste erhalten.

8. GEBAUDE/RAUMLICHKEITEN

8.1. Lage und Infrastruktur

Das Sophie- Schwarzkopf- Haus befindet sich in Stadtndhe und verfiigt iiber insgesamt achtzehn
Einrichtungsplatze. Hiervon befinden sich zwdlf im Hauptgebadude und jeweils zwei in drei dezentralen
Wohneinheiten, die im Stadtteil Liitzel angesiedelt sind. Beides sind zentrumsnahe Stadtteile mit guter OPNV-
Anbindung. Die Innenstadt ist von dort auch zu Fuf} erreichbar. Im Stadtteil gibt es Einkaufsmoglichkeiten,
arztliche Nahversorgung, Parks und Griinflichen. Beides sind heterogene Stadtteile, dort leben Familien,
Alleinerziehende, Singles, alte und junge Menschen mit und ohne Migrationshintergrund. Es gibt ein lebendiges
Gemeindeleben. Auch die fuBBlaufige Erreichbarkeit des Koblenzer Hauptbahnhofes ist gerade bei der Arbeitssuche
von grof3er Bedeutung.

8.2. Raumlichkeiten und Ausstattung
Alle Zimmer sind Einzelzimmer mit einer Grundausstattung, bestehend aus einem Bett, einer Kommode, einem

Schrank, zwei Stiihlen, einem Tisch und einem TV-Anschluss. Die einzelnen Wohneinheiten verfiigen iiber Kiichen
und Bader mit Waschmaschinen sowie Trocknern. Im Haupthaus sind weitere Gemeinschaftsraume vorhanden.



Hier gibt es die Méglichkeit TV zu sehen, Musik zu hdren, Biicher auszuleihen und an Gruppenaktivitdten
teilzunehmen.

Die Bewohner*innen haben die Maglichkeit Besuch in der Einrichtung zu empfangen, dieser sollte bis 24:00 Uhr
das Haus verlassen. Am Wochenende besteht nach Absprache mit dem padagogischen Personal auch die
Moglichkeit Ubernachtungsbesuch zu erhalten.

Barrierefreie Raumlichkeiten halt das Sophie- Schwarzkopf- Haus nicht vor.

Zurzeit werden im Sophie- Schwarzkopf- Haus Manner und auch Frauen betreut. Fiir Frauen stehen abgetrennte
sanitdre Anlagen (Duschen/ Toiletten) zur Verfiigung.

Weiterhin befinden sich im Hauptgebaude die Biirordume der sozialpddagogischen Fachkrafte und die Pforte.
Diese ist rund um die Uhr mit einem/ einer Mitarbeiter*in besetzt, der/ dem damit eine wichtige Funktion in der
Hausorganisation (Telefondienst, Ausgabe von Bettwasche, Wasch- und Putzmitteln, etc.) sowie als
Ansprechpartner*in in Fragen des taglichen Lebens, zukommt. Somit ist der Pfortendienst als Bindeglied zur
professionellen sozialen Arbeit und den alltagspraktischen Fragestellungen zu verstehen. Durch den Kontakt zu
den Pfortner*innen ist ein niedrigschwelliger Zugang zur Lebenswirklichkeit gegeben. In Konflikt- bzw.
Krisensituationen steht den Pfortner*innen jederzeit die Rufbereitschaft zur Verfiigung, die durch das
padagogische Fachpersonal abgedeckt wird.

Hinter dem Haus befindet sich eine Griinanlage mit Gartenmdbeln, die im Sommer fiir Grillfeste und sonstige
Freizeitaktivitaten genutzt werden kann.

Um den Auflagen des Brandschutzes gerecht zu werden sind in jedem Zimmer, sowie in den Fluren und den
Gemeinschaftsrdumen Rauchmelder installiert. Jede Etage verfiigt iiber Feuerldscher, Fluchtwegeplanung und
Brandschutztiiren zum Treppenhaus. Eine Anleiterstelle fiir die Feuerwehr befindet sich im 2. Stockwerk. Alle
Installationen werden regelmafig durch eine Brandschutzfirma gewartet.

Die Lebensbedingungen im Sophie- Schwarzkopf- Haus und den dezentralen Wohneinheiten sind so gestaltet, dass
sie im grofltmdglichen Umfang dem Alltag unserer Gesellschaft entsprechen. Hierzu gehért z.B. die
Selbstverpflegung der Bewohner*innen sowie die Reinigung der Zimmer. Alle Bewohner*innen verfiigen iiber
eigene Schliissel und Postfacher bzw. Briefkasten.

Neue Bewohner*innen werden in der Regel im Sophie- Schwarzkopf- Haus oder einer der Aufienwohngruppen
aufgenommen. Bewohner des Sophie- Schwarzkopf- Hauses kénnen auch in eine der Aufienwohngruppen
wechseln. Dies erfolgt je nach individueller Situation in der Stabilisierungs- oder Verselbstandigungsphase. Eine
Verteilung der Platze nach Geschlecht wird nicht vorgenommen.

Nach Auszug in eigenen Wohnraum besteht die Maglichkeit einer ambulanten Betreuung durch die Einrichtung.
Dies setzt die Kosteniibernahme durch den drtlichen Kostentrager voraus.



9. PERSONAL

Das padagogische Team besteht aus der Einrichtungsleitung (Dipl. Sozialarbeiter*in), einer/ einem Dipl.-
Sozialarbeiter*in und einer/ einem Dipl. Sozialpddagog*in. Im Pfortendienst sind 12 Pfdortner*innen in

geringfiigiger Beschaftigung angestellt.
Es stehen fiir beide Geschlechter jederzeit adaquate Ansprechpartner*innen zur Verfiigung.

Mitarbeitende Betreuungsdienst 1:6

Anzahl Vollzeit Qualifikation Eingruppierung
. . N . BMT-AW Il IVa +
_ *
1 Dipl.-Sozialarbeiter*in/ Leitung Rufbereitschaftszulage
. . N BMT-AW I IVb +
_ *
2 Dipl.-Sozialarbeiter*in Rufbereitschaftszulage

Mitarbeitende Pfortendienst insgesamt 12 als geringfiigig Beschaftigte

Anzahl Vollzeitdquivalent Qualifikation Eingruppierung
Studierende meist der Sozialen
Arbeit
Ruhestédndler*innen mit
35 emphatischer Grundhaltung, Mindestlohn
Toleranz und Versténdnis fiir die
gravierend, komplexen
Problemlagen unseres Klientels
Mitarbeitende Verwaltung
Anzahl Vollzeit Qualifikation Eingruppierung
0,8 Verwaltungsfachkraft BMT-AW Il Ve
0,5 Buchhaltung BMT-AW Il Vc
Mitarbeitende Arbeitsbereich Holzwerkstatt
Anzahl Vollzeit Qualifikation Eingruppierung
1 Schreinermeister*in BMT-AW 1l Vb
1 Auszubildende/r Gehalt Azubi
Mitarbeitende Arbeitsbereich Unikate Kaufhaus
Anzahl Vollzeit Qualifikation Eingruppierung
1 Kaufmann/ -frau BMT-AW I VIb
0,6 Aushilfe/Malergesell*in BMT-AW I Vilb
1 Bundesfreiwilligendienst Nach Bundesfreiwilligendienst
1 Aushilfe § 16 e SGB Il Mindestlohn

Zuziiglich Overhead Geschéaftsfiihrung

Dienst- und Fallbesprechungen finden regelmafig in einem Team statt. Die Fachkréfte haben die Méglichkeit, an
Fortbildungen und Supervisionen teilzunehmen. Die Mitarbeiter*innen verfiigen liber einen EDV-unterstiitzten
Arbeitsplatz mit den géngigen Softwareprogrammen.
Die Biiros des padagogischen Personals sowie des Pfortendienstes befinden sich in unmittelbarer Nahe
zueinander, so dass in Notsituationen eine direkte Kontaktaufnahme
erfolgen kann. Die Telefonnummern der Rufbereitschaft des padagogischen Teams, der Polizei, des
Ordnungsamtes und der Feuerwehr sind so angebracht, dass sie im Notfall direkt nutzbar sind.

Aufierdem bietet der Trager fiir alle Mitarbeitende im Rahmen der Pravention die Maglichkeit zur Teilnahme an
einem Deeskalationstraining an. Dies dient dazu, die Mitarbeiter*innen in schwierigen Beratungskontexten zu

starken.



Die eingesetzten Fachkréfte verfiigen iiber gute Englischkenntnisse, einige auch iiber Franzésischkenntnisse. In
der Praxis hat sich gezeigt, das Englisch in der Regel ausreicht um eine Kommunikationsebene zu schaffen, auf
der eine sinnvolle Zusammenarbeit méglich ist. In den Aufnahmekriterien wird auch darauf hingewiesen, dass
Grundkenntnisse in der deutschen Sprache vorhanden sein miissen.

10. FACHLICHE AUSGESTALTUNG
Beratungsverstandnis
»Fur die Arbeiterwohlfahrt steht der Mensch im Mittelpunkt.”

Die Beratungsarbeit orientiert sich am Leitbild der AWO und ist multimethodisch angelegt und eklektisch- integrativ
orientiert. Dies bedeutet, dass unser Beratungshandeln Methoden und Verfahren aus unterschiedlichen Hilfe- und
Veranderungskonzepten nutzt. Beispielhaft seien hier systemische, lebenslagen- und lebensweltorientierte sowie
I6sungsorientierte Ansétze genannt.

»Losung bedeutet sprachlich sowohl den Status, in dem ein Problem nicht mehr existiert, weil es gelést ist, als auch
den Weg zu diesem Status, wenn man dabei ist, etwas zu l6sen. Genau besehen muss unterschieden werden
zwischen dem Problem, dem Losen und der Losung. Beratung versucht Hilfestellung zum bzw. beim Problemldsen
zu geben.” (zit. n. Bamberger, Losungsorientierte Beratung, Beltz PVU, S. 41)

Elemente des Empowerments und der Teilhabe flieRen ebenfalls in die Beratungsarbeit ein. Die Bewohner*innen
des Sophie- Schwarzkopf- Hauses werden aktiv in den Hilfeprozess einbezogen. Sie nehmen nicht nur ,teil”
sondern sollen ,teilhaben®.

Statt auf die Defizite wird der Fokus auf die vorhandenen Kompetenzen und Fahigkeiten zur Mitgestaltung gerichtet
(Ressourcenorientierung). Im Verlauf des Beratungsprozesses soll die Verselbstandigung der Bewohner*innen
initiiert werden mit dem Ziel einer moglichst umfassenden sozialen (Re-)Integration.

10.1. Struktur der Beratungsarbeit
Einzelfallhilfe

»Beratung einer einzelnen Person stellt die kleinste denkbare Beratungskonstellation dar, sieht man davon ab,
dass jemand auch ,,mit sich selbst zu Rate gehen kann.“ (Sickendieck, Engel, Nestmann: Beratung, Juventa Verlag
1999)

Die Einzelfallhilfe ist ein zentrales Merkmal unseres Hilfeangebotes. Sie bietet den Teilnehmer*innen einen
geschiitzten Rahmen fiir persénliche Anliegen und die Aufarbeitung lebensgeschichtlicher Erfahrungen. Intendierte
Lernerfahrung dieser Beratungsform ist insbesondere die Wahrnehmung, dass eigene Potentiale und Fahigkeiten
vorhanden sind und zur Verbesserung der aktuellen Lebenssituation mobilisiert werden kdnnen.

Im Mittelpunkt der Einzelberatung steht die individuelle Hilfeplanung mit den Bewohnern*innen. Diese beinhaltet
die Erfassung der Ressourcen und Schwierigkeiten in unterschiedlichen Bereichen (materiell, somatisch,
psychisch, suchtspezifisch etc.), Zielformulierungen, die Benennung einzelner Schritte und konkreter Ma3nahmen
zur Erreichung der Ziele. Weitere Items sind die Uberpriifung der durchgefiihrten MaRnahmen und des Prozesses
sowie dessen kontinuierliche Weiterentwicklung.

Beratung und Betreuung richten sich also am individuellen Bedarf der Bewohner*innen aus und sind in
verschiedenen Phasen angelegt, die im exemplarischen Hilfeverlauf ndher beschrieben werden.

Gruppenarbeit



Unser Klientel weist so gut wie nie intakte Herkunftsfamilien als Primargruppen auf. ,,Broken home“ Situationen
und Heimerfahrung sind fast die Regel. Eine Gruppeneinbindung am Arbeitsplatz ist durch Arbeitslosigkeit haufig
ebenfalls nicht gegeben. Eigene Familiengriindungen sind oft gescheitert und in Vereinen, Nachbarschaft o. a.
fiihlen sich die in unserem Hause lebenden Menschen meist nicht zugehdorig und/ oder stigmatisiert.

Um den hieraus resultierenden Problemlagen unserer Bewohner*innen adaquat Rechnung zu tragen, existiert in
unserem Haus neben der Einzelfallhilfe die Gruppenarbeit. Zentrales Anliegen ist die Férderung der
Beziehungsfahigkeit, die Starkung sozialer Kompetenzen sowie der Erwerb lebenspraktischer Fahigkeiten.

In Ergdnzung zum Setting der Einzelfallhilfe dient die Gruppe durch ihren eher egalitdren Charakter auf andere
Weise als Reflektionsflache und Katalysator. Hier iibernimmt die professionelle Fachkraft eine Hintergrundfunktion
als Moderator*in wahrend ebenfalls Betroffene als Feedbackgeber*in in den Vordergrund treten. Auf diese Weise
werden insbesondere kritische Beitrage z.B. zum Umgang mit Aggression, Frustration, Sucht, Konsumverhalten
eher angenommen und selbstkritisch hinterfragt. Dariiber hinaus fungiert die Gruppensituation als Ubungsfeld zur
angemessenen Losung von Konflikten und zum solidarischen Handeln.

Eine andere Form der Gruppenarbeit stellt die Hausversammlung dar. Hier werden gemeinsam Fragen der
Hausorganisation als auch des verantwortlichen Zusammenlebens geklart. Weiterhin findet in diesem Rahmen die
Wahl der/ des Haussprechers*in statt, die/ der u.a. die Aufgabe hat, die Gestaltungs- und Mitwirkungsvorschlage
der Bewohner*innen an das padagogische Team weiterzugeben.

Freizeitpddagogik

Unser freizeitpddagogisches Angebot umfasst sowohl von uns geplante und organisierte Aktivititen deren
Teilnahme fakultativ ist, als auch die Anleitung der Mafinahmeteilnehmer*innen zu einer fiir sie sinnvollen
Freizeitgestaltung, deren Planung und Durchfiihrung bei Bedarf unterstiitzt wird.

Ziel dieses Bereichs ist die Weckung von Interessen, die Entdeckung und Férderung kreativer Fahigkeiten sowie
das Training korperlicher und manueller Geschicklichkeit. Dariiber hinaus sollen die Teilnehmer*innen den Faktor
»Freizeit” den eigenen Bediirfnissen und Fahigkeiten entsprechend nutzen und gestalten lernen.

Arbeit und Beschéftigung

Da berufliche Identitdt in unserer Gesellschaft eine dominierende Rolle spielt, wird ihr auch bei unserer
Integrationsarbeit eine zentrale Stellung eingeraumt. Die Abhangigkeit zwischen beruflicher Anerkennung und
Identitatsgewinn sowie steigender Lebensqualitat wird verdeutlicht. Auf dieser Basis fordern wir die Motivation
unserer Bewohner*innen fiir den Wiedereinstieg ins Berufsleben. Im Rahmen ihrer Tatigkeit in unserem
Arbeitsbereich erlangen sie Klarheit iiber ihren derzeitigen beruflichen Leistungsstand. Zur Verdeutlichung wird ein
entsprechendes Leistungsprofil erstellt.

Grundsétzlich dient der Bereich ,Arbeit und Beschaftigung“ der Heranfiihrung der Teilnehmer*innen an einen
geregelten Tagesablauf und der Vorbereitung auf den reguldren Arbeitsmarkt. Dariiber hinaus kommt ihm als
tagesstrukturierendem Element eine wichtige Bedeutung beziiglich der emotionalen Stabilisierung der
Bewohner*innen zu.

10.2. Beratungs- und Betreuungsangebote
Die fachliche Unterstiitzung gliedert sich in folgende Bereiche:
Personlichkeitsentwicklung
Voraussetzung eines erfolgreichen Beratungsprozesses ist zundchst die Etablierung einer vertrauensvollen

Arbeitsbeziehung zwischen Klient*in und Fachkraft. Hiervon ausgehend sind haufige Schwerpunkte und Themen
der regelmafig stattfindenden intensiven Einzelgesprache beispielsweise:



Krisenmanagement

Aufarbeitung problematischer Lebensereignisse /-phasen

Abbau von Angsten, Resignation und Schuldiibertragung auf die Umwelt

Forderung von Selbstbestimmung und Selbstwertgefiihl

»Ich-Starkung” durch Ressourcenorientierung (Erarbeitung und Verstarkung per- sonlicher Fahigkeiten

und Starken) und damit (Neu)Erwerb sozialer Kompetenzen

Aufbau von Verhaltensweisen, die eine positive Identitatsbildung fordern

o Analyse des personlichen sozialen Umfelds im Hinblick auf entwicklungs- forderliche bzw. -hemmende
Kontakte

o Bearbeitung frauenspezifischer Problemlagen durch weibliches Fachpersonal

Finanzielle Angelegenheiten

Die in der Regel vor Aufnahme in unsere Einrichtung bestehende existentielle Mangellage der Klienten*innen
erfordert die umgehende Klarung ihrer Einkommensverhéltnisse bzw.
-anspriiche und die Sicherstellung der entsprechenden Hilfen.

Gesetzliche Leistungsanspriiche des/ der Bewohners*in werden gepriift. Dies konnen z. B. sein:

Anspriiche auf Leistungen des Jobcenters

Anspriiche auf Leistungen der Agentur fiir Arbeit

Anspriiche auf Leistungen Anspriiche auf Leistungen der Krankenkasse
Anspriiche auf Leistungen der Berufsgenossenschaft

Anspriiche auf Leistungen des Rentenversicherungstragers

Anspriiche auf Leistungen aus einem ehemaligen Arbeitsverhéltnis
Sonstiges

Bei der Durchsetzung der genannten Anspriiche wird der/ die Bewohner*in seitens der padagogischen
Mitarbeiter*innen beraten und unterstiitzt.



Schulden

Ein grofRer Teil unserer Bewohner*innen ist verschuldet. Diese 6konomische Zwangslage ist haufig mitursachlich
fiir das Scheitern sozialer Reintegrationsversuche. Aufgrund dessen wird im Rahmen des dezentralen stationéren
Wohnens, zusammen mit dem/ der Bewohner*in, im Rahmen der Existenzsicherung eine erste Sichtung und
Erfassung der Schuldverhéaltnisse vorgenommen und ggfs. entsprechender Schriftverkehr mit den Glaubigern
eingeleitet. Dariiber hinaus vermitteln die Fachkrafte bei Bedarf in die drtliche Schuldnerberatung und erbringen
in Kooperation mit diesen unterstiitzenden Mafinahmen zur Kldrung und Regulierung der Schulden. Diese kénnen
sein:

Feststellung der gegenwartigen finanziellen Situation
Sichtung und Erfassung der Schulden

Hilfe beim Schriftverkehr mit Glaubigern

Kontrolle bei der Einhaltung von Zahlungsvereinbarungen

Begleitend zu allen diesheziiglichen Mafinahmen der Schuldenregulierung finden Gesprache statt, die die
Bewohner*innen in die Lage versetzen sollen, einen adaquaten Umgang mit Geld zu pflegen

Wohnen

Die Wohnungslosigkeit ist das gemeinsame Merkmal unserer Bewohner*innen. Im Einzelgesprach werden die
Probleme, die zum Verlust der Wohnung fiihrten, Angste vor Isolation und Vereinsamung sowie die Schwierigkeit
eine regelméfige Mietzahlung zu leisten und die Furcht vor erneutem Wohnungsverlust, thematisiert und
bearbeitet.

Konkrete HilfemaBnahmen kénnen sein:
Unterstiitzung bei

der Selbstversorgung und Haushaltsfiihrung

der Alltagsgestaltung und Eigengestaltung des Wohnraums

der Pflege der Wohnung

der Wohnungssuche mittels Internet

der Beantragung eines Wohnberechtigungsscheines

der Bewerbung bei Wohnungsgesellschaften

dem Abschluss eines Mietvertrages

der Organisation des Umzuges

der Finanzierung der ersten Miete, Kaution und Mobiliar (Starthilfe)

Obwohl die Anmietung einer eigenen Wohnung i.d.R. das Betreuungsziel darstellt, kann sich im Verlauf der
Maflnahme eine andere Wohnform (z.B. Betreutes Wohnen, Seniorenwohnheime, andere psycho-soziale
Einrichtungen) als adaquater erweisen. Hier findet ggf. eine gezielte Beratung und Weitervermittlung statt.

Arbeit und Ausbildung

Viele Bewohner*innen unserer Einrichtung sind von Langzeitarbeitslosigkeit betroffen oder haben noch nie (langer)
in einem festen Arbeitsverhdltnis gestanden. Als Griinde hierfiir sind die allgemeine Arbeitsmarktsituation,
gesundheitliche Beeintrachtigungen, Arbeits- und Lernstérungen, mangelnde Schulbildung und/ oder berufliche
Qualifikation, geringe Motivation und Frustrationstoleranz, Alter etc. zu nennen.

Schwerpunkt der Beratungsarbeit ist der Abbau von Resignation, die Reflektion eigener Anteile am beruflichen
Misserfolg, die Erarbeitung realistischer Ziele und Strategien zu deren Umsetzung sowie Hilfestellung zur:

e Anregung beruflicher Perspektiven
e Begleitung zu Berufsinformationszentren, Beratungsgesprachen



o Unterstiitzung bei Gesprachen mit Arbeitsberater*innen und Arbeitgeber*innen (Agentur fiir Arbeit,
Jobcenter, Behindertenwerkstatten usw.)

Kooperation mit potentiellem Arbeitgeber*innen

Forderung der Auseinandersetzung mit schulischer oder beruflicher Ausbildung

Motivation zur Aufnahme einer beruflichen oder anderen sinnstiftenden Tatigkeit

Hilfestellung bei Bewerbungen

Umgang mit Abhéngigkeitserkrankungen

Die spezifischen Lebensumstande unseres Klientels fithren haufig zu einer erhdhten Neigung Suchtmittel zu
konsumieren. Sucht wie Alkohol-, Rauschmittel-, und Tablettenabhéangigkeit stellt dann ein Betreuungsproblem
dar, wenn sie die Zusammenarbeit beeintrachtigt oder unméglich macht.

Aus diesem Grunde und um suchtgefahrdete Mitbewohner*innen zu schiitzen, besteht im Haus ein Alkohol- und
Drogenverbot. Aufierdem erwarten wir von den Maf3nahmeteilnehmern*innen das Bemiihen um eine abstinente
Lebensfiihrung. Um diesem Ziel nahe zu kommen, wird das folgende suchtspezifische Hilfsangebot vorgehalten:

Hinfiihren zu einer realistischen Krankheitseinsicht

Vermittlung und Reflexion der Entstehungs- und Erhaltungsfaktoren von Sucht
Sucht- und genderspezifische Gruppenangebote und Einzelgesprache
Vermittlung in Entgiftungsangebote

evtl. Vermittlung in eine stationdre oder ambulante Therapie
Riickfallprophylaxe

Aufarbeitung von Riickfallen

ggfs. Einbeziehung von Angehdérigen

Vermittlung zu Selbsthilfegruppen

Kooperation mit den Beratungsstellen der Suchtkrankenhilfe

Ein Riickfall wird als Teil der Suchterkrankung verstanden und fiihrt nicht zwangslaufig zur Beendigung der
Mafinahme. Voraussetzung fiir die Weiterfiihrung der Mainahme ist eine Abstinenzbereitschaft und der Wille das
Hilfeangebot der Einrichtung weiterhin anzunehmen. Zusammen mit dem/ der Bewohner*in kann dann iiberlegt
werden, wo er/ sie sich im Rahmen der Hilfeplanung befindet. Diese kann dann je nach Situation adadquat
angepasst werden. (z.B. Entgiftung, Entwohnungsbehandlung, Annahme eines amb. Angebotes der
Suchtkrankenhilfe, etc.)

Sollte doch eine Beendigung der Mafinahme notwendig werden, wird eine Vermittlung an weiterfiihrende Angebote
wie z. B. der Suchtkrankenhilfe angestrebt.

Gesundheitsforderung

Viele unserer Bewohner*innen kommen in einem eingeschrankten bis schlechten Gesundheitszustand zu uns.
Ursache hierfiir ist meist ein langer Aufenthalt auf der Straf’e ohne Anbindung an eine adaquate
Gesundheitsversorgung und/ oder die Tendenz sehr nachlassig mit sich selbst umzugehen. In der Einrichtung
besteht daher (oft seit langerem) erstmals die Maglichkeit sich um seine Gesundheit zu kiimmern.

In Gesundheitsfragen beraten und betreuen wir die Bewohner*innen mit dem Ziel Fachérzte, Gesundheitsdienste
und Beratungsstellen aufzusuchen sowie préventiv eine gesiindere Lebensfiihrung zu erproben.

10.3. Arbeitsbereiche
Schreinerei

Die Holzwerkstatt ist eine voll ausgestattete Schreinerei mit Maschinenraum, Bankraum, Aufenthaltsraum und
sanitdaren Anlagen. Im Maschinenraum befinden sich stationare Holzbearbeitungsmaschinen zum Sagen, Hobeln,



Frasen und Bohren, wahrend im Bankraum Hobelbanke (Arbeitstische), Handwerkzeug und mobile Maschinen
bereitstehen.

Die Tatigkeitsbereiche der Schreinerei sind:

e Méobelaufarbeitung und -reparatur

o Herstellung von mafigefertigten Massivmaébeln
e Bauvon Spielgeraten und Holzspielzeug

e Montagen

Ausbildung

In der Werkstatt stehen drei Ausbildungsplatze fiir den Ausbildungsberuf des Tischlers zur Verfiigung.
Koblenzer Unikatekaufhaus

Hier bieten wir auf 600 m2 eine grofle Auswahl an preisgiinstigen, gebrauchten Mobeln, Haushaltsgeraten und
Porzellan an. Das Kaufhaus wird in Kooperation mit dem Koblenzer Verein Bewahrungshilfe betrieben.

Die Tatigkeitsbereiche im Unikatekaufhaus sind:

o Mébelauf- und abbau

e Auslieferung

e Lagerhaltung

o Kleinere Reparaturen
Arbeitsprojekt

Im Rahmen der Hilfen zur Arbeit in Einrichtungen werden hier sieben sozialver-sicherungspflichtige Arbeitsplatze
fiir Langzeitarbeitslose in unseren beiden Arbeitsbereichen vorgehalten. Aufnahme in das Arbeitsprojekt konnen
nur Bewohner*innen des Sophie- Schwarzkopf- Hauses finden. Voraussetzung ist eine Férderung des Jobcenters
bzw. der Agentur fiir Arbeit iiber einen Eingliederungszuschuss in Kofinanzierung mit dem iiberdrtlichen
Leistungstrager.

Vor der Aufnahme steht eine 6 - 12- wachige Arbeitserprobungsphase. Wird diese erfolgreich abgeschlossen,
erhalten die Teilnehmer*innen einen auf ein Jahr befristeten Arbeitsvertrag. Von dem in diesem Zeitraum erzielten
Einkommen muss ein Teil zur Schuldenregulierung aufgewandt oder im Hinblick auf den Auszug aus der Einrichtung
angespart werden.

Auflerdem besteht die Moglichkeit Sozialstunden in unseren beiden Arbeitsbereichen abzuleisten.

10.4. Exemplarischer Hilfeverlauf

Im Rahmen des géngigen Teilhabeplanverfahrens findet fiir alle Hilfebereiche eine Differenzierung nach
Grundsatzzielen, Meilensteinen und Handlungszielen statt.

Im Folgenden wird ein idealtypischer Ablauf der Hilfe dargestellt, der von den individuellen Voraussetzungen der
einzelnen Bewohner*innen abhangig ist. Dies bedeutet, der Hilfeverlauf

kann auch eine langere Zeitspanne umfassen. Die verschiedenen Phasen kdnnen auch mehrmals durchlaufen
werden.



Dauer der

Gesamt-dauer

Abschnitt der einzelnen Unter- des
Hilfemafinahme Mafinahme/Tétigkeit stiitzungs-
; . Mafinahme-
und Ziele leistungen/ .
abschnittes
Mafinahmen
Aufnahme in die Vere'l‘nfa_chteq H!Ifeantra.g beim ™\
MaRnahme zustandigen ortlichen Trager stellen
Ziel: Erlauterung der Hausregeln 1Tag 1Tag
’ I inklusive Sicherheitsmafinahmen
formelle Einleitung der - >
HilfemaRnahme (wichtige Telefonnummenrn etc.)
Bezug der Wohnung
_ J
gl'e/ar'mgphase Klf-s\rung u-nd Sicherung von innerhalb der
_/f' e. _ _ existenzsichernden Ma3nahmen ersten 2 Wochen
Orientierung seitens
des/ der !Be\!\/ohner*in giagnose deerzrs?fnllichen innerhalb der
und der Einrichtung Ressourcen, Bedarfs agen, ersten 6 Wochen
individuellen Wiinschen
Festlegung von Zielen
Planung und «— T
Vorbereitung der Erstellungei und Vermitt-lung in der 6. Woche
weiteren Mafinahme an externe
Ziele: Hilfsangebote
6 Wochen

Existenzsicherung
Integration in die
Mafinahme
Aufbau einer
vertrauensvollen
Arbeitsbeziehung

Ggf.Ausein-
andersetzung mit einer
Suchterkran-kung

Beratung und Hilfe zur Organisation
des ,neuen” Alltages (Tatigkeiten
im Haushalt, Umgang mit Geld,
Einhaltung der Regeln)

Kontaktaufnahme zu den anderen
Mafinahmeteilnehmerinnen
(Sozialverhalten einiiben,
Austausch, gemeinsame
Aktivitaten, Hilfe untereinander)

besonders
intensivin den
ersten 4-5
Wochen und
iiber den
gesamten
Hilfeverlauf

iiber den
gesamten
Hilfeverlauf




Stabilisierungs-phase
Ziele:

Anleitung zur Selbstorganisation
und Selbsthilfe

Erarbeiten und Einiiben einer
Tagesstruktur

Erlernen von Strategien der
Selbstfiirsorge

Klarung der beruflichen Perspektive
Unterstiitzung bei dem Erlangen

Verbesserung des iner Beschft
gesundheitlichen einer Beschartigung
(Zusammenstellung von
Zustandes Bewerbungsunterlagen,
Bewerbungs- und
Kommunikationstraining, Nach der
Hilfestellung und Motivation zur -
. Clearingphase
Aufnahme von Praktika) .
. bis Phase Ca. 8 Monate
Auseinandersetzung und Verselbststindig
Bearbeitung von Suchterkrankung, ung
Eigenverantwort- Schl_jldgn ur]d/ oder psychischen
licher Umgang mit Geld Beeintrachtigungen _
Zunehmend eigenverantwortliche
Zunehmend A
o Regelung der persénlichen und
selbststandige finanziellen Angelegenheiten z.B.
Regelung der Auszahlungszyklen verlangern bis
persénlichen hin zum selbstédndigen Umgang mit
Angelegenheiten dem vorhandenen Geld
Schaffung einer V?rbesserung der Organisation und
Tagesstruktur Fiihrung des Hayshalt_es
Aufnahme von forderlichen
Freizeitaktivitaten
Ggfs. Wechsel AWG
Phase der ‘(I;ng;. WechseIhAW(:‘u1 e
Verselbststindi-gun ohnungssuche oder Einleiten von
Ziele: gune Schritten zur Ubernahme der
# . ) Wohnung
:”h"”h“faite'“es eigenen Organisation zur Sicherung der im letzten Monat
Sii:l:lir:r E?n ang mit ‘(I)Vro |:;rlllilsnagtion der derMafinahme | Ca. 3 Monate
gang 8 (12. Monat)

Behorden
Erreichen eines
regularen
Mietverhaltnisses

Wohnungseinrichtung
Organisation des Auszuges

Ggfs. Beantragung der
Nachbetreuung

Nachgehende
Betreuung

Nach Einzug in eigenen Wohnraum,
nach Bedarf

Ab Verlassen der
Einrichtung

6 Monate oder
langer

Gesamtdauer = ca.
(ohne Nachsorge)

12 Monate




Die Mafnahmen in allen Phasen orientieren sich an der Erreichung des Generalziels. Zu Beginn der Mafnahme
(Clearingphase) liegt der Schwerpunkt auf der Anamnese, welche die Grundlage fiir die Hilfeplanung und alle
weiteren Mafinahmen darstellt.

Der Stabilisierungsphase kommt eine grofe Bedeutung zu, da die Bewohner*innen mit vielem konfrontiert werden,
was fiir sie lange Zeit keine Rolle spielte, seien es gesundheitliche Einschrankungen oder die Entwicklung einer
zukiinftigen Lebensperspektive. Hier wird viel von den Bewohner*innen gefordert, und sie benétigen dringend der
kontinuierlichen Unterstiitzung und Reflexion mit den Sozialarbeiter*innen, aber auch mit anderen Menschen, die
ahnliche Probleme haben. So kdnnen sie sich spiegeln und im Austausch sich selbst und Neues entdecken und
entwickeln.

In der Verselbstandigungsphase liegt der Fokus auf der Zeit nach der Mafinahme. Gelerntes wird umgesetzt,
Strategien und langfristige Mafinahmen eingeleitet, die Wohnungssuche wird in den Mittelpunkt gestellt.

Es kommt zu Uberlappungen in den Phasen, das heift, Phasen und ihre Manahmen stehen weder fiir sich alleine,
noch kénnen sie klar abgegrenzt werden. Sie gehen ineinander iiber, einzelne Ma3nahmen der Phasen werden
noch mit in die nachste Phase genommen werden, andere schneller abgeschlossen. Die zeitlichen Ablaufe
unterliegen einer allgemeingiiltigen Grobstruktur, die aber individuell ausgestaltet wird.

Nachbetreuung

Auf Wunsch besteht fiir die Teilnehmer*innen die Maglichkeit, nach Beendigung der stationdren Hilfe das
ambulante Angebot nach § 67 SGB XlI (,Hilfe in den eigenen vier Wanden“) in Anspruch zu nehmen. So kann der
Erfolg der stationdren Hilfe verstetigt werden.

11. QUALITATSSICHERUNG

Grundlage der Arbeit des Kreisverbandes der Arbeiterwohlfahrt Koblenz-Stadt e.V. ist das Leithild der
Arbeiterwohlfahrt.
Exemplarisch werden hier die Leitthesen benannt:

,» Wir treten fiir Freiheit, Gleichheit, Gerechtigkeit, Solidaritdt und Toleranz ein. Diese Grundwerte des freiheitlichen
demokratischen Sozialismus bestimmen unser Handeln.

Wir unterstiitzen Menschen, ein selbstbestimmtes Leben zu fiihren, und fordem ein demokratisches
Zusammenleben in Solidanitat und Achtung vor der Natur.

Wir sind ein unabhédngiger und eigenstandiger Mitgliederverband. Auf Grundlage unserer Werte streiten wir
gemeinsam mit Mitgliedern, Engagierten und Mitarbeitenden fiir eine solidarische und gerechte Gesellschaft.

Wir streiten fiir eine demokratische Gesellschaft in Vielfalt und begegnen allen Menschen mit Respekt.

Wir finden uns mit Ungleichheit und Ungerechtigheit nicht ab. Der demokratische Sozialstaat ist verpfiichtet,
Ausgleich zwischen Arm und Reich herzustellen.

Wir bieten soziale Dienstleistungen mit hoher Qualitét und Wirkung fiir alle an. Staat und Kommunen tragen die
Verantwortung fiir die soziale Daseinsvorsorge.

Wir arbeiten professionell, inkiusiv, interkulturell, innovativ und nachhaltig. Das sichern wir durch die Fachlichkeit
unserer Mitglieder, Engagierten und Mitarbeitenden.

Wir verpfiichten uns als Mitgliederverband, als sozialwirtschaftliches Untermehmen und als Interessenverband,
unseren Werten entsprechend zu handeln. Indem wir unsere Grundsétze transparent darstellen, machen wir sie
zum MaBstab unserer Arbeit. “

Fiir den AWO Kreisverband sind Wertschatzung, Akzeptanz und Parteilichkeit Grundlagen der Arbeit. Die AWO
unterstiitzt mit ihrem Angebot Menschen in der Entwicklung zu einer selbstbestimmten Identitdt. In einem



ganzheitlichen Ansatz bezieht sie ihre vielfaltigen Losungs- und Bewaltigungsstrategien mit ein und kniipft so an
die individuellen Lebensvorstellungen und persdnlichen Starken der Betroffenen an.

Der KV verfiigt iiber ein System der Qualitatssicherung. In den verschiedenen Einrichtungen und Diensten wird
selbstverstandlich Qualitatssicherung betrieben, deren Grundpfeiler im Leitbild verankert sind. Die Ausgestaltung
des Leitbildes und die Umsetzung in der taglichen Arbeit werden immer wieder iiberpriift. Ausgehend vom lIst-
Zustand und der Formulierung von Zielen werden Prozesse beschrieben und deren Einhaltung, Verédnderung (z.B.
des Verhaltens, des Gesundheitszustandes) festgehalten und anhand der Ergebnisse wird der Prozess angepasst,
wie bereits unter dem Punkt ,Fachliche Ausgestaltung’ dargestellt.

Beschwerdemanagement findet in Form von Feedback wahrend der Gruppenbesprechungen oder auch im Rahmen
der Einzelberatung statt. Dies wird entsprechend dokumentiert, ausgewertet und in den Hilfeprozess integriert.

12. DOKUMENTATION UND EVALUATION

Die Mitarbeiter*innen verfiigen iiber EDV- gestiitzte Arbeitsplatze mit den gangigen Softwareprogrammen. Die
Mafnahmenverldufe werden dokumentiert und die Teilhabeplane fortgeschrieben und regelmafig iiberpriift. Die
Zielerreichung wird in der Regel durch Kontrolle des Teilhabeplans festgestellt. Nach Beendigung des ersten
Durchlaufs der Mafinahme werden Ergebnisse evaluiert.

Die Teilnehmer*innen werden an der Evaluation beteiligt. Sowohl in Einzel-, wie auch in Gruppengesprachen
erhalten sie nicht nur die Méglichkeit, sondern sie werden aktiv dazu aufgefordert, sich an der Beurteilung der
Mafinahme zu beteiligen, so z. B. durch Abfrage ihrer personlichen Zufriedenheit, in Form der Reflexion ihrer
Zielerreichung und ihren Erfahrungen in der Zeit ihres Aufenthalts in der Einrichtung.



Kurzfassung der Konzeption

Stadtisches Ubernachtungsheim
Herberichstr. 153
56070 Koblenz
Tel. 0261/84651
Fax 0261/8059960

Tragerschaft

Die Stadt Koblenz gewahrt als ortlicher Trager der Sozialhilfe im Rahmen der
Bestimmungen des SGB XII, insbes. 88 10, 27 ff., 41 ff. und 67 ff. Leistungen an
wohnungslose Personen.

Die Leistungspflicht des ortlichen Sozialhilfetragers fir diesen Personenkreis umfasst
auch das Bereitstellen von Unterkunft bei Wohnungslosigkeit im Ubernachtungsheim.
Die AWO widmet sich im Rahmen ihrer Vereinsziele ebenfalls diesem Personenkreis.

Die Sicherstellung der Versorgung wohnungsloser Frauen und Manner mit
Ubernachtungsgelegenheiten wird daher fiir den Bereich der Stadt Koblenz der AWO
zur eigenverantwortlichen Durchfiihrung tbertragen.

Die Ubertragung der Aufgabe erfolgt gemaR § 5 Abs. 5 SGB XIl.

Zielgruppe

Aufnahme in der Ubernachtungseinrichtung finden Manner und Frauen in
besonderen Lebensverhéltnissen (ohne festen Wohnsitz), die, u.a. aufgrund von
besonderen sozialen Schwierigkeiten keine andere Unterbringung finden.

Die Zielgruppe zeichnet sich durch grof3e Heterogenitat aus.

Die Problemkonstellationen kénnen sehr vielschichtig sein.

Eine genaue Definition der Zielgruppe ist daher nicht mdoglich. Folgende
Personengruppen kdénnen u.a. zu ihr gehoren:

e Personen ohne festen Wohnsitz, die in Koblenz wohnhaft werden wollen

e Personen, die auf Grund einer Notsituation zeitweise keine andere
Unterbringungsmaglichkeit finden

e Personen, die auf Grund ihrer psychischen und physischen Verfassung nicht
in der Lage sind, ohne fremde Hilfe zu leben, die jedoch noch keine geeignete
Unterbringung gefunden haben und ohne festen Wohnsitz sind

1



e Haftentlassene ohne festen Wohnsitz

e Personen, die aus anderen Einrichtungen/Kliniken entlassen werden und
wohnungslos sind

e Personen, die auf Grund von z.B. Mietschulden, per Gerichtsbeschluss ihre
Wohnung verloren haben

e Gewaltbetroffene Frauen in akuten Notsituationen, die aus Platzgriinden keine
Unterbringung in einem Frauenhaus finden

e junge Menschen, die aufgrund ihrer Volljahrigkeit, eine Jugendhilfemalinahme
(Heimunterbringung) verlassen mussten und noch keine andere
Unterbringungsmaoglichkeit gefunden haben

e junge Menschen unter 25 Jahren, deren personliche/familiare Situationen es
nicht mehr zulassen bei den Eltern zu wohnen

e daltere Menschen, die aufgrund von Uberforderung mit dem eigenen Haushalt
die Wohnung verlieren, tUber kein soziales Netz, wie Familie verfugen, die aber
noch nicht als ,heimbedurftig“ eingestuft werden

e Durchwanderer

Standort/ Kapazitdt/ Ausstattung

Zur Durchfihrung der Aufgabe stellt die Stadt der AWO das Wohngebaude
Herberichstral3e 153 in Koblenz unentgeltlich zur Verfiigung.

Die Ubernachtungseinrichtung befindet sich in Lutzel, einem Stadtteil von Koblenz.
Bis zum Zentrum sind es ca. 2 km; zum Bahnhof ca. 5 km; Anschluss an den
offentlichen Linienverkehr befindet sich 100 m vor der Haustur.

Es stehen 20 Platze fir Manner und 8 Platze fur Frauen zur Verfigung.

Die Manner sind in funf 4-Bett-Zimmern (jeweils zwei Etagenbetten) im 1. OG mit
eigenen Kleiderschranken, separatem WC sowie Bad untergebracht.

Die Frauen sind in zwei 2-Bett-Zimmern und einem 4-Bett-Zimmer im 2. OG
untergebracht. Die Frauenetage bildet einen geschitzten Bereich mit eigenen
sanitaren Anlagen und Aufenthaltsbereich.

Im Erdgeschoss befindet sich die Verwaltung/Pforte, Aufenthalts-/Fernsehraum,
Esszimmer, Kiche und separates Bad sowie das Buro der

Heimleitung/Sozialberatung.

Die AWO Ubt das Hausrecht aus und erlasst eine Hausordnung



Aufnahme/ Verweildauer

Das Stadt. Ubernachtungsheim hat Notunterkunftscharakter, die Aufenthaltsdauer ist
begrenzt.

Es ist ganzjahrig 24-Stunden gedéffnet.

Zunachst kann jeder, der angibt in Not zu sein und keine andere Mdglichkeit der
Unterkunft hat bzw. tber keine Mittel verfligt, eine andere Unterkunft zu finanzieren
in der Einrichtung aufgenommen werden.

Aufgenommen werden Méanner und Frauen ab 18 Jahre, die physisch und/oder
psychisch in der Lage sind sich selbst zu versorgen.
Paare kdnnen nicht zusammen untergebracht werden. Tiere sind nicht erlaubt.

Die betroffenen Personen werden solange aufgenommen, bis sie in Wohnraum oder
in ein adaquates weiterfihrendes Angebot Uberwechseln kénnen.

Angebote

Die Ubernachtungseinrichtung bietet den Bewohnern:

e Ubernachtung

e Waschgelegenheit fur Kleidung (gegen geringen Selbstkostenanteil)
e Bereitstellung von Hygieneartikeln

e Mittag- und Abendessen zum Selbstkostenpreis

Sozialberatung, in deren Verlauf ggf. ein Hilfeplan erstellt wird und die u.a. folgende
Inhalte haben kann:

e Soforthilfe/ Krisenintervention
e Feststellung des Hilfebedarfs

e Aufzeigen von Hilfsméglichkeiten zur Sicherung der materiellen
Lebensgrundlagen, ggf. Hinweis auf Rechtsmittel

e Vermittlung medizinischer Versorgung
¢ Hilfestellung beim Umgang mit Behdorden, ggf. Hinweis auf Rechtsmittel
e Suchterkrankungen

e Psychischen Erkrankungen



e Kontaktherstellung zur Familie, ggf. fihren von gemeinsamen Gesprachen,
Moderation bei strittigen Angelegenheiten

e Anregung von gesetzlichen Betreuungen
e Vermittlung in Kliniken
e Vermittlung in stationare Einrichtungen/Therapieeinrichtungen

e Vermittelnde Hilfen bei Wohnraum- und Arbeitssuche

Das Stadt. Ubernachtungsheim arbeitet mit Fachberatungsstellen, Einrichtungen der
voll- und teilstationédren Hilfe sowie entsprechend anderen Beratungsstellen und
Institutionen zusammen.

In Bezug auf Wohnungs- und Arbeitssuche besteht folgendes Standardangebot:

e den Klienten wird die Mdglichkeit zu kostenlosen Telefonaten in Bezug
auf Wohnungs- und Arbeitssuche gegeben

e das Angebot der drtlichen Presse kann kostenlos wahrgenommen
werden

e Adressen von Wohnungsbaugesellschaften sind erhaltlich

e den Klienten werden die Hilfsangebote in der Stadt Koblenz fir
Wohnungslose/Bedurftige und insbesondere das Angebot der
Fachberatungsstellen fir Wohnungslose sowie der Stadt Koblenz
(ASD des Sozialamtes) aufgezeigt

e in Zusammenarbeit mit der Heimleitung besteht das Angebot, ein
Bewerbungsanschreiben zu verfassen und eine Bewerbungsmappe zu
erstellen

Mitarbeiter

Fur die ganzjahrige 24 Stunden Betreuung stehen 6 Mitarbeiter zur Verfigung.
Die Aufgaben der Sozialberatung und Heimleitung werden durch eine
Sozialarbeiterin (FH) wahrgenommen.

G. Luck, Heimleitung
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1. Praambel

Seit Jahren fallt in der Stadt Koblenz auf, dass wohnungslose Personen bzw. Personen ohne
ausreichende Unterkunft mit komplexen Problemlagen (z. B. am Koblenzer Hauptbahnhof /
siehe auch Sitzung des Sozialausschusses am 09.08.2018 sowie Stadtratssitzung am
08.11.2018) sich vereinzelt oder in Gruppen an verschiedenen Orten in Koblenz aufhalten
(im Besonderen im Umfeld des Hauptbahnhofes). Neben den vorhandenen Angeboten der
Wohnungslosenhilfe erscheint es dringend erforderlich, weitere ,Aufsuchende soziale Arbeit*
einzurichten. Ziel soll es sein, diese Menschen anzusprechen, zu informieren und nach
Moglichkeit den adaquaten Hilfsangeboten in Koblenz zuzufuhren sowie nach einem
Erstkontakt einen kontinuierlichen, individuellen Betreuungsprozess, wenn gewlnscht, im
Rahmen des Case-Managements zu ermdglichen. Begleitend sollen die Mdglichkeiten der
Angebote sozialer Arbeit im Sinne der Betroffenen durch Kooperation und Koordination mit
dem Amt fur Jugend, Familie, Senioren und Soziales der Stadt Koblenz sowie anderen
sozialen Institutionen und Einrichtungen i. R. dieses Projektes erhoben und im Sinne eines
fur die Stadt Koblenz zu erstellenden Gesamtkonzeptes ,Wohnungslosenhilfe* dargestellt,
erdrtert und ggf. angepasst werden.

2. Caritasverband Koblenze.V.

Seit 1918 unterstitzt der Caritasverband Koblenz e.V. Menschen in persdnlichen Notlagen.
Als groliter Wohlfahrtsverband der Region bietet der Caritasverband soziale Dienstleistun-
gen in den Stadten Koblenz und Bendorf sowie in den Verbandsgemeinden Rhein-Mosel,
Vallendar und Weil3enthurm an. Dabei sind mehr als 500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
einem Netz vielfaltiger Dienste und Einrichtungen tatig. Sie beraten, unterstiitzen und leisten
Hilfen fir kranke Menschen, Kinder und Jugendliche, Familien, Alleinerziehende, Senioren,
Menschen mit Behinderung, Migranten, Suchtkranke sowie flr sozial benachteiligte und
wohnungslose Menschen. Im Einzelfall erfolgt bei Bedarf eine vernetzte Zusammenarbeit der
einzelnen Fachdienste zur passenden Unterstutzung hilfebedurftiger Menschen.

2.1 Die Fachberatungsstelle fir Menschen ohne Wohnung (MOW)

Die Beratungsstelle fir Menschen ohne Wohnung dient Menschen, die aufgrund bestimmter
Lebensumsténde wie Arbeitslosigkeit, Wohnungslosigkeit usw. oder durch besondere soziale
Schwierigkeiten gesellschaftlich ganz oder teilweise ausgeschlossen sind.

Ziel der Arbeit ist es, dieser Ausgrenzung eine schrittweise Integration der betroffenen
Menschen entgegenzusetzen.

Die Einrichtung verfigt — neben den R&umlichkeiten zur Sozialberatung — Uber einen
angegliederten Tagesaufenthalt (Wohnungslosencafé), eine arztliche und anwaltliche
Kontaktstelle, eine Kleiderkammer sowie Uber Sanitarbereiche, in denen die Betroffenen
auch ihre personliche Wasche selbst versorgen kénnen. Seit 2018 bietet das Zentrum fur
ambulante Suchtkrankenhilfe dort auch bei Bedarf niedrigschwellige Beratung vor Ort an. Die
interne Vernetzung mit dem Migrationsdienst hilft, bedarfsorientierte Anliegen zeitnah zu
besprechen und abzustimmen.

Die Fachberatungsstelle MOW ist in diesem Arbeitsfeld seit Gber 20 Jahren tatig, nimmt die
Arbeit Gberwiegend subsidiar wahr. Angebote wurden dem Bedarf entsprechend angepasst
und ausgebaut. Die Arbeit erfolgt nach den Prinzipien der Lebensweltorientierung,
Niedrigschwelligkeit, Vertraulichkeit, Freiwilligkeit und Parteilichkeit.
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2.2 Das Wohnprojekt

Zu der Einrichtung gehdrt ein Wohnprojekt, das sich mit seinen zehn Wohneinheiten im
1. bis 4. Stock in der Neustadt 20 befindet. Hier werden sechs Einzelappartements, drei
Wohngemeinschaften fir zwei Personen und eine Wohngemeinschaft flr drei Personen
angeboten. Die Miethohe entspricht den Angemessenheitsrichtwerten nach SGB Il und SGB
XIl, die in der Stadt Koblenz gelten. Es ist ein Projekt fir Menschen, die wohnungslos bzw.
von Wohnungslosigkeit bedroht sind oder noch in unzureichenden und unzumutbaren
Wohnverhaltnissen leben mussen. Beratung und Unterstitzung in Verbindung mit privat
genutztem Wohnraum und dem daraus resultierenden mdaglichen Betreuungsbedarf kann
nicht ausschlieBlich im ambulanten Rahmen der Fachberatungsstelle geleistet werden,
sondern bedarf der Ergé&nzung durch weitere begleitende Hilfen (ggf. Suchtberatung,
gesetzliche Betreuung, Leistungen §67 SGB XII...).

3. Leistungsangebot: Aufsuchende soziale Arbeit
3.1 Leistungselemente:

e Information Uber Hilfemoglichkeiten und Motivation zu deren Inanspruchnahme

o Kontaktaufbau und Gestaltung eines persénlichen Vertrauensverhéaltnisses

e Kontinuierliche Begleitung und Unterstiitzung bei der Bewaltigung der oft
multikomplexen Problemlagen im Rahmen des Case-Managements /
Dokumentation

e Krisenintervention

,Geh“-Struktur in die bekannte Lebenswelt

3.2 Zielgruppe

o Personen ohne Unterkunft oder in prekaren Lebenssituationen, die von sich aus
andere Hilfeangebote nicht aufsuchen

3.3 Ziele

e Aufbau und Aufrechterhaltung einer helfenden Beziehung

e Heranfihrung an Hilfsangebote von Institutionen innerhalb und aufRerhalb der
Wohnungslosenhilfe (z. B. Beratung, Tagesaufenthalt und postalische
Erreichbarkeit, Unterbringung, tagesstrukturierende Angebote, teilstationdre und
stationare  Hilfen) und gegebenenfalls  Uberleitung an  kooperative
Hilfseinrichtungen bei Bedarf

3.4 Personelle und sachliche Ausstattungserfordernisse

o Padagogische Fachkraft (Sozialarbeiter/ Erzieher...) in Vollzeit, befristet auf 1 Jahr
mit Option der Verlangerung auf 2 Jahre

e Biro / Verwaltung und Besprechungsraum

e Fahrzeug

4. Kooperation und Koordination
Im Arbeitskreis Wohnungslosenhilfe (AWO Kreisverband Koblenz-Stadt e.V.:

Stadtisches Ubernachtungsheim, Sophie-Schwarzkopf-Haus; Die Schachtel e.V.:
Streetwork, Beratung, Restaurant ,Mampf“; Caritasverband Koblenz e.V.: Beratung,
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Aufenthalt, Wohnprojekt tauschen sich die ambulanten und stationdren Einrichtungen
bedarfsorientiert aus. Eine enge, abgestimmte Zusammenarbeit ist notwendig und
gegeben.

Im Rahmen des Betreuungsprojektes mit dem Jobcenter der Stadt Koblenz erfolgt auf
Einladung durch die Fachberatungsstelle alle 4 — 6 Wochen ein Austausch zwischen
der Schachtel, dem Ubernachtungsheim / AWO und dem Fallmanagement des
Jobcenters.

MediNetz Koblenz e. V. ist fir medizinische Hilfen 1x monatlich prasent und kann bei
Bedarf im Einzelfall kontaktiert werden.

Mit dem sozialpsychiatrischen Dienst des Gesundheitsamtes Mayen-Koblenz erfolgen
Absprachen nach Vereinbarung.

DarUber hinaus sind aufgrund der komplexen Problemlagen der Zielgruppe
bedarfsorientierte Absprachen mit dem Amt fur Jugend, Familie, Senioren und Soziales
und dem Ordnungsamt der Stadt Koblenz mit dem Ziel einer regelhaften,
institutionellen Vernetzung zu ermdglichen. Es wird angeregt, dass sich der
Arbeitskreis Wohnungslosenhilfe unter Federfihrung des Sozialamtes der Stadt
Koblenz mindestens halbjahrlich bzw. quartalsweise trifft und bestehende
Hilfsangebote und MalRnahmen bespricht und abstimmt. Die
Verantwortungsgemeinschaft fir Menschen am auf3ersten Rand der Gesellschaft, als
die sich der Arbeitskreis versteht, wird die Projektzeit nutzen, um die Hilfsangebote
hinsichtlich ihrer Angemessenheit zu analysieren und ggfs. offene Bedarfe
aufzuzeigen.

5. Kosten

Die jahrlichen Gesamtkosten sind als Anlage Bestandteil der Konzeption.
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Einzelfallhilfe, Tagesaufenthalt, Kleiderkammer, Wohnprojekt und
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Caritasverband Koblenz e.V.
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Neustadt 20, 56068 Koblenz
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Fax: 02 61/1 3328 64
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Mo — Do: 14.00 — 17.00 Uhr (Café)
So: 11.00 — 16.00 Uhr (Café)
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1. Zielsetzung (Ziele)

Die Beratungsstelle fir Menschen ohne Wohnung dient Menschen, die aufgrund
bestimmter Lebensumsténde wie Arbeitslosigkeit, Wohnungslosigkeit usw. oder durch
besondere soziale Schwierigkeiten gesellschaftlich ganz oder teilweise ausgeschlossen
sind.

Ziel der Arbeit ist es, dieser Ausgrenzung eine schrittweise Integration der betroffenen
Menschen entgegenzusetzen.

Neben der Beratung ist die Gremienarbeit sowie die Wahrnehmung politisch-
struktureller Arbeit zur Verbesserung der Situation wohnungsloser Menschen im
Gemeinwesen ein wesentlicher Auftrag jeder Fachberatungsstelle (vgl. Heft 2 fir
Caritasarbeit u. Wissenschaft, Freiburg, Lambertusverlag, Dez. 95).

Das Wohnangebot in der Neustadt 20 hat das Ziel, dass die Bedurftigen eine eigene
und angemessene Lebens- und Wohnsituation erfahren. Die Verschlimmerung der
individuellen Situation des Bewohners, das heif3t, eine weitere soziale Ausgrenzung
und gar Verelendung wird verhindert. Die Begleitung durch die Mitarbeiter der
Fachberatung fur "Menschen ohne Wohnung" stellt sicher, dass ein Héchstmal3 an
Selbststandigkeit zur Bewaltigung alltaglicher Dinge des Lebens, geférdert wird.

1.1 Feinziele (entsprechend der Leistungstypen):

Beratung
- Klarung des Bedarfs

- Beschaffung und Erhaltung einer Unterkunft

- Sicherung der materiellen Existenzgrundlagen

- Sicherung der Akutversorgung bei Krankheiten

- Einleitung notwendiger kontinuierlicher Hilfeprozesse im Rahmen anderer
Leistungstypen

Kontinuierliche Beratung und Unterstitzung

- Beschaffung und Erhaltung einer Wohnung

- Nachhaltige Sicherung der materiellen Existenzgrundlagen

- Nachhaltige Sicherung eines Arbeitsplatzes

- Uberwindung der Schwierigkeiten bei Aufbau und Erhaltung sozialer Beziehungen

- Befahigung des Hilfeempfangers, Schwierigkeiten in Familie, Nachbarschaft oder
am Arbeitsplatz ohne fremde Hilfe zu bewaéltigen

Tagesaufenthalt mit Angeboten persdnlicher Hilfe

- Milderung der Folgen der Wohnungslosigkeit

- Sicherung der hygienischen und gesundheitlichen Grundversorgung

- Verhitung einer weiteren Verschlimmerung der besonderen sozialen
Schwierigkeiten

- Motivation zur Inanspruchnahme von Hilfeangeboten, die auf Verringerung und

- Uberwindung der besonderen sozialen Schwierigkeiten ausgerichtet sind

- Uberleitung in Hilfeangebote, die Leistungen nach den Leistungstypen 1 oder 2
Anbieten

Wohnprojekt
- Nachhaltige Sicherung von menschenwirdigen Wohnbedingungen
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2. Zielgruppe

- Alle Personen in besonderen Lebensverhaltnissen, die der Klarung des
Hilfebedarfs, der Information tiber mogliche Hilfen auch anderer Leistungstrager
gof. der Planung und Einleitung weiterer Hilfen bedurfen.

- Angehdrige des Personenkreises des § 67 ff. SGB XII, die planméafig und
kontinuierlich Beratung und Unterstiitzung in einem oder mehreren der
Lebensbereiche "Wohnen", "Ausbildung”, "Erlangung und Sicherung eines
Arbeitsplatzes”, "soziale Beziehungen und Gestaltung des Alltags" benétigen.

- Personen ohne Unterkunft, die Versorgungsangebote benétigen und
situationsbezogen um Beratung und Unterstutzung nachfragen.

- Wohnungslose Menschen und Menschen aus prekaren und unzureichenden
Wohnverhaltnissen, die keinen Bedarf im Rahmen einer stationédren- oder
teilstationaren Hilfe aufweisen, jedoch auf die Wohnraumversorgung in dem Haus
der Caritas in der Neustadt 20 (Wohnprojekt) angewiesen sind

3. Arbeitsansatz (Leistungstypen)

- Beratung (Klarung und Hilfeplanung)

- Kontinuierliche Beratung und Unterstiitzung

- Tagesaufenthalt mit Angeboten persoénlicher Hilfe

- Wohnprojekt (personliche Unterstiitzung in Verbindung mit privat genutztem
Wohnraum)

4. Art, Inhalt, Umfang und Qualitat der Leistungen (Leistungselemente)

zu 1: Beratung (Klarung und Hilfeplanung)

- Ermittlung des Hilfebedarfs

- Information und Unterrichtung Uber die zur Bedarfsdeckung in Betracht kommenden
Maglichkeiten und Hilfen

- Unterstitzung bei der Inanspruchnahme der Hilfemdglichkeiten

- Erstellung eines ersten Hilfeplanes und Uberleitung in andere Leistungstypen (auch
die anderer Hilfearten)
JKomm*“-Struktur

zu 2: Kontinuierliche Beratung und Unterstitzung

- PlanméaRige Beratung, Anleitung und Unterstiitzung in einem oder mehreren
Lebensbereichen

- Fortschreibung des Hilfeplans

- Uberwachung und Koordination der Durchfiihrung der zur Umsetzung des
Hilfeplans notwendigen MalRBhahmen

- Verbindung von "Komm"- und "Geh"-Struktur

zu 3: Tagesaufenthalt mit Angeboten persénlicher Hilfe

- Aufenthaltsmdglichkeit (M.o.W - Café)

- Mdglichkeit zum Verzehr von Mahlzeiten, zur hygienischen und gesundheitlichen
Versorgung, zur anwaltlichen Kontaktaufnahme

- Information und Beratung sowie Uberleitung in Leistungstyp Nr. 1 oder 2 oder in
andere Versorgungs- und Hilfesysteme

- Meldeadresse
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zu 4: Wohnprojekt

- Wohnraumvergabe mit voriibergehender ambulanter Betreuung im Rahmen der
Hilfe zur Selbsthilfe

- Forderung bestimmter Interessen und Fahigkeiten, beispielsweise Anregungen zur
Freizeitgestaltung im Tagesaufenthalt

- Personliche, wirtschaftliche und soziale Stabilisierung und Férderung

- Die soziale Beratung, Hilfen und Begleitung zur Erledigung personlicher / 6rtlicher
Angelegenheiten

- Vermittlung in weiterfiihrende Beratung bzw. Fachdienste (z. B. Schuldnerberatung,
Suchtberatung, facharztliche Betreuung)

- Hilfen zur gesellschaftlichen Integration

5. Fachtheoretische Fundierung

- Beratung im Sinne systemischer Beratungsansatze (2jahriger Berufs begleitende
Fortbildung B 5/1995 — 1997/Zertifikat 17.7.1997-SPFZ-Landesamt Mainz)

- Orientierung am Empowerment-Konzept in der psychosozialen Arbeit mit
Wohnungslosen
(vgl. u.a. Prof. Dr. N. Herriger — FH Dusseldorf 1994; 1997)

- Diverse berufsbegleitende rechtliche Fortbildungen im Sinne der Hilfen, um
Anspriche bes. nach dem SGB Il und SGB Xll zu realisieren sowie Fortbildungen
zur Fachberatungsarbeit fir Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten

- Diverse fachliterarische Unterlagen (z. B. regelm. Bezug der Zeitschrift
wohungslos friher Gefahrdetenhilfe - ,Aktuelles aus Theorie und Praxis zur
Armut und Wohnungslosigkeit ,, Herausgeber u. Verlag: BAG Wohnungslosenhilfe
e.V. — Bielefeld)

- Mitglied im AK-Wohnungslosenhilfe des Caritasverbandes der Dibzese Trier e.V.

- Mitglied im AK-Wohnungslosenhilfe der 6ffentlichen und freien Trager in Koblenz

6. Arbeitsweisen und Methoden

- Psychosoziale Beratung und Vermittlung von Hilfen flr Alleinstehende
- Fachberatung fur Menschen ohne Wohnung gem. § 67 SGB XI|
- Einzelfallhilfe und offene Angebote (Tagesaufenthalt)

7. Personalprofil

1. Diplom Sozialarbeiter FH (Fachberatung und Leitung — ununterbrochene
Berufspraxis seit 1987 bei verschiedenen offentlichen- sowie freien Tragern als
staatl. anerk. Sozialarbeiter / seit 1997 in der Wohnungslosenarbeit tatig)
Padagogischer Mitarbeiter (Tagesaufenthalt)

Mitarbeiter in Halbtagsanstellung (Hausmeister)

Ehrenamtliche Helfer (auch ehemals Wohnungslose im Rahmen des
Empowerment-Ansatzes)

Pwn

8. Ressourcen

Die Einrichtung verflgt - neben den Raumlichkeiten zur Sozialberatung - Giber einen
angegliederten Tagesaufenthalt (Wohnungslosencafé), eine Kleiderkammer sowie Giber
einen ausgebauten Sanitarbereich, in dem die Betroffenen auch ihre persénliche
Wasche selbst versorgen kénnen. Sie werden in der Gesundheitsférderung untersttitzt
und medizinische Unterstitzung kann durch die Kooperation mit Medinetz ermdglicht
werden. Die ortlichen Suchtberatungsstellen bieten Beratung in unserem Hause an.
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Unser Wohnprojekt befindet sich mit seinen Wohneinheiten im 1. bis 4. Stock in der
Neustadt 20. Hier werden im Rahmen der angemessenen Mietkosten nach dem SGB |l
oder dem SGB XlI sechs Einzelapartments, drei Wohnungen fur zwei Personen und
eine Wohnung fur eine Familie mit vier Personen angeboten. Es ist ein Projekt fur
Menschen, die wohnungslos sind, entsprechend bedroht sind oder noch in
unzureichenden und unzumutbaren Wohnverhaltnissen leben missen. Der
Betreuungsbedarf muss dabei im ambulanten Rahmen der Fachberatungsstelle leistbar
sein.

Kooperationen mit:

- einer niedergelassenen Arztin und der Pflegeambulanz in der Neustadt 20

- dem Projekt "Wohnungslosenhilfe" des Bischoéflichen-Cusanus-Gymnasiums
Koblenz

- Suchtberatungsstellen (auch Vernetzung bei der Betreuung des
Wohnprojektes)

- AK-Wohnungslosenhilfe Koblenz i. R. der Nachbetreuung ehemals Wohnungsloser

- CarMen gGmbH

9. Gesetzliche Vorgaben

Rechtsanspruch der Klientinnen bestehen grundsatzlich nach den 88 67ff. SGB XII und
den 88 3 (Beratung) und 6 (Tagesaufenthalt) der Verordnung zur Durchfihrung der
Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten. Fur die ambulante Hilfe
(Abs.1 des § 68 SGB XII) sind (auch gem. den 88 1 und 2 des AGSGB XII) die
Landkreise und kreisfreien Stadte ortlich und sachlich zustandig.

Ziele, (Feinziele) Zielgruppen, Leistungstypen und -elemente / vgl.: Wohnungslos, Heft
2/1998, S. 72 — Dokumentation der Empfehlungen der gemeinsamen Arbeitsgruppe,
Fachfragen der Vereinbarungen nach 88 93 ff. BSHG fur Hilfen nach § 72 BSHG —
(heute 8 67 SGB XII) der Bundesarbeitsgemeinschaften Straffalligenhilfe und
Wohnungslosenhilfe sowie der tberortlichen Trager der Sozialhilfe (GAG Fachfragen
8893 BSHG), Verlag BAG Wohnungslosenhilfe e.V. Bielefeld
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Treffpunkt fir alleinstehende Wohnungslose
und Menschen in sozialen Notlagen
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1 Allgemeines/Zielsetzung

Der Verein ,,.Die Schachtel” e.V. wurde 1985 von Studenten der damaligen FH Koblenz, Fach-
bereich ,,Sozialarbeit* in Kooperation mit der Katholischen Hochschulgemeinde Koblenz gegriin-
det. Ziel war es, obdach- oder wohnungslosen Personen und Menschen mit besonderen sozialen

Schwierigkeiten einen Aufenthaltsort kombiniert mit einem Beratungsangebot anzubieten.

Obdachlos sind Menschen, die ohne Unterkunft ,,auf der Strale* leben und sich in Parks, unter
Bricken, in Verschldgen o.a. aufhalten. Wohnungslosigkeit liegt vor, wenn Menschen (ber keinen
mietvertraglich abgesicherten Wohnraum verfugen. Sie leben auf ordnungs- oder sozialrechtlicher
Grundlage in einer Unterkunft der Wohnungslosenhilfe oder kommen temporér bei Freunden,
Bekannten, Verwandten etc. unter. Sind Menschen aktuell von Wohnungslosigkeit betroffen, unmit-
telbar von Wohnungslosigkeit bedroht oder leben in unzumutbaren Wohnverhéltnissen, spricht man

nach der Definition des Deutschen Stadtetages von Wohnungsnotféllen.

2 Der Trager

2.1 Kurzdarstellung

,Die Schachtel e.V. ist ein im Vereinsregister beim Amtsgericht Koblenz eingetragener Verein, der
vom Finanzamt Koblenz als gemeinnitzig anerkannt ist. Er ist dem Deutschen Paritatischen Wohl-
fahrtsverband e.V. angegliedert, der die Einrichtung in fachlichen, rechtlichen und organisatorischen

Fragen unterstltzt. Téatig ist der Verein im Gesamtgebiet des Oberzentrums Koblenz.

Der Verein hat folgende Aufgabenschwerpunkte:
e Streetwork
e Sozialberatung
e Wohnungslosenrestaurant ,,Mampf*
e Kooperationsprojekt ,,Ambulante Nachbetreuung in dezentralen privat genutzten

Mietobjekten

Im Bereich ,,Soziale Arbeit™ verfiigt ,,Die Schachtel” e.V. iiber eine Personalstelle, die von zwei
Sozialarbeitern in Teilzeitform ausgekleidet wird. Im Service des Wohnungslosenrestaurants
»2Mampf* sind maximal 1,5 Stellen sowie eine Stelle im Rahmen einer ,,Geringfiligigen Beschéf-

tigung* installiert.



2.2 Rechtliche Grundlagen

Die Angebote des Vereins stellen nach 867 ff. SGB XII Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer
Schwierigkeiten dar. Des Weiteren findet das Grundgesetz mit Artikel 1 (Schutz der Menschen-
wirde) und Artikel 2 (korperliche Unversehrtheit) sowie das SGB | (Recht auf soziale Sicherheit
und Sozialleistungen, Aufklarung, Beratung, Auskunft) und SGB Il (Verpflichtung der Leis-

tungstréager, Sozialleistungen zu erbringen) Anwendung.

2.3 Die Angebote im System der Wohnungslosenhilfe in Koblenz

Der Verein sieht sich im engen Verbund mit den anderen Tréagern der Wohnungslosenhilfe in Kob-
lenz (AWO Kreisverband, Caritasverband) als ein Eckpfeiler. In regelmaiigen Treffen werden
gemeinsame Vorgehensweisen besprochen.

Sozialberatung sowie Streetwork im Sommer findet in Abstimmung mit den ambulanten Angeboten
des Caritasverbandes statt. Streetwork im Winter mit dem sogenannten ,,Kaltebus“ wird in der
Kommune einzig vom Verein getragen. Das Wohnungslosenrestaurant ,,Mampf™ stellt ein in
Rheinland-Pfalz einmaliges Erndhrungsangebot dar. Das Projekt ,,Ambulante Nachbetreuung in
dezentralen privat genutzten Mietobjekten” wird in Kooperation mit den beiden o.a. Wohlfahrts-

verbanden durchgefihrt.

3 Ausgangssituation/Ziele

3.1 Streetwork/Sozialberatung

Mitte der 1980er Jahres gab es in Koblenz neben einer reinen Ubernachtungseinrichtung nur be-
grenzte Angebote fir wohnungslose Menschen. Aufenthalts-Angebote waren nicht vorhanden.
Durch die Griindung des Vereins wollte man diesem Missstand entgegentreten. In den Anfangen
hielten Studenten der damaligen FH Koblenz an mehreren Tagen in der Woche ein begrenztes
Angebot fur Wohnungslose aufrecht. Neben dem reinen Aufenthalt bestand die Moglichkeit, warme
Getranke sowie belegte Brote zu konsumieren. Beratung konnte aufgrund der lediglich ehrenamt-
lichen Tatigkeit nur in einem begrenzten Umfang geleistet werden. Es wurde schnell deutlich, dass
man den komplexen Problemlagen wohnungsloser Menschen mit einem professionellen Angebot
entgegentreten musste. Dies ist notwendig, um Wohnungslosigkeit préventiv zu begegnen, eine
Verschlimmerung der Lage zu verhindern und gemeinsam Strategien zur Problemldsung zu erar-
beiten.

Aufgabenschwerpunkte neben einer ersten Informationsvermittlung sind u.a. Einrichtung einer

postalischen Erreichbarkeit, Hilfen zur Erlangung von Transferleistungen jeglicher Art, Unter-



stitzung bei Wohnungs- und Arbeitssuche, Kontaktaufnahme mit weiterfiihrenden Hilfen wie
anderen Beratungsstellen, Therapieeinrichtungen, Behdrden, Krankenhdusern uvm..

Alleine das Angebot einer ,,Komm®“-Struktur wird den Lebenslagen von wohnungslosen Menschen
jedoch selten gerecht. Das frihzeitige Erkennen von Problemlagen und der Aufbau einer trag-
fahigen Vertrauensbeziehung sind die Grundlage flr weitergehenden Hilfen. Hier sind zusatzliche,
niedrigschwellige Angebote notwendig, um mehr Menschen zu erreichen, die z.B. aufgrund von
Angsten und Hemmungen nicht in der Lage sind, Beratungsangebote in einer Einrichtung wahrzu-
nehmen. Hier gilt es, Wohnungslosen in ihrer Lebenswelt zu begegnen, sie auf den Straen und
Platzen aufzusuchen, in bzw. auf denen sie sich aufhalten. Mit Installierung der Personalstelle

»treetwork® im Jahre 1992 konnte man diesem Mangel auf professioneller Basis entgegentreten.

3.2 Wohnungslosenrestaurant ,, Mampf™

Menschen, die ,,auf der Strafle* leben und tiber unzureichende monetire Ressourcen verfiigen, sind
I.d.R. mit einem mangelhaften Ern&dhrungsangebot konfrontiert. Oft fehlen Maoglichkeiten zur Zube-
reitung einer addquaten Kost. Mahlzeiten aus frischen Produkten sind Mangelware. Aufgrund
fehlenden Aufbewahrungsmaoglichkeiten und aus pragmatischen bzw. finanziellen Griinden wird auf
Fertigprodukte zuriickgegriffen. Der durch das Leben ,,auf der StraBe* schon enorm strapazierte
Korper bekommt durch die ungesunde Erndhrung keine Moglichkeit, ausreichende Abwehrkrafte zu
bilden. Vielmehr wird der Korper dadurch zusétzlich geschwécht.

Mit der Installation des Wohnungslosenrestaurants ,,Mampf* trat man diesem Umstand entgegen.
Man will an das Beratungsangebot eine Mdglichkeit andocken, den Menschen zumindest bedingt
eine ausgewogene Erndhrung in Form eines warmen Mittagessens anzubieten. In Kooperation mit
dem damaligen Verein ,,Projekt arbeitslose Jugendliche* e.V. (kurz ,,Pro-Ju®) ging 1994 das
~=Mampf* an den Start. Der Verein ,,Die Schachtel“ e.V. stellte die Ridumlichkeiten sowie die
Beratung sicher. ,,Pro-Ju“ bereitete die Mahlzeiten in einer eigenen Kiiche zu und stellte die
Mitarbeiter fiir den Service ab. Nach der Insolvenz von ,,Pro-Ju*“ im Jahr 2000 iibernahm ,,Die
Schachtel*“ das ,,Mampf*, nachdem ein Forderverein die notwendigen Finanzmittel zur Aufrecht-
erhaltung des Projektes sicherstellte. Dieser griindete sich im Sommer 2000 als Ergebnis der Bera-
tungen von Vertretern der Wohlfahrtsverbénde, von Kirchen, Parteien und Privatpersonen. Im Jahr
2020 wurden im Wohnungslosenrestaurant ,,Mampf* ca. 7.000 warme Mahlzeiten ausgegeben. Ein
kostenloses Fruhstick ist ergdnzend im Angebot. Daneben besteht die Mdglichkeit, ein Dusch-
angebot in Anspruch zu nehmen sowie Waschmaschine und Trockner gegen ein geringes Entgelt zu
nutzen. Auch werden gebrauchte Bekleidung sowie Soforthilfematerialien wie Schlafsack und Iso-

Matte ausgegeben. Gesellschaftsspiele sowie Buicher und die Tageszeitung runden das Angebot ab.



3.3 Kooperationsprojekt ,, Ambul. Nachbetreuung in dezentralen privat genutzten Mietobjekten *
Beziehen wohnungslose Menschen eine Wohnung, stehen sie oft einer Vielzahl von Aufgaben
gegentiber, die erledigt werden wollen. Auch die Eingewdhnung in die neue Lebenssituation stellt
teilweise eine grofRe Herausforderung dar. Davon sind sie hdufig Uberfordert und es kam in der
Vergangenheit immer wieder zu gravierenden Problemen oder einem kurzfristigen Abbruch des
Mietverhaltnisses. Hier wurde die Notwendigkeit gesehen, den Menschen konkrete personelle Hilfe
anzubieten, um den anfénglichen Schwierigkeiten zu begegnen. Dieser Ansprechpartner soll eben-
falls fur Vermieter zur Verfugung stehen, um deren Bereitschaft zur Vermietung von Wohnobjekten
zu erhohen und bei auftretenden Schwierigkeiten im Mietverhdltnis als eine Art ,,Vermittler zu
fungieren. In Kooperation mit den anderen Trégern der Wohnungslosenhilfe in Koblenz wurde 2010
das Projekt eingerichtet.

4 Zielgruppe

Zielgruppe sind Menschen, bei denen komplexe, problembehaftete Lebenslagen vorherrschen.
Obdach- oder Wohnungslosigkeit, bzw. die Bedrohung davon, ist oft nur eine von mehreren,
parallel vorzufindenden Problematiken. Daneben bringen die Menschen differenzierte soziale
Schwierigkeiten wie Suchterkrankung, psychische Auffalligkeit, Uberschuldung, Arbeitslosigkeit,
Armut etc. mit sich; in der Regel treten mehrere Problematiken gleichzeitig auf bzw. bedingen sich
gegenseitig. Haufig fehlt es den Menschen an einer gesicherten wirtschaftlichen und sozialen
Lebensgrundlage, die ohne die Nutzung ineinandergreifender Hilfsangebote die eigene Situation

nicht oder nicht entscheidend verbessert.

5 Kooperationen und Netzwerkstrukturen

Die Mitarbeiter des Vereins arbeiten in verschiedenen Kooperations- und Koordinierungsgremien
mit. Hier ist zentral der Arbeitskreis "Menschen ohne Wohnung" sowie die Arbeitsgemeinschaft
"Menschen ohne Wohnung" zur Koordinierung des Projektes "Ambulante Nachbetreuung in
dezentralen privat genutzten Mietobjekten™ zu nennen.

Wichtige Kooperationspartner in der Wohnungslosenhilfe sind die Fachberatungsstelle des
Caritasverbandes mit dem Café "Menschen ohne Wohnung" in Koblenz, die Kollegen der
aufsuchenden Sozialarbeit am Hauptbahnhof vom Caritasverband Koblenz, die stadtische
Ubernachtungseinrichtung in Tragerschaft der Arbeiterwohlfahrt (Kreisverband Koblenz-Stadt), die
Integrationseinrichtung nach 867 SGB XII wie das "Sophie-Schwarzkopf-Haus" in Koblenz
(Tréger: Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Koblenz-Stadt), das Haus ,,St. Christophorus" in Lahnstein



(Trager: Caritasverbandes Rhein-Lahn), das ,,Johannes-Haw*-Heim (Ubernachtungs- und Integra-
tionseinrichtung nach 867 und 853 SGB XII) des "Johannesbundes™ in Leutesdorf, VVanessa Retrayt,
die Streetworkerin fir Jugendliche in Koblenz, das Amt fiir Jugend, Familie, Senioren und Soziales
in Koblenz sowie andere Einrichtungen innerhalb von Rheinland-Pfalz, im Einzelfall auch
bundesweit.

In der Suchtkrankenhilfe kooperieren die Streetworker man mit dem Verein "Steg" e.V. (betreutes
Wohnen flr Suchtkranke), dem Zentrum fir ambulante Suchtkrankenhilfe des Caritasverbandes
Koblenz, der Suchtabteilung und der Psychiatrischen Institutsambulanz der "Rhein-Mosel”-Fach-
klinik in Andernach, dem Therapiezentrum in Bassenheim, der Sozialtherapie "Alter Bahnhof "in
Kottenheim, dem Wohnheim "Zum Euler" in Hillscheid und dem betreuten Wohnen im "Haus
Eichen in der Mihle" in Blankenrath/Hunsrlck.

Wichtige Kooperationen in der medizinischen Versorgung bestehen mit ,,MediNetz Koblenz* ¢.V.,
den kommunalen Krankenhdusern, ortsansassige Allgemein- und Fachmedizinern sowie dem
Gesundheitsamt Koblenz.

Partner bei der psychosozialen Beratung und Betreuung sind Berufsbetreuer, Betreuungsvereine und
die Betreuungsbehdrde der Stadt Koblenz sowie die Kirchengemeinden der beiden christlichen
Konfessionen und der muslimischen Ahmahdiyya Gemeinde in Koblenz-Liitzel.

Mit den ortlichen Wohnungsbaugesellschaften, privaten Vermietern, dem Allgemeinen Sozialen
Dienst und dem Amt fiir Jugend, Familie, Senioren und Soziales in Koblenz kooperieren die Street-
worker bei der Hilfe zum Wohnen.

Geht es um Hilfen zur Arbeit, sind Jobcenter und Agentur fur Arbeit Koblenz sowie die verschie-
denen Bildungstréger wie z.B. DAA, Trigon, IB erste Ansprechpartner.

In sicherheits- und ordnungsrechtlichen Fragen wenden sich die Streetworker sich an Polizei und
Ordnungsamt.

In der Offentlichkeitsarbeit bzw. bei der Sensibilisierung der Bevolkerung fiir die Probleme von
Wohnungslosen besteht Kontakt zu den lokalen Printmedien, Radio- und Fernsehsendern, Schuler-
und Jugendgruppen sowie der Hochschule Koblenz.

6 R&aumliche Ausstattung

6.1 Streetwork

Streetwork im Sommer (April-November) findet i.d.R. mit dem Fahrrad statt. Damit sind Klienten,
die sich vornehmlich in den FuBgéngerzonen, auf groReren Platzen, an den Flussufern, in Bahnhofs-

nahe etc. am zweckmaRigsten zu erreichen.



In Ausnahmefallen und in den Wintermonaten (Dezember-Mérz) wird Streetwork hauptséchlich mit
dem Dienstwagen (VW Caddy Maxi) durchgefiihrt. Beim sogenannten ,,Kéltebus* ist ein Sozial-
arbeiter plus Praktikant*in oder ehrenamtliche Kraft dreimal wdchentlich in den Abendstunden (ca.
18-21 Uhr) auf den StraBen und Platzen in Koblenz unterwegs. Dabei werden zum einen Sofort-
hilfematerialien wie Schlafsacke, Iso-Matten und Bekleidung in kleinerem Umfang mitgefihrt.
Zum anderen ist der Dienstwagen mit einem warmen Eintopfgericht, belegten Broten sowie heilRem
Wasser zur Zubereitung von Kaffee, Tee oder Briihe ausgestattet.

In besonderen Féllen besteht die Mdglichkeit, Klienten in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe,
wie z.B. zur Ubernachtung, zu verbringen. Auch im Notfall wichtige Transporte in medizinische
Hilfsangebote wie die Sprechstunde des Vereins ,,MediNetz Koblenz“ e.V., zu Ambulanzen oder
Krankenh&user kénnen mit Hilfe des Fahrzeugs durchgefiihrt werden.

6.2 Sozialberatung

Fur die Sozialberatung ist ein Beratungsblro mit festen Sprechzeiten unerlasslich. Hier kénnen in
einem geschiitzten Rahmen sensible Thematiken jeglicher Art angesprochen werden. Wichtig ist
dabei eine ungestorte Atmosphare, um auf den Fokus auf den Klienten zu richten. Elementar ist die
Vertraulichkeit des Angebotes. Im materiellen Bereich gehoren Telefon (Festnetzanschluss sowie
auch mobil), PC mit Internetanschluss und Drucker zur Basisausstattung. Ebenso ist Informations-
material Uber Einrichtungen der Wohnungslosen- und Suchtkrankenhilfe, von anderen therapeu-

tischen Einrichtungen, den Tragern von Transferleistungen vor Ort etc. vorhanden.

6.3 Wohnungslosenrestaurant ,, Mampf™*

Um taglich ein kostenloses Frihstiick und bis zu 40 Mittagessen auszugeben, miissen entsprechend
grofle Raumlichkeiten mit einem ausreichenden Platzangebot zur Verfugung gestellt werden. Die
Speisen werden nicht vor Ort zubereitet sondern von einem externen Caterer angeliefert. Dazu be-
darf es notwendiger Behalter zur Warmhaltung sowie Geschirr und Besteck zur Ausgabe der Essen.
Ubrig gebliebene Speisen sowie Lebensmittelspenden werden zur Lagerung in Kiihl- oder Gefrier-
geréten verstaut.

Im Hygienebereich ist neben den nach Geschlechtern getrennten Toilettenrdumen eine Dusche
vorhanden. Durch die Lage im Bereich der Herrentoilette ist die Nutzung jedoch nur in Absprache
mit den Servicekréften zu abgestimmten Zeiten maoglich. Im Anschluss daran besteht die Moglich-
keit, mit Gebrauchtwasche versorgt zu werden. Generell kann im Wohnungslosenrestaurant Beklei-
dung und Soforthilfematerial wie Schlafsack und Iso-Matte niedrigschwellig erhalten werden. Im
Hygienebereich ist auch Waschmaschine und Trockner angesiedelt. Die Bedienung erfolgt durch die
Mitarbeiter im Servicebereich.



7 Personelle Ausstattung

7.1 Streetwork/Sozialberatung

Im Bereich Sozialberatung/Streetwork ist eine (1,0) Personalstelle mit einer Wochenarbeitszeit von
39,0 Stunden installiert. Diese wird z. Zt. von zwei mannlichen Dipl.-Sozialarbeitern (FH) jeweils
in Teilzeitform (23,8 bzw. 15,2 Wochenstunden) bekleidet. Einstellungsvoraussetzung ist ein abge-
schlossenes Hochschul- oder Universitatsstudium im Bereich Soziale Arbeit/Padagogik.

Frauen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten kdnnen bei frauenspezifischen Anliegen in ada-
quate Hilfsangebote vermittelt werden. Flir Menschen, die der deutschen Sprache nicht oder nur
rudimentar machtig sind, kénnen Angebote in englisch und franzésisch, bedingt auch in spanisch
und italienisch formuliert werden.

Den Mitarbeitern stehen regelmaiiige Fortbildungsangebote zur Verfligung. Aufgrund der Teilzeit-
tatigkeit sind diese jedoch nur eingeschrankt wahrnehmbar. Der Trager bietet daneben die Moglich-

keit der Supervision an.

7.2  Wohnungslosenrestaurant ,, Mampf™*
Im ,,Mampf* sind z.Zt. 1,5 Stellen im Servicebereich eingerichtet. Ergénzt wird das Angebot durch
eine Stelle im Rahmen einer ,,Geringfiigigen Beschéftigung®. Des Weiteren kann bedingt auf Ab-
leister von Sozialstunden zuriickgegriffen werden. Jedoch besteht in Bezug auf Verfugbarkeit und
Zuverlassigkeit wenig Planungssicherheit.

Auch hier stehen den Mitarbeitern Fortbildungsangebote zur Verfugung.

7.3 Kooperationsprojekt ,, Ambul. Nachbetreuung in dezentralen privat genutzten Mietobjekten *

In den Anfiangen des Projektes hatte der Verein ,,Die Schachtel* e.V. einen Diplom-P&dagogen ein-
gestellt. Dieser betreute gemeinsam fur die drei involvierten Trager mehrere Menschen gleichzeitig.
Ab dem Jahr 2016 verstandigten sich die Trager darauf, dass jeweils maximal zwei Personen
gleichzeitig von einem Tréger betreut werden sollten. Die Zusammenarbeit mit dem Diplom-
Padagogen lief aus. Eine kurze Zeit wurde die Arbeit von einem der beiden Streetworker (ber
zusitzliche Zeitkontingente weitergefiihrt. Seit 2018 werden von ,,Die Schachtel* e.V. keine
Klienten mehr im Kooperationsprojekt betreut, da keine zeitlichen Kapazititen vorhanden sind. Die

weitere Mitarbeit in der Arbeitsgemeinschaft bleibt davon unberihrt.



8 Fachliche Ausgestaltung

8.1 Zielgruppenspezifische Angebote

Im Rahmen von Streetwork und Sozialberatung steht die Existenz- und Uberlebenssicherung an
erster Stelle. Informationsvermittlung und die Bereitstellung von Ressourcen sind weitere Aspekte
der angebotenen Hilfen. Die Klienten werden Uber die Hilfsangebote des Verein, aber auch tber die
gesamten Angebote der Wohnungslosenhilfe und verbundener Hilfesysteme in Koblenz und Umge-
bung informiert. Die angebotene Sozialberatung bezieht alle Aspekte der komplexen Lebenslagen
Wohnungsloser mit ein. Dies umfasst in erster Linie sozialhilferechtliche Gesichtspunkte zur Erlan-
gung von Transferleistungen nach den SGB. Unter Umstdnden muss bei der Beantragung Hilfe-
stellung geleistet werden. Daneben besteht fur das Klientel die Mdglichkeit der Nutzung von
Telefon, Fax, Internetanschluss, Drucker u.4., um z.B. Kontakt zu Vermietern, Behdrden, jeglichen
anderen Einrichtungen, Arzten und Krankenhausern aufzunehmen.

Elementar ist die Einrichtung einer postalischen Meldeadresse, die zur Erlangung von Transfer-
leistungen erforderlich ist. Uber sie kénnen u.a. Bescheide, Einladungen und Antrage zugestellt
werden. Natirlich kénnen auch sonstige Schriftstiicke von Behorden und Amtern, Polizeidienst-
stellen und Gerichten, Krankenkassen, der Rentenversicherung u.v.m. erhalten werden. Eine Liste
mit den Personen, die z. Zt. postalisch Uber die Vereinsadresse zu erreichen sind, wird, wochentlich
aktualisiert, der Agentur fir Arbeit, dem Jobcenter sowie dem Amt fiir Jugend, Familie, Senioren
und Soziales in Koblenz zugestellt. Zum Verbleib auf der Liste ist wochentlich eine mehrmalige,
personliche oder telefonische Vorsprache im Beratungsbiiro von Néten. Unterbleibt diese, erfolgt im
Rahmen der Aktualisierung eine Abmeldung.

Die Besucher des ,,Mampf* kdnnen von Montag bis Samstag (9-15 Uhr) ohne Konsumzwang im
Tagesaufenthalt verweilen. Dabei besteht die Mdglichkeit, ein kostenloses Fruhstiick zu erhalten.
Auch ein Mittagessen ist im Angebot. Daflir wird ein Eigenanteil in Hohe von 1 € eingefordert.
Kostendeckung erfolgt ber eine Pfarreiengemeinschaft mehrere Koblenzer Kirchengemeinden
sowie dem Trégerverein.

Zusétzlich konnen Gesellschaftsspiele und Biicher ausgeliehen und die Tageszeitung eingesehen
werden. Auch der Erhalt von Bekleidung ist ein wichtiger Aspekt. Daneben ist die Nutzung von
Dusche sowie von Waschmaschine und Trockner gegen ein geringes Entgelt moglich. In der Regel
konnen auch von der ,,Tafel Koblenz* e.V. oder von Privatpersonen abgegebene Lebensmittel-

spenden erhalten werden.

8.2 Eingesetzte Methoden/Arbeitsweise
In der Regel findet die sozialarbeiterische Methode der Einzelfallarbeit bzw. dem Casemanagement
Anwendung. Seltener wird einzelfallbezogene Netzwerkarbeit geleistet.



Dabei geht es in erster Linie um Motivationsarbeit, Starkung von Selbsthilfe und Partizipation. Der
Fokus liegt dabei weniger auf den Defiziten des Klienten, sondern die Arbeit mit ihm ist ressourcen-
orientiert. Dabei ist zu schauen, welche Schritte der Klient selbst im Stande zu leisten ist und wo
eventuell Hilfestellungen notwendig sind.

In der Regel sind die Problemlagen wohnungsloser Menschen sehr komplex und berfordern das
Klientel in den meisten Fallen. Hier gilt es, zusammen mit den Klienten Priorisierungen vorzu-
nehmen, um schrittweise Losungsansdtze zu entwickeln. Diese konnen schriftlich festgehalten

werden, um nach einem zusammen festgelegten Zeitrahmen die erreichten Ziele zu verifizieren.

9 Qualitatssicherung, Dokumentation und Evaluation

9.1 Qualitatssicherung

Der Verein ,,Die Schachtel e.V. versteht sich selbst als eine {iberparteiliche und iiberkonfessionelle
Einrichtung. Sie ist offen fur Menschen jeglicher Herkunft und steht fur die Akzeptanz geschlecht-
licher und sexueller Vielfalt. Im Vordergrund steht die Wertschétzung jedes Einzelnen und die
Forderung der Selbstbestimmung, was den Klienten durch die gemeinsame Arbeit auf Augenhohe
vermittelt werden soll.

Die Entwicklung der Arbeit und deren Qualitat ist orientiert an den sich wechselnden, individuellen
Bedurfnissen und Problemlagen der Klienten. Strukturelle Bedingungen und gesetzliche \Verénde-
rungen haben einen kontinuierlichen Einfluss auf die Arbeit. Hohe Flexibilitit und rasches Reagie-

ren auf eintretende Veranderungen sind Merkmale fiir die Qualitat der Arbeit.

9.2 Dokumentation und Evaluation

Zur Dokumentation der Arbeit werden Tagesberichte mit allen wichtigen Informationen erstellt.
Einzelfallbezogene Informationen sind in der Dokumentations-Software ,,dvhaus® festgehalten.
Einsatze des ,,Kiltebusses* werden ebenfalls in Schriftform dokumentiert.

In den meisten Féllen unterstltzen wir das Klientel mit existenzsichernden Malinahmen. Wir sind
dabei ,,Notfallbetreuer, ,Impulsgeber und ,,Vermittler in weiterfiihrende Hilfen. Der Hilfe-
prozess verlauft oft mit vielen Briichen. Entwicklungen kdnnen selten bis zur endgultigen Vermitt-
lung in eigenen Wohnraum verfolgt werden. Riuckmeldungen von Klienten finden so gut wie nicht
statt.

Evaluiert wird auf kollegialer Ebene innerhalb der Einrichtung, mit den sonstigen Angeboten der

Wohnungslosenhilfe in Koblenz sowie im Einzelfall mit nachbetreuenden Stellen.
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Praambel

Der Verein Bewahrungshilfe betreut, begleitet und untersttzt seit 1977 als justiznaher
und gemeinnutziger Verein straffallige, wohnungslose und arbeitslose Menschen mit be-
sonderen sozialen Schwierigkeiten.

Neben originaren justiziellen Mallnahmen wie ,Tater-Opfer-Ausgleich’ und ,Tilgung un-
einbringlicher Geldstrafen durch freie Arbeit’ bietet der Verein Bewahrungshilfe Beschaf-

tigungsmalRnahmen sowie die ,Taterarbeitseinrichtung — Contra hausliche Gewalt' an.

Seit Mitte der achtziger Jahre unterhalt der Verein Bewahrungshilfe Koblenz e.V. dane-
ben die MaBnahme ,Betreutes Wohnen’.

Die Lebenslagen der im Weiteren beschriebenen Klienten des ,Betreuten Wohnens'
kennzeichnen sich durch erhebliche Defizite im psychosozialen wie materiellen Bereich.
Mangelnde Teilhabe am gesellschaftlichen Leben, verminderte Problemlésungskompe-
tenzen und eingeschrankte Handlungsspielraume sind sowohl Ergebnis, wie Vorausset-
zung fur die individuellen Belastungen.

Ein Fehlen tragfahiger sozialer Bindungen ist charakteristisch. Die Konstellation -
unzureichende Schulbildung, niedriges Ausbildungsniveau, hohe Schulden, Arbeitslosig-
keit und Suchtprobleme- wirkt sich kontraproduktiv auf eine selbstandige Veranderung

der personlichen Situation aus.

Der Verein Bewahrungshilfe Koblenz e.V. verpflichtet sich dem Resozialisierungsgedan-
ken, somit der Wiedereingliederung derer, die von der Gesellschaft ausgeschlossen sind.
Dabei verfolgt er insbesondere den Zweck Straffalligen in Form seiner Angebote und

MalRnahmen Unterstitzung anzubieten.



1.0 Definition Betreutes Wohnen

Betreutes Wohnen ist ein freiwiliges Wohnen auf Zeit flr erwachsene straffallige
und/oder wohnungslose Menschen, verbunden mit einer sozialarbeiterisch/-pddagogisch
fachkompetenten Betreuung.’ (Rahmenkonzeption Landesarbeitsgemeinschaft Betreutes
Wohnen flr Haftentlassene und Wohnungslose in Rheinland-Pfalz, August 2000, Seite
6)

Dabei versteht sich das Betreute Wohnen als individuelle MalRnahme, deren Schwer-
punkte und Intensitat auf die Problemlage der Klientel abgestimmt sind. Voraussetzung
ist ein gewisses Mal} an Selbstandigkeit und die Eigenverantwortlichkeit des Bewohners,

insbesondere der Selbstversorgung.

Die sozialarbeiterische/-padagogische Betreuung orientiert sich an losungsorientierten
Ansatzen und fordert und fordert die Klientel primar durch die Wirdigung und Starkung

von Ressourcen.

Das Betreute Wohnen des Verein Bewahrungshilfe Koblenz e.V. stellt in Form eines be-
treuten Einzelwohnens 08 Appartements zur Verfugung. Die Unterkinfte sind maobliert

und komplett ausstaffiert.

Das Betreute Wohnen ist eine Resozialisierungsmalinahme im Sinne der §§ 67 ff Sozi-
algesetzbuch XII (SGB XII).

Grundlage der Betreuung ist neben der Zusage der Kostenubernahme durch den ortlich
zustandigen Sozialhilfetrager, die Einhaltung der Teilnahmeregeln/des Betreuungsver-

trages (siehe Anlage).



2.0 Zielgruppe

Aufgenommen werden volljahrige wohnungslose und/oder unter Bewahrung stehende
bzw. aus der Haft entlassene wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit bedrohte Men-
schen mit besonderen Personlichkeitsdefiziten und sozialen Schwierigkeiten, die zur
Uberwindung dieser Schwierigkeiten aus eigener Kraft nicht in der Lage sind.

Suchtkranke Menschen und Menschen mit psychischen Erkrankungen kénnen nur auf-
genommen werden, wenn die Erkrankungen behandelt, bzw. nicht vordergriindig sind

und einer Resozialisierung im Sinne der §§ 67 ff SGB XII nicht im Wege stehen.

3.0 Ziele

/Ziel des Betreuten Wohnens ist die Wiedereingliederung der Klienten in unsere Gesell-
schaft. (Rahmenkonzeption Landesarbeitsgemeinschaft ebd., Seite 8)

Dabei soll durch

- Forderung und Entwicklung der Personlichkeit

- Sicherstellung der finanziellen Situation

- Sicherstellung eines privaten Wohnraums

- Hinfihrung zu einem dauerhaften Beschaftigungsverhaltnis
- Entwicklung friedfertiger Konfliktlosungsstrategien

- Forderung gesundheitsbewusster Lebensformen

ein eigenverantwortliches Leben in Straffreiheit angestrebt werden.

4.0 Dauer der Hilfe

Die MaRannahme begrenzt sich auf zunachst 6 Monate. Ist eine Betreuung dartber hin-

aus sinnvoll und erforderlich, kann eine Verlangerung erfolgen.



Die Hilfe ist dann beendet, wenn:

- die mit dem Klienten vereinbarten Ziele erreicht sind und der Klient aus dem Betreu-
ten Wohnen zieht oder

- wenn der Klient gegen den Betreuungsvertrag und sonstige Vereinbarungen verstoft
oder

- wenn andere Hilfen notwendig sind, die das Betreute Wohnen nicht leisten kann und
der Klient in Absprache mit dem Betreuten Wohnen in eine andere Einrichtung ver-

mittelt ist.

5.0 Sozialpadagogische Ansatze im Betreuten Wohnen

Die Malinahme Betreutes Wohnen ist intensive Beziehungsarbeit, die Kontinuitat, Stabili-
tat und Kalkulierbarkeit anbietet.

,Auf der einen Seite steht der Klient, der oft nur wenig tragfahige soziale Bindungen ein-
gehen kann und dessen komplexen Problemlagen haufig ein Ausdruck hierflr sind.
Sozialpadagogen bieten dem gegenuber ein belastbares und aktives Beziehungsange-
bot auf Zeit an. Hier besteht die Chance flr den Klienten Beziehungsfahigkeit zu trainie-

ren.” (Rahmenkonzeption Landesarbeitsgemeinschaft, ebd, Seite 9)

Die Betreuung der Klienten orientiert sich an losungsorientierten Ansatzen, d.h. die Prob-
lemdebatte wird zu Gunsten einer Suche nach der Problemlosung vernachlassigt. Dabei
werden Ressourcen als vorhanden betrachtet.

Wertschatzung und Empathie sind dabei selbstverstandlich und fur eine kooperative Zu-

sammenarbeit neben Vertrauen und Offenheit unerlasslich.

6.0 Angebote des Betreuten Wohnens

Das Betreute Wohnen des Verein Bewahrungshilfe Koblenz e.V. versteht sich als ganz-

heitliches Betreuungsangebot in Form der Einzelfallhilfe.



Die Angebote variieren je nach dem Einzelfall und den individuellen Problemlagen

der Bewohner.

Die Betreuungsangebote beinhalten in der Regel:

Erstellen eines individuellen Hilfeplans, der im weiteren Betreuungskontext Orientie-
rung und Reflexion ermoglicht

Psychosoziale Beratung als Lebens- und Alltagsberatung

Hilfe bei der Bewaltigung lebenspraktischer Anforderungen, wie Haushaltsflihrung
Hilfe zur Tagesstrukturierung in Form einer Teilnahmepflicht an einer Beschafti-
gungsmalnahme

Hilfe bei der Arbeitsplatz, oder Ausbildungsplatzsuche

Hilfe bei schulischer Qualifizierung

Entwicklung von Entschuldungsplanen

Unterstltzung bei administrativen Angelegenheiten

Hilfe bei der sinnvollen Freizeitgestaltung

Kooperation mit anderen Institutionen im Hilfesystem

Hilfe bei der Wohnungssuche und Mietfinanzierung

Mitarbeit in unserer Beschaftigungsmalle, ausnahmslos wahrend des ersten Betreu-

ungsabschnitts

Die Betreuung gliedert sich in drei Phasen:
1. Phase (3 Monate) Kennenlernphase -Clearingphase

- Ankommen und Orientierung in der Wohnmalinahme und ihm Wohnumfeld

- Mitarbeit in der Beschaftigungsmalnahmen, in der Regel im Rahmen eines 1 Eu-
ro-Jobs (Voraussetzung ist die Leistungszustandigkeit des Jobcenter der Stadt
Koblenz)
-Teilnahme an den Gemeinschaftsveranstaltungen, wie gemeinsames
Fruhstick und Mittagessen unter der Woche

- Aufbau eines vertrauensvollen Betreuter-Klient —Verhaltnis

- Klarung von Geldleistungen und maoglichen Ansprlichen

- Erarbeitung eines Hilfeplans

- Ggf. Vermittlung in andere MalRnahmen

2. Phase (6-12 Monate) Priméare Intensivphase

- Fortfuhrung der Mitarbeit in der Beschaftigung insoweit keine sinnvolle und ziel-
fuhrende weitere berufliche MalRnahme besteht
- Allg. psychosoziale Beratung und Begleitung durch die Betreuer, Einzelfallhilfe



- Klarung der Schuldensituation, Einleitung einer Entschuldung

- Kooperation mit anderen Anbietern und Aufbau eines Hilfenetzwerks (z.B.
Schuldnerberatung, Suchtberatung, Bewahrungshilfe, Jobcenter, Arbeitsamt)

- Vermittlung in Ausbildung, Schule, Arbeit, Weiterbildungsmafinahmen

- Uberpriifung des Teilhabeplans, ggf. Fortschreibung des Teilhabeplans

3. Phase (3 Monate) Abnabelungsphase

- Wohnraumsuche

- Unterstltzung bei der Sicherstellung des Wohnraums, Beantragung entsprechen-
der Leistungen

- Einrichten des Wohnraums

- Fortflihrung der allg. psychosozialen Beratung

- Fortflihrung der sonstigen individuellen Angelegenheiten (z.B. Schuldenregulati-
on...)

- Weitere Mitarbeit in der Beschaftigung insoweit keine alternative Beschéftigung
etc. gegeben ist.

Die Dauer der Phasen ist nicht starr zu betrachten. Je nach dem Bedarf des Einzelnen
sind sie langer oder auch kurzer.

7.0 Rahmenbedingungen und Grundlagen

(Rahmenkonzeption Landesarbeitsgemeinschaft Betreutes Wohnen flr Haftentlassene
und Wohnungslose in Rheinland-Pfalz, August 2000, Seite 11-14)

7.1 Gesetzliche Grundlagen
Die Grundlage der Hilfeleistung ergibt sich aus den §§ 67 ff Sozialgesetzbuch XIl (SGB

XII) und den hierzu erlassenen Rechtsverordnungen.

Die Hilfeleistung richtet sich hiernach an Personen, bei denen besondere Lebensverhalt-
nisse mit sozialen Schwierigkeiten verbunden sind. Dabei sind sie nicht in der Lage diese

aus eigener Kraft zu Uberwinden.

Die Hilfe umfasst alle MalRnahmen, die notwendig sind, um die Schwierigkeiten abzu-

wenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlimmerung zu verhuten.



Hierzu zahlen insbesondere:
Beratung und personliche Betreuung, Hilfe zur Ausbildung, Erlangung und Sicherung
eines Arbeitsplatzes sowie Malnahmen bei der Erhaltung und Beschaffung einer Woh-

nung.

7.2 Kostentrager

Kostentrager der Malinahme ist das ortlich zustandige Sozialamt des Landkreises oder
der kreisfreien Stadt in Rheinland-Pfalz, in dessen Bereich der Hilfesuchende

unmittelbar vor der Aufnahme in das Betreute Wohnen seinen gewohnlichen Aufenthalt
hatte.

7.3. Finanzierungsgrundlage

Gemal § 97 SGB Xl in Verbindung mit § 2 Abs. 2 Nr. 5 AGSGB XII ist der ortliche Tra-
ger der Sozialhilfe fur den Personenkreis der Haftentlassenen sachlich zustandig.

Bei ambulant betreuten Wohnformen ist nach § 98 Abs. 5 SGB XII der Trager der Sozi-
alhilfe ortlich zustandig, der vor Eintritt in die ambulante Wohnform zuletzt 6rtlich zu-
standig war.

Fur den Personenkreis der Wohnungslosen gilt der § 97 SGB XII i.V.m. § 2 Abs. 2 Nr. 6
AGSGBXII. Damit ist die Zustandigkeit des Uberortlichen Sozialhilfetragers gegeben, der

die Zustandigkeit jedoch an den ortlichen Sozialhilfetrager Ubertragen hat.

Das Landesamt fir Soziales, Jugend und Versorgung setzt den zur Abrechnung maR-
geblichen Tagespauschalsatz fest. Der Bescheid tber die Festsetzung ist Grundlage der

Kostenrechnungen.

7.4. Antragsverfahren

Gemal des § 98 Abs. 5 SGB XII wird der Antrag bei dem zustandigen ortlichen Sozial-
hilfetrager gestellt, bei dem der Antragsteller in den letzten beiden Monaten vor der Auf-
nahme seinen gewohnlichen Aufenthalt hatte. Ist kein gewohnlicher Aufenthalt feststell-
bar, so wird der Antrag immer beim Ortlich zustandigen Sozialhilfetrager der Einrich-

tungsgemeinde gestellt.



7.5. Betreuungsvertrag/Teilnahmeregeln
Der Betreuungsvertrag/die Teilnahmeregeln sind Grundlage der Zusammenarbeit zwi-
schen dem Bewohner und dem Verein Bewahrungshilfe und werden bei Malnahmebe-

ginn vom Bewohner unterzeichnet.

7.6. Hilfeplanung und Dokumentation
Zur Durchflihrung der erforderlichen MaBnahmen wird ein Hilfeplan erstellt.
Die MaBnahmen des Betreuten Wohnens, sowie den Verlauf und Ergebnisse werden in

Zwischenberichten und in einem AbschlufRbericht dokumentiert.

8.0 Ausstattung

8.1 Raumliche Ausstattung

Der Verein Bewahrungshilfe verflgt zurzeit iber 08 Wohneinheiten. Es handelt sich hier-
bei um Appartements.

Die Wohnraume sind mobliert und eingerichtet.

In der Regel halt der Verein Bewahrungshilfe Koblenz e.V. in jeder Wohnung eine
Waschmaschine vor. Alternativ besteht die Maglichkeit im Hauptgebaude des Verein

Bewahrungshilfe zu waschen.

8.2 Personelle Ausstattung

1 Dipl.-Sozialpadagogin/ Syst. Familientherapeutin (1 Stelle)

Koblenz, im April 2020



Satzung
iiber die Benutzung der Obdachlosenunterkiinfte der Stadt Koblenz und
iiber die Erhebung von Gebiihren fiir diese Benutzung

Aufgrund des § 24 der Gemeindeordnung fiir Rheinland-Pfalz (GemO), in der Fassung vom
31.01.1994 (GVBIL. S. 153), der §§ 1 Abs. 1, 2 Abs. 1, 7 und 8 des
Kommunalabgabengesetzes (KAG) vom 20.06.1995 (GVBIL. S. 175), jeweils zuletzt gedndert
durch Euro-Anpassungsgesetz vom 06.02.2001 (GVBI. S. 29), hat der Stadtrat in der
offentlichen Sitzung am 13.12.2001 folgende Satzung beschlossen:

Inhalt: *
Teil I: Rechtsform und Zweckbestimmung der Obdachlosenunterkiinfte
§ 1 Rechtsform und Zweckbestimmung
Teil II: Gemeinsame Bestimmungen fiir die Benutzung der Obdachlosenunterkiinfte
§ 2 Benutzungsverhéltnis
§ 3 Beginn und Ende der Nutzung
§ 4 Benutzung der liberlassenen Rdume
§ 5 Pflichten der Benutzer
§ 6 Larmschutz
§ 7 Sicherheit
§ 8 Reinhaltung, Instandhaltung und Instandsetzung der Unterkiinfte
§9 Betreten der Unterkunft
§ 10 Riickgabe der Unterkunft
§11 Haftung
§ 12 Verwaltungszwang
Teil I11: Gebiihren fiir die Benutzung der Obdachlosenunterkiinfte
§ 13 Gebiihrenpflicht und Gebiihrenschuldner
§ 14 Gebiihrenmalstab und Gebiihrenhdhe
Beginn, Ende der Gebiihrenpflicht und Entstehung der Gebiihrenschuld
§ 16 Festsetzung und Félligkeit
Teil IV: Ordnungswidrigkeiten und Schlussbestimmungen
§17 Ordnungswidrigkeiten
18 In Kraft treten

*Die Satzung wurde ohne Inhaltsverzeichnis vom Stadtrat beschlossen



I. Rechtsform und Zweckbestimmung der Obdachlosenunterkiinfte

§1

Rechtsform und Zweckbestimmung

(1) Die Stadt Koblenz betreibt die stidtischen Obdachlosenunterkiinfte als offentliche
Einrichtungen in der Form unselbsténdiger Anstalten des 6ffentlichen Rechts.

(2) Obdachlosenunterkiinfte sind die zur Unterbringung von Obdachlosen von der Stadt
Koblenz jeweils bestimmten Gebdaude, Wohnungen und Ridume.

(3) Die Unterkiinfte dienen der voriibergehenden Unterbringung von Familien, ehedhnlichen
Lebensgemeinschaften sowie Eltern und Elternteilen mit ihren Kindern, wenn diese
obdachlos sind, obdachlos zu werden drohen oder sich in einer auBergewdhnlichen
Wohnungsnotlage befinden und die erkennbar nicht fahig sind, die Obdachlosigkeit aus
eigenen Kréften und mit eigenen Mitteln durch Beschaffung einer zumutbaren
anderweitigen Unterkunft oder Wohnung zu beseitigen bzw. zu vermeiden.

II. Gemeinsame Bestimmungen fiir die Benutzung der Obdachlosenunterkiinfte

§2

Benutzungsverhiltnis

Das Benutzungsverhiltnis ist 6ffentlich-rechtlich ausgestaltet. Ein Rechtsanspruch auf
Unterbringung in einer bestimmten Unterkunft oder auf Zuweisung von Radumen
bestimmter Art und Grofle besteht nicht. Gegebenenfalls miissen sich, insbesondere bei
Zuweisung einzelner Zimmer, mehrere Benutzerparteien ein Badezimmer teilen.

§3

Beginn und Ende der Nutzung

(1) Das Benutzungsverhidltnis beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem die untergebrachten
Personen die Unterkunft beziehen. Voraussetzung des Bezuges ist eine entsprechende
Einweisungs- bzw. Umsetzungsverfiigung der Stadt Koblenz.

(2) Das Benutzungsverhiltnis endet in der Regel entweder mit dem in einer schriftlichen
Verfiigung des Ordnungsamtes oder mit dem in der Mitteilung der freiwilligen Aufgabe
durch den Benutzer angegebenen Datum. Soweit die Benutzung der Unterkunft iiber den
in der Verfiigung bzw. der Mitteilung angegebenen Zeitpunkt fortgesetzt wird, endet das
Nutzungsverhéltnis mit der R&umung der Unterkunft.



(3) Fiir den Fall, dass der Untergebrachte seiner Verpflichtung aus § 5 Ziffer 3 nicht
nachkommt, endet das Benutzungsverhéltnis nach Ablauf von einer Woche seit der
Abwesenheit des Untergebrachten.

(4) Sowohl vor dem Einzug als auch beim Auszug werden die zur Verfiigung gestellten
Réumlichkeiten gemeinsam durch die Nutzungsberechtigten sowie einen Vertreter des
Ordnungsamtes besichtigt und auf bestehende Miangel und Schidden hin iiberpriift. Zu
diesem Zwecke wird beim Ein- bzw. Auszug ein Ubergabeprotokoll gefertigt.

(5) Die Stadt Koblenz kann Umsetzungen vornehmen, soweit dies aus organisatorischen oder
anderen Griinden notwendig ist.

§4

Benutzung der iiberlassenen Riume

(1) Die iiberlassenen Unterkiinfte diirfen nur von den eingewiesenen Personen und nur zu
Wohnzwecken genutzt werden.

(2) Dritte Personen sowie Tiere diirfen in die Unterkiinfte nicht aufgenommen werden.
(3) Um-, An- oder Einbauten, Installationen oder andere Verdnderungen an der zugewiesenen

Unterkunft und dem {tiberlassenen Zubehor diirfen durch die Benutzer nicht vorgenommen
werden.

(4) Ausnahmen von den Absédtzen 1 bis 3 konnen durch schriftliche Einwilligung des
Ordnungsamtes zugelassen werden. Das Ordnungsamt kann Verdnderungen, die ohne
dessen Zustimmung vorgenommen wurden, auf Kosten der Benutzer beseitigen und den
fritheren Zustand wieder herstellen lassen.

§5

Pflichten der Benutzer

Die Benutzer sind verpflichtet,

1. den Frieden in der Unterkunft zu wahren und gegeniiber anderen Benutzern Riicksicht
zu nehmen,

2. dem Ordnungsamt unverziiglich anzuzeigen, wenn sich ein Mangel der Unterkunft
zeigt oder eine Vorkehrung zum Schutze dieser oder des Grundstiicks gegen eine
Gefahr erforderlich ist,

3. bei einer Abwesenheit von mehr als einer Woche das Ordnungsamt vor deren Beginn
zu benachrichtigen.



§6
Larmschutz

(1) Das Musizieren wihrend der allgemeinen Ruhezeiten von 13.00 Uhr bis 15.00 Uhr und
von 22.00 Uhr bis 07.00 Uhr ist untersagt. Rundfunk-, Fernseh- und Tonwiedergabegerite
diirfen nur in Zimmerlautstirke betrieben werden; die Benutzung im Freien darf die
tibrigen Unterkunftsbewohner nicht storen.

(2) Larmverursachende hauswirtschaftliche oder handwerkliche Arbeiten sind in allen
Unterkiinften lediglich in der Zeit von 08.00 Uhr bis 12.00 Uhr und von 15.00 Uhr bis
18.00 Uhr erlaubt. Das Zerkleinern von Brennmaterial ist auf die Kellerrdume zu
beschrinken und ist ebenfalls nur wihrend der in Satz 1 genannten Zeiten erlaubt.

§7
Sicherheit

(1) Haustiiren sind von 22.00 Uhr bis 06.00 Uhr stindig verschlossen zu halten. Werden
Haustiiren zwischen 22.00 Uhr und 06.00 Uhr gedffnet, so sind diese sofort nach
Benutzung wieder abzuschlieBen.

(2) Hauseingénge, Treppen und Flure sind freizuhalten. Es diirfen hier keine Gegensténde
gelagert bzw. abgestellt werden.

(3) Das Lagern von feuergefdhrlichen, leicht entziindbaren, explosiven sowie
geruchverursachenden Stoffen ist untersagt.

(4) Versagen allgemeine Flur- oder Treppenbeleuchtungen, so ist unverziiglich der
entsprechende Hausmeister oder das Ordnungsamt zu benachrichtigen. Bis Abbhilfe

geschaffen ist, haben die Benutzer fiir eine provisorische Beleuchtung der Treppenhduser
und Flure zu ihrer eigenen Sicherheit zu sorgen.

§8

Reinhaltung, Instandhaltung und Instandsetzung der Unterkiinfte

(1) Die Benutzer haben die iiberlassene Unterkunft ordnungsgeméill zu reinigen, fiir eine
ordnungsgeméfe Miillentsorgung, ausreichende Liiftung und Heizung sowie fiir
ausreichenden Schutz der Unterkunft vor Frost zu sorgen. Verunreinigungen der
Unterkunft und des sie umgebenden Grundstiickes sind vom Verursacher unverziiglich zu
beseitigen.

(2) Die Benutzer sind verpflichtet, mindestens einmal wochentlich die Teile der Flure und der
Treppen feucht zu reinigen und auch ansonsten sauber zu halten, welche zu den von ihnen
benutzten Riumen fiihren.



(3) Die Reinigung von Gemeinschaftsriumen, Hofen, Flurfenstern u. 4. ist nach néherer
Anweisung durch das Ordnungsamt von den Nutzungsberechtigten abwechselnd
vorzunehmen.

(4) Die Benutzer haben wochentlich abwechselnd den StraBlenreinigungs- und Winterdienst
nach MaBgabe der StraBenreinigungssatzung der Stadt Koblenz in ihrer jeweils geltenden
Fassung vorzunehmen, soweit diese Arbeiten nicht durch eine vom Ordnungsamt dafiir
beauftragte Person vorgenommen werden. Grundsitzlich beginnen, je nach Belegung der
Unterkunft, die Bewohner des Raumes bzw. der Wohnung Nummer 1; es folgen die
Bewohner der weiteren Unterkiinfte, soweit diese belegt sind, in numerischer
Reihenfolge.

(5) Die Benutzer sind nicht berechtigt, auftretende Mingel oder Schiden zu Lasten des
Ordnungsamtes selbst zu beseitigen oder beseitigen zu lassen.

§9

Betreten der Unterkunft

Die Beauftragten des Ordnungsamtes sind berechtigt, die Unterkunft nach rechtzeitiger
vorheriger Ankiindigung werktags zwischen 08.00 Uhr und 20.00 Uhr zu betreten. Als
rechtzeitig gilt eine Ankiindigung, die am Tag vor dem Betreten erfolgt. Bei Gefahr im
Verzug kann die Unterkunft ohne Ankiindigung jederzeit betreten werden. Das
Ordnungsamt behélt fiir diesen Zweck Eingangsschliissel zur Unterkunft zurtick.

§10

Riickgabe der Unterkunft

(1) Bei Beendigung des Benutzungsverhéltnisses ist die Unterkunft vollstdndig gerdumt und
besenrein sowie frei von Abfillen zu libergeben. Alle Schliissel der Unterkunft, auch die
von den Benutzern gefertigten Nachschliissel, sind dem Beauftragten des Ordnungsamtes
auszuhéndigen.

(2) Von dem Benutzer nach Beendigung des Benutzungsverhidltnisses in der Unterkunft
zurilickgelassene Gegenstinde werden auf dessen Kosten fiir die Dauer von zwei Wochen
verwahrt. Bei Gegenstianden, die innerhalb dieser zwei Wochen nicht abgeholt werden,
wird unwiderleglich vermutet, dass der bisherige Benutzer das Eigentum daran
aufgegeben hat. Die Stadt ist sodann berechtigt, die Gegenstinde zu verwerten oder
anderweitig dariiber zu verfligen. Die Kosten fiir die Verwahrung konnen aus dem Erlds
gedeckt werden. Uberschreiten die Kosten den Erlds, so ist der bisherige Benutzer zur
Zahlung der noch ausstehenden Betrdge verpflichtet.



§11

Haftung

(1) Die Stadt haftet den Benutzern nur fiir Schiden, die von ihren Bediensteten vorsétzlich
oder grob fahrldssig verursacht werden. Fiir Schiden, die sich die Benutzer einer
Unterkunft bzw. deren Besucher gegenseitig zufiigen, iibernimmt die Stadt keine Haftung.

(2) Die Benutzer haften der Stadt fiir alle Schiaden und Kosten, die sie vorsitzlich oder
fahrldssig an den zur Verfligung gestellten Rdumen, dem iiberlassenen Zubehor, dem
Gebédude sowie den hierzu gehorenden Anlagen verursachen. Sie haften auch fiir Schiaden,
die durch schuldhafte Verletzung der ihnen obliegenden Sorgfalts- und Anzeigepflichten
entstehen, besonders wenn technische Anlagen und andere Einrichtungen unsachgemail
behandelt, die {iberlassene Unterkunft nur unzureichend gereinigt, geliiftet, geheizt oder
gegen Frost geschiitzt wird. Auch fiir das Verschulden von Haushaltsangehorigen und
Dritten, die sich mit Willen der Benutzer in der Unterkunft authalten, haften die Benutzer.

(3) Schédden und Verunreinigungen, fiir welche die Benutzer haften, kann das Ordnungsamt
auf deren Kosten beseitigen lassen.

§ 12

Verwaltungszwang

Réumen die Benutzer die zugewiesene Unterkunft nicht, obwohl gegen sie eine
bestandskriftige oder sofort vollstreckbare Umsetzungs- oder Radumungsverfliigung
vorliegt, kann die Umsetzung bzw. Réumung durch Zwangsmalnahmen vollzogen
werden.

III.  Gebiihren fiir die Benutzung der Obdachlosenunterkiinfte

§13

Gebiihrenpflicht und Gebiihrenschuldner

(1) Fir die Benutzung der in den stiddtischen Obdachlosenunterkiinften in Anspruch
genommenen Raume werden Benutzungsgebiihren erhoben.

(2) Zur Zahlung der Gebiihr ist der Benutzer einer stiddtischen Obdachlosenunterkunft
verpflichtet. Wird die Unterkunft von Familien, ehedhnlichen Lebensgemeinschaften oder
Elternteilen mit ihren Kindern gemeinsam benutzt, sind sie Gesamtschuldner.



§14

Gebiihrenmafistab und Gebiihrenhohe

(1) Bemessungsgrundlage fiir die Hohe der Benutzungsgebiihr ist die Wohnflidche der zur
Verfiigung gestellten Unterkunft zuziiglich einer fiir die gemeinschaftlich genutzte
Energie pro Benutzer festgesetzten Pauschale. Fiir die Ermittlung der Wohnflidche gelten
die Vorschriften der Verordnung liber wohnungswirtschaftliche Berechnungen (Zweite
Berechnungsverordnung - II. BV) in der jeweils giiltigen Fassung.

(2) Die Hohe der Benutzungsgebiihr richtet sich nach dem dieser Satzung als Anlage
beigefligten Gebilihrenverzeichnis. Das Gebiihrenverzeichnis ist Bestandteil der Satzung.

(3) Die Benutzungsgebiihr wird in der Regel als Monatsgebiihr erhoben.
(4) Bei der Erhebung der Benutzungsgebiihr nach Kalendertagen wird fiir jeden Tag der
Benutzung 1/30 der monatlichen Gebiihr zugrunde gelegt.
§ 15

Beginn, Ende der Gebiihrenpflicht und Entstehung der Gebiihrenschuld

(1) Die Gebiihrenpflicht beginnt mit dem Einzug in die Unterkunft und endet mit dem Tag
der Rdumung.

(2) Die Gebiihrenschuld fiir einen Kalendermonat entsteht mit dem Beginn des
Kalendermonates. Beginnt die Gebiihrenpflicht im Laufe des Kalendermonats, so entsteht
die Gebiihrenschuld fiir den Rest dieses Kalendermonats mit dem Beginn der
Gebiihrenpflicht.

§16

Festsetzung und Filligkeit

(1) Die Benutzungsgebiihr wird durch einen dem Gebiihrenschuldner bekanntzugebenden
schriftlichen Gebiihrenbescheid festgesetzt. Die Gebiihr wird fiir den Einzugsmonat zwei
Wochen nach Bekanntgabe des Gebiihrenbescheides, fiir die Folgemonate am Ersten eines
jeden Monats, fallig.

(2) Eine voriibergehende Nichtbenutzung der Unterkunft entbindet den Gebiihrenschuldner
nicht von der Verpflichtung zur Zahlung der festgesetzten Benutzungsgebiihr.



IV.  Ordnungswidrigkeiten und Schlussbestimmungen

§17

Ordnungswidrigkeiten

(1) Ordnungswidrig i. S. d. § 24 Abs. 5 GemO handelt, wer vorsétzlich oder fahrldssig

1. ohne schriftliche Einwilligung des Ordnungsamtes
a) entgegen § 4 Abs. 1 die Unterkunft zu anderen Zwecken als Wohnzwecken nutzt,
b) entgegen § 4 Abs. 2 dritte Personen oder Tiere in die Unterkunft aufnimmt,
c) entgegen § 4 Abs. 3 Um-, An- oder Einbauten, Installationen oder andere
Verdnderungen an der zugewiesenen Unterkunft und dem {tiberlassenen Zubehor
vornimmt,

2. seinen Verpflichtungen nach § 8 Abs. 1 - 4 nicht nachkommt,

3. entgegen § 10 Abs. 1 Satz 1 die Unterkunft bei Beendigung des Nutzungsverhéltnisses
nicht vollstindig gerdumt, nicht besenrein oder nicht frei von Abfillen iibergibt,

4. entgegen § 10 Abs. 1 Satz 2 bei Beendigung des Nutzungsverhiltnisses nicht alle
Schliissel der Unterkunft, auch die von den Besitzern gefertigten Nachschliissel, dem
Beauftragten des Ordnungsamtes aushindigt,

(2) Die Ordnungswidrigkeit kann mit einer Geldbuf3e bis zu 5.000 € geahndet werden; im
Falle des fahrldssigen Handelns bis zu 2.500 €. Fiir die Festsetzung der Geldbuf3e und das
Verfahren findet das Gesetz iiber Ordnungswidrigkeiten (OWiQG) in der Fassung der
Bekanntmachung vom 19.02.1987 - in seiner jeweils geltenden Fassung - Anwendung.

§18

In Kraft treten

Diese Satzung tritt am 01.01.2002 in Kratft.

Koblenz, den 18.12.2001 Stadtverwaltung Koblenz

Dr. E. Schulte-Wissermann
- Oberbiirgermeister -



Anlage

zu § 14 der Satzung iiber die Benutzung der Obdachlosenunterkiinfte der Stadt Koblenz
und iiber die Erhebung von Gebiihren fiir diese Benutzung

Gebiihrenverzeichnis

Die Hohe der Benutzungsgebiihr betrigt je Kalendermonat

fiir die pro Quadratmeter zuziiglich einer Pauschale fiir
Obdachlosenunterkunft Wohnfliche gemeinschaftlich genutzte Energie pro
Benutzer in Hohe von

Am Luisenturm 21, 7,69 EUR 2,56 EUR
56077 Koblenz

Hinweis

Gemadl § 24 Abs. 6 GemO wird darauf hingewiesen, dass Satzungen, die unter Verletzung
von Verfahrens- oder Formvorschriften der Gemeindeordnung oder aufgrund der
Gemeindeordnung erlassener Verfahrens- oder Formvorschriften zustande gekommen sind,
ein Jahr nach der Bekanntmachung als von Anfang an giiltig zustande gekommen gelten. Dies
gilt nicht, wenn

1. die Bestimmungen iiber die Offentlichkeit der Sitzung, die Genehmigung, die
Ausfertigung oder die Bekanntmachung der Satzung verletzt worden sind, oder

2. vor Ablauf der in Satz 1 genannten Frist die Aufsichtsbehorde den Beschluss beanstandet
oder jemand die Verletzung der Verfahrens- oder Formvorschriften gegeniiber der
Gemeindeverwaltung unter Bezeichnung des Sachverhalts, der die Verletzung begriinden
soll, schriftlich geltend macht.

Hat jemand eine Verletzung nach Satz 2 Nr. 2 geltend gemacht, so kann auch nach Ablauf der
in Satz 1 genannten Frist jedermann diese Verletzung geltend machen.
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