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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

am ,Koblenzer Birgerpanel 2021“, dessen
Ergebnisse Sie in Handen halten, haben
sich mit rund 3.000 wieder genauso viele
Koblenzerinnen und Koblenzer beteiligt wie
am ,Panel 2019“ Das ist ein tolles
Ergebnis und ich danke allen, die bei
dieser wichtigen Umfrageaktion
mitgemacht haben.

Daraus lese ich eine grof3e Akzeptanz in
der Bevdlkerung ab - sie impliziert aber
auch die Erwartungshaltung, dass wir von
Verwaltung und Politik die Ergebnisse nicht
nur zur Kenntnis nehmen, sondern "damit
arbeiten” und uns anstrengen, sie
umzusetzen. Naturlich kénnen wir nicht alle
Winsche erfiillen oder Probleme
beseitigen, aber wir gehen es an!

2017 hatten wir uns dazu entschlossen,
das Koblenzer Birgerpanel als Instrument
einer systematischen Birgerbeteiligung
aufzusetzen und dauerhaft zu etablieren.
Ziel ist es, den Koblenzerinnen und
Koblenzern alle drei Jahre die Mdglichkeit
zu geben, ihre personlichen Sichtweisen
und Einschatzungen in die kommunalen Planungs- und Entscheidungsprozesse
einzubringen.

1 \
Der Koblenzer Oberbirgermeister
David Langner

Eines vorweg: Der Zustimmungsgrad zur Aussage ,WWenn man sich an die
Stadtverwaltung wendet, wird einem schnell und unkompliziert geholfen® ist hier in
Koblenz unter allen 15 deutschen Grof3stadten, die seit Jahren an einer zeitgleich
zum Birgerpanel durchgefiihrten stadtevergleichenden Blrgerumfrage teilnehmen —
sogar mit Abstand — am hochsten. Dies zeigt, dass unsere Stadtverwaltung als
Serviceanlaufstelle fur die Burgerinnen und Burger von Koblenz gut arbeitet. Dartiber
freue ich mich!

Ein wichtiges Thema des aktuellen Birgerpanels betrifft die seit zwei Jahren
anhaltende Corona-Pandemie. Unser aller Leben verlauft anders, als wir es uns
vorgestellt haben. Jede Planung, ob im privaten oder beruflichen Bereich, wird durch
Corona durcheinandergewirbelt und erschwert. Dies driickt sich auch beim aktuellen
Burgerpanel aus. Die Corona-Pandemie hat einen grof3en direkten wie auch
indirekten Einfluss auf die Lebenszufriedenheit und die Bewertung der Lebensqualitat
in vielen Bereichen. Was die Leistungen der Stadtverwaltung Koblenz im
unmittelbaren Kontext der Pandemie anbetrifft, wird jedoch ein aul3erst positives Bild
gezeichnet.

Bei der Organisation im Testzentrum wie auch beim Ablauf der Impfung im
Impfzentrum, werden rund 80 von 100 moglichen Punkten der Zufriedenheit erreicht.




Aber auch die von der Verwaltung getroffenen MaRnahmen im Allgemeinen sowie
die Informationspolitik der Stadtverwaltung werden mit 64 bzw. 67 Punkten ganz
Uberwiegend positiv bewertet. Dies zeigt mir, dass wir Koblenzerinnen und
Koblenzer auch in Krisenzeiten fest zueinanderhalten.

Mein Dank geht an alle, die sich an der Umfrage beteiligt haben und auch an unser
Statistikteam um Dr. Manfred Pauly fur die sorgfaltige Auswertung der Ergebnisse.

lhnen, liebe Leserinnen und Leser wiinsche ich eine interessante und
erkenntnisreiche Lekture des ,Koblenzer Burgerpanels 2021

Herzliche GriR3e
lhr

/é@/@%

David Langner
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Zusammenfassung

Datengrundlage

Die Auswertung der dritten Erhebungswelle der Blirgerumfrage ,Leben in Koblenz — Koblenzer Biirger-
panel 2021 kann sich auf 2 964 inhaltlich konsistent und nahezu vollstdandig ausgefillte Fragebdgen
zufdllig ausgewahlter Birgerinnen und Biirger im Alter zwischen 16 und 89 Jahren stiitzen. Das sind
mehr als doppelt so viele wie zum Start des Panels im Jahr 2017 und fast 200 mehr als vor zwei Jahren.
Damit hat sich das Koblenzer Biirgerpanel als weithin akzeptiertes Instrument der Biirgerbeteiligung
etabliert. Von den knapp 3 000 Teilnehmer:innen der aktuellen Runde haben sich fast 1 700 auch im
Jahr 2019 und darunter immerhin 700 bereits im Jahr 2017 am Panel beteiligt. Die Datenbasis ermog-
licht somit nicht nur den typischen Trendvergleich von Querschnittserhebungen zu unterschiedlichen
Zeitpunkten, sondern auch die Betrachtung von Veranderungen im Rahmen von Langsschnittanalysen
auf der Individualebene.

Die Stichprobe erfiillt die Voraussetzungen der Reprasentativitdt dahingehend, dass ihr ein entspre-
chendes Zufallsauswahlverfahren aus dem Melderegister zugrunde liegt und dass jedes ,,Element” der
Auswahlgrundgesamtheit (mit Hauptwohnsitz registrierte Koblenzerinnen und Koblenzer im Alter zwi-
schen 16 und 89 Jahren) eine Wahrscheinlichkeit > 0 hat, in die Stichprobe aufgenommen zu werden.
Aufgrund der Anlage der Umfrage als sehr umfangreiche Langsschnittbefragung und der Freiwilligkeit
der Teilnahme (Effekt der Selbstselektion) sind jedoch jingere Altersgruppen und Menschen mit aus-
landischer Staatsangehdorigkeit im Vergleich zur Auswahlgrundgesamtheit deutlich unterreprasentiert.
Dagegen entspricht die Zusammensetzung der Teilnehmer:innen nach Stadtteilen bzw. nach Stadtge-
bieten in der realisierten Stichprobe in weiten Teilen der tatsdchlichen Bevolkerungsverteilung in Kob-
lenz.

Themenbereiche

Im Koblenzer Birgerpanel wird die Einstellung der Befragten zu bzw. die Zufriedenheit mit bestimmten
Sachverhalten und Gegebenheiten im unmittelbaren Kontext der Stadt Koblenz aus einem breiten
Spektrum unterschiedlicher Themenbereiche erhoben und gemessen. Ein festes Gerist von zehn defi-
nierten Themenbereichen wird in jeder der im zweijdhrigen Turnus ins Feld gehenden Erhebungswellen
abgefragt und bildet damit die Basis fiir entsprechende Trend- und Langsschnittanalysen. Hierzu zéhlen
u.a. allgemeine Aspekte der Lebensqualitat, Verkehr und Mobilitat, Ehrenamtliches Engagement, Stadt-
verwaltung und Kommunalpolitik oder das Einkaufsverhalten. Hinzu kommen in den jeweiligen Erhe-
bungswellen unterschiedliche Sonderthemen, die sich meist aus aktuellem Anlass ergeben. Die beiden
Sonderthemen des Biirgerpanels 2021 sind die Corona-Pandemie sowie die Koblenzer Seilbahn.

Insgesamt werden im aktuellen Birgerpanel auRer den soziodemographischen Merkmalen der Teil-
nehmer:innen 390 einzelne Sachverhalte (Items) abgefragt. Darunter waren 231 ltems in identischem
Wortlaut bereits Gegenstand der 2019er Erhebung. Diese kdnnen daher einem zeitlichen Vergleich im
Querschnitt wie auch auf Individualebene unterzogen werden. Fiir 99 Items liegen sogar Vergleichs-
werte Uber alle drei bisherigen Erhebungswellen vor.

Ausgewahlte Ergebnisse

Auch wenn die Corona-Pandemie als Sonderthema im 14-seitigen Fragebogen des Panels separat be-
handelt wurde, sind deren Auswirkungen auf ,,das Leben in Koblenz” in nahezu alle anderen abgefrag-
ten Themenbereichen evident und durch den Vergleich mit der ,Vor-Corona-Zeit” im Jahr 2019 auch
messbar. Wenn nur 121 von insgesamt 2 964 Teilnehmer:innen sich in Zeiten der Pandemie keine Sor-
gen machen — weder hinsichtlich ihrer finanziellen oder beruflichen Situation, noch hinsichtlich der
Qualitat der schulischen Bildung und auch nicht hinsichtlich der eigenen Gesundheit oder sozialen Iso-
lation bzw. der Gesundheit und Vereinsamung ihrer Angehorigen und Freunde — dann wirkt sich dies
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zwangslaufig auch auf die subjektive Bewertung der Lebensqualitdt und der Lebenszufriedenheit vor
Ort aus.

Trotz Corona: Allgemein ausgepragte Zufriedenheit mit Koblenz als Wohnort

Trotz der massiven Auswirkungen der Corona-Pandemie auf nahezu alle Lebensbereiche bleibt zu kon-
statieren, dass weiterhin eine grundsatzliche Zufriedenheit darin besteht in Koblenz zu leben. Das be-
statigen jedenfalls mehr als 95 % der Teilnehmer:innen explizit. Mehr als 80 % attestieren ihrer Stadt
auch im Herbst 2021 eine hohe Lebensqualitat. Dazu tragt sicher bei, dass sich die meisten Befragten
in ihrem unmittelbaren Wohnumfeld sehr wohl fiihlen. 90 % bewerten ihre aktuelle Wohnsituation
positiv, acht von zehn Teilnehmer:innen sind mit ihren nachbarschaftlichen Kontakten zufrieden.

Innenstadtentwicklung riickt verstarkt in die Problemwahrnehmung der Biirgerinnen und Biirger

Im OB-Barometer 2021 des Deutschen Instituts fiir Urbanistik ist — neben den unmittelbaren Corona
MalRnahmen — kein Themenfeld gegeniliber dem Vorjahr unter dem Stichwort ,gréRter Handlungsbe-
darf” so stark in den Fokus geraten wie das Thema Innenstadtentwicklung. Sicherlich hat sich diese
Problemsicht vor allem als Folge der Corona-Pandemie auf breiter Front und unabhangig von den kon-
kreten lokalen und regionalen Konstellationen entwickelt. Auch in der Wahrnehmung vieler Koblenzer
Blrgerinnen und Birger zahlt die Innenstadtentwicklung zu den derzeit gréBten Problemen der Stadt.
Leerstande, Billigladen, Verddung der Innenstadt oder Riickzug der Einzelhandelsfachgeschéafte sind
einige der Stichworte, die in der offenen Problemfrage vermehrt genannt werden. Die Zufriedenheit
mit dem Einzelhandelsangebot der Innenstadt ist demzufolge massiv zurlickgegangen, die Zustimmung
zur Aussage ,Koblenz ist eine attraktive Einkaufsstadt” ist deutlich gesunken. Fast ein Drittel der Be-
fragten verweigert einer solchen Charakterisierung des Oberzentrums ihre Zustimmung. Das sind ge-
nau zehn Prozentpunkte mehr als vor zwei Jahren. 44 % sagen, dass sich die Vielfaltigkeit des Einzel-
handelsangebots in der Innenstadt in den letzten beiden Jahren verschlechtert habe, nur knapp 5 %
sehen dagegen eine Verbesserung. Die grundsatzliche Bereitschaft, einen eigenen Beitrag zur nachhal-
tigen Verbesserung zu leisten, besteht nach eigenen Angaben bei der ganz Gberwiegenden Mehrheit
der Befragten. 36 % geben an, ihnen sei es ,,sehr wichtig” durch das eigene Kaufverhalten inhaberge-
flhrte Geschéafte in der Innenstadt zu unterstiitzen. Weiteren 44 % ist es immerhin ,,eher wichtig”. Fur
nur 63 der insgesamt 2 964 Befragten spielt dieser Aspekt bei ihrem Einkaufsverhalten Giberhaupt keine
Rolle.

Hohe Zufriedenheit mit der Stadtverwaltung im Kontext der Corona-Pandemie, groRe Sorgen um die
Qualitat der schulischen Bildung und um die soziale Isolation besonders unter den Jiingeren

Die Corona-Pandemie hat erwartungsgemal einen grofRen direkten wie auch indirekten Einfluss auf
die Lebenszufriedenheit und die Bewertung der Lebensqualitdtin vielen Bereichen. Was die Leistungen
der Stadtverwaltung im unmittelbaren Kontext der Pandemie anbetrifft, wird jedoch ein dulRerst posi-
tives Bild gezeichnet. Bei der Organisation im Testzentrum wie auch beim Ablauf der Impfung im Impf-
zentrum werden rund 80 von maximal 100 moéglichen Punkten der Zufriedenheit erreicht. Der Anteil
der (eher) Unzufriedenen liegt jeweils nur in einem mittleren einstelligen Prozentbereich. Aber auch
die von der Verwaltung getroffenen MaRnahmen im Allgemeinen sowie die Informationspolitik der
Verwaltung — sicher eine groRe Herausforderung in Zeiten hochfrequenter Veranderungen von exter-
nen Rahmenvorgaben und Verordnungen — werden von den Befragten ganz Gberwiegend positiv be-
wertet.

Im Kreis der Panelteilnehmer:innen hat fast jeder fiinfte Haushalt pandemiebedingte Einkommensver-
luste erlitten — bei rund einem Viertel dieser Haushalte lagen die Verluste in einer GréRenordnung von
Uber 25 %. Dennoch ist der Anteil der Befragten, die sich im Herbst 2021 groRe Sorgen um ihre finan-
zielle oder berufliche Situation machten, mit einem Anteil von rund 8 % vergleichsweise gering. We-
sentlich haufiger bereitet aber die Qualitat der schulischen Bildung oder das eigene gesundheitliche
und soziale Wohlergehen wie auch das der Angehdrigen und Freunde grol3e Sorgen. Dabei hat sich die
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Problemsicht auf die verschiedenen Lebensbereiche unter den Befragten im jlingeren und mittleren
Alter durch die Pandemie wesentlich starker entwickelt und ausgepragt als unter den Senior:innen in
den ,vulnerablen” Altersgruppen. So macht sich mehr als ein Viertel der unter 25-Jahrigen grol3e Sor-
gen um die eigene soziale Isolation. Das entspricht einer Versechsfachung der Quote gegeniiber der
Zeit vor der Pandemie. Unter den Befragten im Rentenalter ist das Thema der eigenen sozialen Isolation
im Herbst 2021 dagegen nur fiir 6 % mit groflen Sorgen behaftet, was einer Verdopplung der Quote im
Vergleich zur Situation vor Pandemiebeginn entspricht.

Pandemiebedingte Einschrankungen wirken sich auch auf die Zufriedenheit mit der Servicequalitat
der Stadtverwaltung aus, Riickgang des Vertrauens in den Stadtrat und in die Stadtverwaltung

Fir sich genommen dokumentiert das Blirgerpanel 2021 eine durchaus ausgepragte Zufriedenheit der
befragten Koblenzerinnen und Koblenzer mit ihrer Stadtverwaltung. Immerhin sind 76 % der Befragten
und damit eine klare Mehrheit grundsatzlich zufrieden mit dem Biirgerservice, wahrend dieser von nur
12 % kritisch bewertet wird. In der Trendanalyse muss aber konstatiert werden, dass der Riickgang der
Zufriedenheit mit dem Service der Stadtverwaltung gegeniliber 2019 erheblich ist. Ein naheliegender
Erklarungsansatz fiir die tiberraschend hohe und signifikante Abnahme der Zufriedenheit in dieser kur-
zen Zeit ist durch die im Rahmen der Bekdmpfung der Corona-Pandemie reduzierte Serviceleistung der
Verwaltung im direkten Birgerkontakt aber auch im Erlass und in der Durchsetzung entsprechender
Verordnungen auf kommunaler Ebene gegeben. Darauf deutet jedenfalls das Ergebnis der unmittelbar
nach dem Panel durchgefiihrten stadtevergleichenden Biirgerumfrage zur Lebensqualitdt in deutschen
Stadten hin®. Seit 2006 wird diese im dreijdhrigen Turnus unter wechselnder Beteiligung von 15 bis 20
deutschen Stadten durchgefiihrt. In allen fiinf bisherigen Erhebungsrunden dieser Umfrage zwischen
2006 und 2018 lag die Stadt Koblenz im Stadtevergleich immer an flihrender oder zumindest an vorde-
rer Stelle. Auch 2021 ist der Zustimmungsgrad zur Aussage ,Wenn man sich an die Stadtverwaltung
wendet, wird einem schnell und unkompliziert geholfen” in Koblenz unter allen 15 teilnehmenden Stad-
ten —sogar mit Abstand — am héchsten. Mit 64 von 100 méglichen Punkten liegt der Zustimmungsgrad
in Koblenz zwar ebenfalls deutlich unter dem Vergleichswert des Jahres 2018, aber um immerhin sechs
Punkte Gber dem Durchschnittswert aller Stadte. Dies stiitzt die Hypothese des Einflusses der Corona-
Pandemie als groRskaligem, jenseits der regionalen oder gar kommunalen Ebene wirkenden Prozess
auf die Kundenzufriedenheit mit den Leistungen der Stadtverwaltung.

Offensichtlich ist bei vielen Birgerinnen und Birgern in diesem Kontext aber auch ein Stiick weit Ver-
trauen in die Verwaltung verloren gegangen. In der aktuellen Panelerhebung gibt mehr als ein Drittel
der Befragten an, ihrer Stadtverwaltung ,.eher nicht“ oder ,,ganz und gar nicht” zu vertrauen — 2019
waren es nur 26 %. Noch geringer ist das Vertrauen in den Stadtrat. 43 % sprechen dem Kommunalpar-
lament im Birgerpanel explizit nicht ihr Vertrauen aus, weitere 17 % enthalten sich einer Bewertung.
Am starksten ist das Vertrauen in den Oberblirgermeister ausgepragt, das sich zudem gegeniber 2019
kaum verdndert hat.

Der Befund des Vertrauensverlusts der Verwaltung wie auch des Stadtrats korrespondiert mit dem er-
neuten Riickgang der Zufriedenheit mit der Durchfiihrung der Biirgerbeteiligung an gréReren Planun-
gen und Projekten. Nur 23 % sind diesbeziglich zufrieden, fast alle darunter aber nur mit der Einschran-
kung ,,eher”. Dies ist umso héher zu bewerten, da 85 % der Befragten der Ansicht sind, dass Blrgerbe-
teiligung die Akzeptanz von Politikergebnissen fordert.

! Nihere Informationen zu dieser Umfrage im Kapitel A3
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Bereitschaft zur Ubernahme eines Ehrenamtes deutlich gesunken

Von der mittlerweile fast zwei Jahre andauernden Pandemie ist das Ehrenamt in mehrfacher Hinsicht
betroffen. Einerseits kommt ehrenamtlicher Hilfe und Unterstiitzung eine groRe Rolle fir die Bewalti-
gung der enormen Herausforderung in der Gesellschaft zu. Andererseits ist das Ehrenamt in vielen Be-
reichen aufgrund der weitreichenden Beschrankungen z.B. flir Vereinsaktivitdten durch Corona ,aus-
gebremst” worden. Die Folgen dessen spiegeln sich auch in den Ergebnissen des Panels wider. Der An-
teil der derzeit ehrenamtlich Tatigen unter der Befragten ist in den letzten beiden Jahren signifikant
von 31 % auf 24 % zurlickgegangen. 2017 waren sogar 34 % der Panelteilnehmer:innen ehrenamtlich
tatig. Von den 574 Befragten, die 2019 noch ehrenamtlich aktiv waren und auch an der aktuellen Pa-
nelerhebung teilgenommen haben, haben 28 % zwischenzeitlich ihr Engagement aufgegeben. Zudem
ist die grundsatzliche Bereitschaft derer, die aktuell kein Ehrenamt bekleiden, ein solches zu liberneh-
men, gegeniiber den beiden ersten Erhebungswellen deutlich zurlickgegangen.

Verkehr und Mobilitdt bleiben mit Abstand wichtigstes Problemfeld — Unzufriedenheit mit dem En-
gagement der Stadt im Kampf gegen den Klimawandel

Das sehr breite Themenfeld Verkehr und Mobilitat bleibt trotz Corona-Pandemie unter den Nennungen
der aktuell drei groRten Probleme der Stadt Koblenz mit groRem Abstand die Nummer 1. Fast 70 %
aller Befragten sprechen mindestens einen Teilaspekt dieses Themenfelds als aus ihrer Sicht wichtiges
,koblenzspezifisches” Problem an. Die Bandbreite der genannten Problembereiche innerhalb der Ka-
tegorie Verkehr und Mobilitat ist enorm. An dieser Stelle kdnnen daher nur ausgewahlte Ergebnisse
und Erkenntnisse herausgegriffen werden: Wohl (auch) an die Verwaltung gerichtet ist die hdaufige Nen-
nung der Verkehrsplanung und hier insbesondere der aus Birgersicht mangelhaften Baustellenplanung
(zu lange Dauer, zu viele Baustellen gleichzeitig), die neben dem zu hohen Verkehrsaufkommen in der
Innenstadt fir das , regelmaRige Verkehrschaos” als ,,hausgemachtes Problem” mit verantwortlich ge-
macht wird. Zwar gibt es auch vereinzelte Stimmen, die eine ,zunehmende Autofeindlichkeit” in Kob-
lenz wahrnehmen, der allgemeine Tenor geht jedoch eindeutig in die Richtung, dass zu wenig fir die
Verkehrswende getan wird (,Mehr Mut bei der verkehrsfreien Innenstadt und gleichzeitiger Ausbau
des OPNV“) und dass ,das Auto immer noch eine Vorrangstellung gegeniiber den anderen Verkehrs-
teilnehmern genieRt”. Die Notwendigkeit einer Verkehrswende wird haufig im Zusammenhang mit den
Herausforderungen des Klimawandels konnotiert. Insgesamt ist der Anteil der Befragten, die der Stadt
ein Engagement im Kampf gegen den Klimawandel attestieren, gegeniiber 2019 von 43 % auf nur noch
33 % zuriickgegangen. Der Grad der Zustimmung sinkt nach einem deutlichen Anstieg im Jahr 2019
wieder von 47 auf 45 Punkte.

Zufriedenheit mit dem OPNV steigt erstmals — bleibt allerdings auf weiter niedrigem Niveau

Nur wenige Aspekte der unterschiedlichen Lebensbereiche und Bereiche der 6ffentlichen Daseinsvor-
sorge werden 2021 besser bewertet als zwei Jahre zuvor. Hervorzuheben ist in diesem Kontext der
OPNYV, der in den vergangenen Erhebungsrunden des Panels aber auch in den stidtevergleichenden
Blrgerumfragen seit 2006 besonders stark und stetig zunehmend im Fokus der Kritik stand. Insgesamt
ist die Zufriedenheit gegeniiber 2019 um sieben Punkte auf 49 von 100 maximal moglichen Punkten
gestiegen. Der Anteil der (eher) Zufriedenen liegt mit 47 % erstmals tiber dem Anteil der (eher) Unzu-
friedenen. Bemerkenswert ist der enorme Anstieg von 38 auf 53 Punkte in dem Stadtgebiet , Rechts-
rheinischer Stadtrand”, das die Stadtteile Niederberg, Arenberg, Inmendorf und Arzheim umfasst. We-
sentlich verhaltener fallt der Anstieg (+ 5 Punkte) und das Niveau (43 Punkte) der Zufriedenheit mit
dem OPNV in den eingemeindeten Stadtteilen links des Rheins aus.

Erwartungsgemal hat insbesondere die aus Kundensicht glinstigere Preisgestaltung zu der erhéhten
Zufriedenheit mit den Bussen beigetragen. Allerdings bleibt zu konstatieren, dass die Unzufriedenheit
mit den aktuellen Preisen immer noch sehr hoch ist und die anderen abgefragten Aspekte wie Busfahr-
plan, Strecken- und Linienflihrung oder die Reisezeit mit den Bussen in Koblenz beziglich des Grads
der Unzufriedenheit weit in den Schatten stellt. Es sind immer noch 72 %, die mit der Preisgestaltung
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nicht einverstanden sind, so dass der aktuelle Zufriedenheitsgrad nach 18 Punkten im Jahr 2019 aktuell
bei gerade einmal 24 von 100 Punkten liegt. Auch in der offenen Frage nach den wichtigsten Problemen
der Stadt kommt wiederholt zum Ausdruck, dass Verbesserungen in der Preisgestaltung zwar wahrge-
nommen werden, aber in Kombination mit zu geringer Frequenz, zu langer Fahrtdauer und fehlender
Ringverbindung im Stadtgebiet nicht ausreichend sind, um den OPNV in Koblenz als echte Alternative
zum motorisierten Individualverkehr werden zu lassen.

Ambivalente Bewertung der Verdanderung der Gegebenheiten fiir den Radverkehr

Wihrend die objektiv belegbaren Verbesserungen im Bereich des OPNV also durchaus im Stimmungs-
bild des Panels 2021 gespiegelt werden, fallt die Bewertung der Planungen und der bereits getroffenen
MafRnahmen im Radverkehr wesentlich ambivalenter aus. 16 % der Befragten sehen eine Verbesserung
der Radverkehrsinfrastruktur —genauso hoch ist der Anteil derer, fir die die derzeitigen Gegebenheiten
eine Verschlechterung gegeniliber dem Zustand im Jahr 2019 darstellen. Zwei Drittel der fast 3 000 Teil-
nehmer:innen sind unzufrieden mit den , Gegebenheiten fiir Radfahrende in Koblenz insgesamt”, da-
runter mehr als 900, die ,iiberhaupt nicht zufrieden” sind. So steigt die Zufriedenheit mit den Gege-
benheiten fiir Radfahrende in Koblenz im Vergleich zu 2019 zwar um 3 Punkte an, bleibt aber mit 28
Punkten auf duRerst niedrigem Niveau.

Zufriedenheit mit der Barrierefreiheit im Stadtgebiet leicht gestiegen — weiterhin hohe Unzufrieden-
heit mit Anzahl und Erreichbarkeit 6ffentlicher, barrierefreier Toiletten

Im Kontext des Themenfeldes Verkehr und Mobilitdt bleibt des Weiteren zu konstatieren, dass die Zu-
friedenheit mit der Barrierefreiheit im Stadtgebiet tendenziell zugenommen hat. Auch hier fallt der
OPNV mit einem Anstieg bei der Zufriedenheit mit der Barrierefreiheit in den Linienbussen und an den
Bushaltestellen positiv auf. Nach wie vor als eher bis sehr schlecht wird dagegen die Anzahl von 6ffent-
lichen, barrierefreien Toiletten sowie deren Erreichbarkeit bewertet. Bei letzterem Aspekt ist der Grad
der Zufriedenheit im Vergleich zu 2019, von einem niedrigen Niveau ausgehend, sogar noch einmal
zuriickgegangen.

Weiter zunehmende Anspannung auf dem Wohnungsmarkt

Ein weiteres Problemfeld, das sich gegenliber 2019 aus Blirgersicht verscharft hat, ist der Wohnungs-
markt in Koblenz. Die Aussage ,Es ist leicht in Koblenz eine gute Wohnung zu einem verniinftigen Preis
zu finden” erhalt derzeit kaum noch Zustimmung. 2017 lag der Zustimmungsgrad bereits bei sehr nied-
rigen 32 Punkten, zwei Jahre spater sank dieser um vier Punkte auf 28 und nunmehr erneut um vier
Punkte auf nur noch 24 Punkte. Nicht einmal jede zehnte befragte Person attestiert der Stadt einen
entspannten Wohnungsmarkt. Dass diese skeptische Bewertung durchaus auch auf eigenen Erfahrun-
gen beruht, zeigt die Tatsache, dass die Zustimmung unter den insgesamt fast 800 Teilnehmer:innen,
die in den letzten beiden Jahren im Stadtgebiet aktiv nach einer Wohnung gesucht haben, nochmals
signifikant niedriger ist als im gesamten Panel bzw. bei denen, die nicht auf Wohnungssuche waren.
Dabei spielt es keine differenzierende Rolle, ob nach einer Eigentumswohnung (n=355 Personen, Zu-
stimmungsgrad zur Aussage: 18 Punkte) oder nach einer Mietwohnung (n=437 Personen, Zustim-
mungsgrad: 19 Punkte) gesucht wurde. Gleichwohl gibt die Erhebung keine Auskunft tGber die konkre-
ten Schwierigkeiten bei der Wohnungssuche. Fehlt das Angebot in den nachgefragten Segmenten
und/oder Wohnlagen oder sind ausreichend Wohnungen in der gesuchten Spezifikation zwar vorhan-
den aber fiir die nachfragenden Haushalte nicht , bezahlbar“? Bemerkenswert in diesem Kontext ist,
dass drei von vier Befragten mit der Hohe ihrer Wohnkosten — zumindest ,eher” — zufrieden sind. Dies
liegt aber auch an dem sehr hohen Anteil der Befragten, die im Wohneigentum leben. Fokussiert man
auf die Teilnehmenden, die aktuell zur Miete wohnen und hierfiir mehr als 30 % ihres Haushaltsnetto-
einkommens aufbringen missen, so sinkt der Zufriedenheitsgrad gegeniiber denjenigen im Wohnei-
gentum signifikant von 76 auf 62 Punkte. Auch der Riickgang der Zufriedenheit mit den Wohnkosten
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im Vergleich zu 2019 fallt unter den Mieter:innen mit einem Minus von fiinf Punkten deutlich starker
aus als in der Gruppe der im Wohneigentum lebenden.

Trend zur verstarkten Problemwahrnehmung bei der Integration ausldandischer Menschen halt an

Wie es beim Wohnungsmarkt der Fall ist, wird auch die Integration auslandischer Einwohner:innen seit
Jahren zunehmend kritisch bewertet. 2015, in der Hochphase der so genannten ,,Fliichtlingskrise” des
letzten Jahrzehnts, stimmten noch fast zwei Drittel der Aussage , Die Auslander, die in Koblenz leben,
sind gut integriert” im Rahmen der telefonisch durchgefiihrten koordinierten Umfrage zur Lebensqua-
litdt in deutschen Stadten zu. In den nachfolgenden Erhebungsrunden ist dieser Anteil sukzessive zu-
rickgegangen. Der Anteil der Teilnehmenden, die keine gute Integration in Koblenz wahrnehmen, tiber-
wiegt 2021 deutlich. Der Zustimmungsgrad ist signifikant von 47 auf nur noch 44 Punkte gefallen.

Fast 100%-ige Zustimmung zum Erhalt der Seilbahn

Das Biirgerpanel 2021 bestatigt die exponierte Stellung der Seilbahn in der Wahrnehmung der Koblen-
zerinnen und Koblenzer. Kein anderes der zahlreichen im Erhebungsbogen abgefragten Items kommt
so nahe an die maximal mogliche Zustimmungspunktzahl von 100 wie die Aussagen ,,Die Seilbahn ist
eine wichtige touristische Attraktion” (95 Punkte) und ,,Die Seilbahn sollte auf jeden Fall weiter betrie-
ben werden” (94 Punkte). Nur 48 von 2 964 Befragten — das sind gerade einmal 1,6 % — sind nicht der
Ansicht, dass der Weiterbetrieb tber das Jahr 2026 hinaus erfolgen sollte. Dementsprechend niedrig
ist der Anteil der Teilnehmer:innen, fiir die die Seilbahn den Blick durch das UNESCO Welterbe Oberes
Mittelrheintal stort. Fiir die meisten der rund 140 Befragten ist jedoch selbst ihre Wahrnehmung eines
durch die Seilbahn gestorten Blicks kein Grund dafiir, dass diese nicht Gber die bestehende Frist hinaus
weiter betriegen werden sollte. Etwas differenzierter fallt die Zustimmung zur Aussage ,,Die Seilbahn
sollte in den 6ffentlichen Nahverkehr integriert werden” aus, wenn gleich auch hier mit 84 Punkten ein
sehr hoher Zustimmungsgrad erreicht wird und nur 9 % anderer Ansicht sind. Erwartungsgemal pla-
dieren die Befragten im umgebenden Stadtgebiet der Festung Ehrenbreitstein im Bereich des rechts-
rheinischen Stadtrands am starksten fir die Einbindung in den Nahverkehr.
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A Einleitung

A1 Aufbau des Berichts

Der vorgelegte Bericht zu den Ergebnissen der dritten Erhebungswelle des Koblenzer Blirgerpanels im
Herbst 2021 gliedert sich in drei Teile. Im nachfolgenden Kapitel des Abschnitts A erfolgt als Einstieg
die funktionale Einordnung des Koblenzer Biirgerpanels in den Verbund des mittlerweile breit gefa-
cherten Portfolios kommunaler Umfragen in stadtischer Regie. In den Kapiteln der Abschnitte B und C
stehen die angewandten Methoden der Stichprobenziehung und der Datenaufbereitung sowie die ver-
flgbare Datengrundlage in ihrer strukturellen Zusammensetzung im Mittelpunkt der Betrachtung. Die
aktuellen Ergebnisse des Blirgerpanels werden nach Themenbereichen gegliedert und in der Form ei-
nes libersichtlichen, knapp kommentierten Chartberichts im Abschnitt D prasentiert. Im Anhang finden
die interessierten Leserinnen und Leser die Ergebnisse statistischer Signifikanztests sowie den im Feld
verwendeten Fragebogen des Koblenzer Biirgerpanels 2021.

A2 Das Birgerpanel im Verbund der kommunalen Umfragen der
Stadt Koblenz

Kommunale Umfragen werden in der Stadt Koblenz seit einigen Jahren intensiv zur Gewinnung origi-
narer, steuerungsrelevanter Daten und Informationen genutzt und in vielfaltiger Weise in Wert gesetzt.
Sie haben sich damit auch als wichtiges Instrument der Biirgerbeteiligung etabliert.

Umfang und Intension der Primdrdatenerhebungen sind dabei sehr unterschiedlich ausgepragt. So zielt
die regelmaRige Mietspiegelerhebung, fiir die mehrere 1000 zufallig ausgewahlte Mieterhaushalte alle
vier Jahre mit einem Fragebogen angeschrieben werden, zur Gewinnung objektiver ,harter” Daten
(monatliche Nettokaltmiete, Wohnflache, Ausstattungsmerkmale der Wohnung usw.). Diese sind an-
derweitig nicht verfligbar, stellen aber die essentielle Grundlage zur Erstellung eines qualifizierten
Mietspiegels dar. Nur im zweistelligen Bereich liegt dagegen die Teilnehmerzahl bei der jahrlichen Be-
fragung der Expertinnen und Experten am Wohnungsmarkt. Flr das Ziel, ein laufend aktualisierbares,
subjektives Stimmungsbarometer zur Einschatzung der Lage und der Entwicklung auf dem Koblenzer
Wohnungsmarkt generieren zu kénnen, sind diese niedrigen Fallzahlen allemal ausreichend. Mehrere
hundert potenzielle Schulabsolventen an den Koblenzer Realschulen, an der IGS und an den Berufsbil-
denden Schulen duBern sich jahrlich zu ihren Perspektiven fiir die Ubergangsphase zwischen Schule
und (beruflicher) Ausbildung in der so genannten Schulabgéngerbefragung. Das Leitthema dieser Er-
hebung ist die Frage, in welcher Form ein bestehender Migrationshintergrund Einfluss auf die Chancen,
Perspektiven und Stimmungen der Jugendlichen in dieser wichtigen Lebensphase hat und ob diesbe-
ziglich Veranderungen liber die Zeitachse erkennbar werden.

Gegenlber solchen thematisch eng gefassten Befragungen hat die ,Koordinierte Blirgerbefragung zur
Lebensqualitdt in deutschen Stddten” als Mehrthemenbefragung fiir Verwaltung und Politik eine eher
grundsatzliche Bedeutung. Im dreijahrigen Turnus seit 2006 gemeinsam mit rund 20 anderen deut-
schen Grof3stadten, zuletzt im Jahr 2021 bereits zum sechsten Mal durchgefiihrt, liefert diese Erhebung
wichtige Informationen zu Starken und Schwachen der Stadt aus der subjektiven Sicht ihrer Bewohne-
rinnen und Bewohner. Dariiber hinaus ist sie als Trendbefragung mit einem liber die Zeitachse weitest-
gehend unveranderten Fragenkatalog dazu geeignet, Veranderungen von Stimmungen und Einstellun-
gen, ggf. vor dem Hintergrund eingeleiteter MaBnahmen der Verwaltung, zu identifizieren. Von beson-
derem Wert ist hier aber die Moglichkeit, die eigene Stadt in einen Stadtevergleich einzuordnen. Wel-
che Eigenschaften teilt Koblenz mit anderen Stadten und in welchen Bereichen zeichnet sich die Rhein-
Mosel-Stadt im positiven wie auch im negativen Sinne aus? Es sei an dieser Stelle darauf hingewiesen,
dass die aus der Birgerumfrage 2015 gewonnene Erkenntnis, dass die Koblenzerinnen und Koblenzer
im Stadtevergleich iberdurchschnittlich stark und (iber die Jahre zunehmend unzufrieden mit ihrem

-13-



Leben in Koblenz — Koblenzer Biirgerpanel 2021

OPNV sind, erstmals eine sehr breite Debatte {iber die diesbeziiglich bestehenden Defizite und daraus
abzuleitende Handlungsbedarfe in Verwaltung, Politik und Offentlichkeit ausgeldst hat.

Geht es darum, aus den Ergebnissen konkrete Handlungsbedarfe oder gar Handlungsempfehlungen
abzuleiten, stoRt die koordinierte Blrgerumfrage zur Lebensqualitdt in deutschen Stadten jedoch
schnell an ihre Grenzen. Die Erhebung selbst wird von einem externen Auftragnehmer bis 2018 als
Telefonbefragung und seit 2021 als schriftliche Befragung durchgefiihrt. Daher ist die StichprobengrolRe
aus Kostengriinden in Koblenz auf rund 800 Personen begrenzt. Die wichtige Differenzierung der Er-
gebnisse z.B. nach Altersgruppen oder nach Stadtgebieten ist bei dieser Fallzahl nur sehr eingeschrankt
moglich. Auch das Spektrum der tieferen inhaltlichen Differenzierung eines Sachverhalts ist in der ko-
ordinierten Biirgerumfrage dem primaren Ziel des Stadtevergleichs einer moglichst breiten Palette un-
terschiedlicher Aspekte der Lebensqualitat untergeordnet.

Sollen aber tatsachlich konkrete Hinweise auf Defizite und mégliche Handlungsempfehlungen aus Um-
frageergebnissen abgeleitet werden, so ist die Verfligbarkeit von differenzierteren Informationen un-
abdingbar. Diese Liicke und die daraus resultierenden Informationsdefizite schlieft das im Jahr 2017
implementierte Koblenzer Blirgerpanel. Durch die in Eigenregie unter Beteiligung zahlreicher Facham-
ter und Dienststellen der Stadtverwaltung durchgefiihrte, kostenglinstigere Befragung (wahlweise on-
line oder postalisch) kann der Stichprobenumfang erheblich vergréRert werden. Dadurch wird eine
nach unterschiedlichen demographischen Gruppen differenzierte Analyse mit hinreichender Belastbar-
keit moglich. Das Biirgerpanel ist ebenfalls als Trendbefragung konzipiert, so dass ein GroRteil der Sach-
verhalte in unveranderter Form im zweijahrigen Erhebungsturnus abgefragt wird. Damit eine gewisse
Vergleichbarkeit mit den Ergebnissen der stadtevergleichenden Blrgerumfrage gewahrleistet werden
kann, stimmen einige der allgemein gehaltenen Fragen zur Lebensqualitdt exakt mit den darin seit dem
Jahr 2006 gewahlten Formulierungen tberein.

Trotz der Mal3gabe Uber die Zeitachse an einem festen Themengerust festzuhalten, um moglichst lange
Zeitreihen aufbauen und auf dieser Basis Stimmungsverldufe nachzeichnen zu kénnen, bietet das Panel
auch die erforderliche thematische Flexibilitdt. So kann in der Form einer umfassenden Behandlung
eines Sonderthemas (z.B. 2017: ,Rad fahren in Koblenz“) oder durch die Integration einzelner Fragen
oder kleiner Fragebatterien auf aktuelle Entwicklungen und Anforderungen reagiert werden.

Die enorme Bandbreite des Themenspektrums, zu der sich die am Biirgerpanel 2021 teilnehmenden
Koblenzerinnen und Koblenzer duRern konnten und sollten, mag durch die Tatsache unterstrichen wer-
den, dass in der Summe fast 400 Einzelsachverhalte, verteilt auf 12 groRere Themengebiete, abgefragt
wurden. Vor dem Hintergrund dieser Themenfille kann der hiermit vorgelegte Bericht nur den An-
spruch erheben, einen moglichst umfassenden Uberblick iiber die Ergebnisse der zweiten Erhebungs-
welle des Koblenzer Biirgerpanels zu geben. Wie im Nachgang der zweiten Erhebungswelle realisiert?,
ist es vorgesehen, ggf. unter Beteiligung der ,betroffenen” Fachamter, in unregelmafRiger Folge be-
stimmte Themenbereiche herauszugreifen und diese dann in groRerer Tiefe zu analysieren. Eine wei-
tere Aufarbeitung der Panelergebnisse auf wissenschaftlicher Basis ist auRerdem im Rahmen einer Ko-
operationsvereinbarung mit der Koblenzer Universitat vorgesehen.

Gegenstand der vorliegenden Berichterstattung ist explizit nicht die Ableitung konkreter Konsequenzen
fir die kommunale administrative und politische Ebene. Vielmehr soll durch die Publikation des Be-
richts und durch die Unterrichtung der relevanten Gremien und Fachdienststellen eine Diskussions-
grundlage fiir deren Ableitung bereitgestellt werden.

2 Ein Themenbericht auf Basis des Biirgerpanels 2019 untersucht die méglichen Einflussfaktoren auf die Unter-
schiede hinsichtlich des subjektiven Sicherheitsempfinden der Befragten. URL: https://www.koblenz.de/down-
loads/aemter-und-eigenbetriebe/statistikstelle/umfragen/2019-koblenzer-buergerpanel-themenfeld-sicherheit-
empfinden.pdf?cid=1nse [letzter Zugriff: 20.01.2022]
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A3 Exkurs: Die koordinierte Burgerumfrage zur Lebensqualitat in
deutschen Stadten

Wie bereits im vorangegangenen Abschnitt erldutert, steht das Koblenzer Biirgerpanel in einer beson-
deren Beziehung zur stddtevergleichenden Bilirgerumfrage. Seit 2006 nimmt die Stadt Koblenz an der
im dreijahrigen Turnus stattfindenden ,Koordinierten Birgerumfrage zur Lebensqualitat in deutschen
Stadten” teil. Hierbei handelt es sich um ein besonderes Projekt im Verband der Deutschen Stadtesta-
tistiker, in dem in wechselnder Besetzung 15 bis 20 Stadte eine gemeinsame — und mittlerweile durch
die Stadt Koblenz koordinierte — Blrgerumfrage durchfiihren. Die Umfrage ist angelehnt an die Urban
Audit Befragung der Europaischen Union3. Da firr alle teilnehmenden Stidte der Befragungszeitraum,
der Fragebogen selbst (zumindest im gemeinsamen Basismodul) und die Erhebungsmethode durch ein
gemeinsam beauftragtes Unternehmen identisch sind, bieten die Daten eine einmalige Grundlage fiir
eine stadtevergleichende Betrachtung der Bewertung der Lebensqualitat in ihren Facetten.

Die Umfrage wurde bis zum Jahr 2018 als Telefonumfrage realisiert. 2021 wurde aufgrund der zuneh-
menden geringeren Erreichbarkeit insbesondere jlingerer Personen via Festnetztelefon der Methoden-
wechsel zu einer schriftlichen Befragung vollzogen. In Koblenz werden jeweils rund 800 nach einem
reprasentativen Zufallsverfahren ausgewahlte Birgerinnen und Birger nach ihren Einstellungen und
ihrer Zufriedenheit mit unterschiedlichen Aspekten der Lebensqualitdt befragt. Nach mittlerweile
sechs Erhebungsrunden, an denen die Stadt Koblenz ausnahmslos teilgenommen hat, steht den Stad-
ten eine einzigartige Datenbasis zur Verfligung, die die Moglichkeiten einer Trendanalyse mit einer
stadtevergleichenden Betrachtung der Bewertung der Lebensqualitat bietet.

Einige der in der koordinierten Blirgerumfrage abgefragten Items wurden 2017 mit identischem Wort-
laut und mit identischen Antwortskalen des Likerttyps in das feste Fragengerist des Koblenzer Birger-
panels Glbernommen. Dies ermoglicht, zumindest in Ansadtzen Zufriedenheiten und Einstellungen wie
sie im Panel beobachtet und gemessen werden, um die stadtevergleichende Betrachtungsebene zu
erganzen. Im kommentierten Ergebniskapitel dieses Berichts wird daher wiederholt auf die Ergebnisse
der koordinierten Blrgerumfrage hingewiesen, die im unmittelbaren Anschluss an die Panelerhebung
ebenfalls im Herbst 2021 ins Feld ging.

An der 2021er Runde der koordinierten Blirgerumfrage nahmen neben Koblenz folgende Stadte teil:
Aachen, Braunschweig, Dresden, Freiburg, Ingolstadt, Kassel, Konstanz, Mannheim, Neuss, Osnabrick,
Recklinghausen, Saarbriicken, Siegen, Wiirzburg. Da es sich bei diesen Stadten um keine Zufallsauswahl
handelt, ist eine Verallgemeinerung der Ergebnisse auf die gesamte deutsche Stadtelandschaft weder
erlaubt noch gewollt.

In den Kapiteln des nachfolgenden Abschnitts B wird u.a. die Erhebungsmethodik wie auch die sozio-
demographische Zusammensetzung des Personenkreises im Koblenzer Birgerpanel 2021 naher be-
trachtet.

3 Nihere Infos unter: https://www.staedtestatistik.de/fileadmin/media/Kosis/Urban Audit/PDF/Broschue-
ren/UA Broschuere 2021 DE.pdf [letzter Zugriff am 20.01.2022]
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B Erhebungsmethode und Datengrundlage

B 1 Stichprobenziehung, Erhebungsmethode und Riicklauf

Am 26. August 2021 wurden insgesamt 7 638 Koblenzerinnen und Koblenzer im Alter zwischen 16 und
89 Jahren vom Oberbiirgermeister der Stadt Koblenz angeschrieben und um ihre Beteiligung an der
Umfrage , Leben in Koblenz — Koblenzer Birgerpanel 2021“ gebeten. Der unter Federfiihrung der Fach-
dienststelle Kommunalstatistik und Stadtforschung von einer amteribergreifenden Arbeitsgruppe kon-
zipierte Fragebogen konnte wie in der vorangegangenen Erhebungswelle des Panels wahlweise online
oder postalisch beantwortet werden. Als unterstiitzende MalRnahme zur Erhéhung der Teilnahmebe-
reitschaft wurde im Vorfeld der Erhebung aber auch noch wahrend der Feldphase lber die Internet-
seite der Stadt, Social Media Kanile und die lokalen Medien intensive Offentlichkeitsarbeit betrieben.
Nachdem am 16. September 2021 ein Erinnerungsschreiben versandt wurde, konnte die Feldphase am
4. Oktober 2021 beendet werden. Insgesamt gingen bis dahin 3 072 Fragebdgen in der abgeschotteten
Kommunalen Statistikstelle ein. Nach Abzug der 320 nicht zustellbaren Anschreiben von der Auswahl-
stichprobe liegt die Netto-Riicklaufquote damit bei 42 %.

Gemal des gewdhlten Panelkonzepts umfasst der adressierte Personenkreis zwei unterschiedliche
Gruppen. (1) Personen, die sich bereits 2019 (und z.T. auch 2017) am Biirgerpanel beteiligt haben, sei-
nerzeit ihre grundsatzliche Bereitschaft fiir die Teilnahme an den nachfolgenden Erhebungen doku-
mentiert haben und daher fir die Langsschnittbetrachtung von besonderem Interesse sind. (2) Nach-
rekrutierungen potenzieller ,,neuer” Teilnehmenden, die mittels einer reprasentativen Auswahl auf Ba-
sis des kommunalen Melderegisters als Zufallsstichprobe gezogen wurden. Der erstgenannte Personen-
kreis basiert letztendlich ebenfalls auf reprasentativ ausgewahlten Zufallsstichproben der Jahre 2017
bzw. 2019 aus dem Melderegister. Auch fir die zukilinftigen Erhebungswellen wird sichergestellt sein,
dass jede Koblenzerin und jeder Koblenzer mit registriertem Hauptwohnsitz in der Rhein-Mosel-Stadt
mit einer (bekannten) Wahrscheinlichkeit grofRer 0 in die jeweilige Nachrekrutierungsstichprobe gezo-
gen wird und damit die Chance hat, am Blirgerpanel teilzunehmen.

B1.1 Personenkreis 1: Teilnehmer:innen vorangegangener Erhebungswellen

Im Rahmen der ersten Erhebungswelle im Jahr 2017 erklarten sich insgesamt 1 614 Personen grund-
satzlich dazu bereit, auch fiir die nachfolgende Panelbefragung im Jahr 2019 zur Verfligung zu stehen.
Nach erneuter Kontaktierung im Jahr 2019 beteiligten sich aus dieser Gruppe tatsachlich 1 140 Frauen
und Manner an der zweiten Erhebungswelle. Die so genannte ,, Panelmortalitdt”, die ihre Ursachen in
den seltensten Fallen in der demographischen Mortalitdt, sondern vielmehr in der raumlichen Mobili-
tat (z.B. wegzugsbedingte Veranderung des Wohnsitzes) hat, lag damit bei 29,4 %. Auf den Sonderbei-
trag fir den Statistischen Quartalsbericht 1V/2019* der Stadt Koblenz, der sich ausfiihrlich mit der Pa-
nelmortalitdt und mit dem Fragebogenriicklauf der zweiten Erhebungswelle befasst, sei an dieser Stelle
hingewiesen.

Fir die dritte Erhebungswelle im Jahr 2021 stand ein Adressdatenbestand von insgesamt 2 548 Kob-
lenzerinnen und Koblenzer bereit, die nach ihrer Teilnahme im Jahr 2019 das Einverstandnis gaben,
auch fiir die kommende Befragung zur Verfligung zu stehen. Letztendlich haben sich 1 774 Personen
aus dieser ,Panelbestandsgruppe” an der Erhebung 2021 beteiligt. Abzlglich der 87 nicht zustellbaren
Kontaktversuche (per E-Mail oder postalisch) liegt die Nettoriicklaufquote damit bei 72,1%. Die Rate

4 Kommunale Statistikstelle Koblenz (2020): Statistischer Quartalsbericht der Stadt Koblenz. 4. Quartal 2019.
Stadtverwaltung Koblenz (Hrsg.). Online. URL: https://www.koblenz.de/downloads/aemter-und-eigenbe-
triebe/statistikstelle/querschnitt/quartalsbericht/quartalsbericht-2019-4.-quartal.pdf?cid=1800 [Letzter Zugriff
18.11.2021].
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der Panelmortalitdt — BezugsgroRe ist hier der Bruttoausgangsbestand der 2 548 kontaktierten Adres-
sen — liegt mit 30,4% nur unwesentlich (iber dem Niveau des Jahres 2019.

Abb. 1

Panelmortalitit differenziert nach Altersgruppen

Von 100 Teilnehmer:innen an der Erhebungswelle 2017 nahmen 2021 nicht mehr teil:

Von 100 Erstteilnehmer:innen an der Erhebungswelle 2019 nahmen 2021 nicht mehr teil:
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Die in der Abbildung 1 dargestellten Panelmortalitatsraten 2017/2021 und 2019/2021 liegen iber den
in der Ricklaufstatistik ausgewiesenen Raten, da hier als Ausgangsbestand alle Teilnehmer:innen in der
jeweiligen Erhebungsrunde 2017 bzw. 2019 beriicksichtigt werden — unabhangig davon, ob diese fur
die Erhebung im Jahr 2021 Gberhaupt kontaktiert werden konnten bzw. durften. Die eindeutige Ver-
knlpfung der vollstandig anonymisierten Erhebungsdaten einer Person lber die einzelnen Erhebungs-
wellen ist ausschliefRlich durch den zufallsgenerierten sechsstelligen Zugangscode sichergestellt, der
jedem und jeder Teilnehmenden fest zugewiesen wird. Auf dieser Basis kann Gberprift werden, welche
Teilnehmer:innen einer Erhebungswelle auch bei der nachfolgenden Erhebung mitgemacht haben.
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Die beiden Grafiken der Abbildung 1 dokumentieren den erwarteten Effekt des Alters der Teilnehmen-
den auf das Risiko der Panelmortalitat. Fast 85 % der unter 35-Jahrigen, die an der ersten Erhebungs-
welle im Jahr 2017 teilnahmen, waren vier Jahre spater nicht mehr dabei. Die hohe Ausfallquote ist
der stark ausgepragten raumlichen Mobilitat dieser Altersgruppe geschuldet und aufgrund der ohnehin
bestehenden Unterreprasentanz jlingerer Panelteilnehmer:innen nicht unproblematisch. Selbst unter
den insgesamt 333 im Jahr 2019 erstmals teilnehmenden unter 35-Jahrigen liegt die Ausfallrate fir die
Erhebung 2021 bei deutlich Giber 60 %. Die niedrigsten Ausfallraten weisen die Altersgruppen der 45-
bis unter 75-Jahrigen auf. Von den rund 800 Teilnehmer:innen dieses Altersbereichs an der ersten Er-
hebung im Jahr 2017 nahmen vier Jahre spater fast 500 Personen bereits zum dritten Mal am Blirger-
panel teil. Wie bereits skizziert, dirften insbesondere die mit den unterschiedlichen Lebensphasen ein-
hergehenden Unterschiede beziiglich der rdumlichen Mobilitdat (Wahl und Wechsel des Wohnortes
bzw. der Wohnanschrift) den altersbedingten Einfluss auf die Ausfallraten in den aufeinanderfolgenden
Panelstichproben erklaren. So lag die jahrliche Wegzugsrate aus Koblenz in der Altersgruppe der 18 bis
unter 35-Jahrigen in der Vor-Corona-Zeit bei rund 18 % und damit um mehr als das Sechsfache tber
dem Niveau der Wegzugsraten in den Altersklassen jenseits 45 Jahren.

B1.2 Personenkreis 2: Nachrekrutierung fiir die dritte Erhebungswelle

Je hoher die Fallzahl verwertbarer Fragebogen, desto vielfaltiger sind die Moglichkeiten fiir eine aussa-
gekraftige, nach soziodemographischen Typen oder Stadtgebieten differenzierte statistische Auswer-
tung. 2017 konnte die Auswertung der ersten Erhebungswelle des Koblenzer Birgerpanels auf insge-
samt 1 460 ausgefiillten und plausibilisierten Fragebdgen aufgesetzt werden. Zwei Jahre spater war die
Fallzahl mit 2 760 qualifizierten Datensatzen fast doppelt so hoch. Erklartes Ziel fiir die dritte Erhe-
bungswelle war es, das Niveau des Jahres 2019 mindestens wieder zu erreichen. Ausgehend von den
Erfahrungswerten der Jahre 2017 und 2019 wurde damit gerechnet, dass bei einer Mortalitdt von 30 %
rund 1 800 Teilnehmer:innen der letzten Erhebungswelle erneut teilnehmen wiirden. Daraus folgte,
dass zur Zielerreichung 1 200 Nachrekrutierungen realisiert werden mussten, um einen Bruttoricklauf
von insgesamt 3 000 Fragebogen zu generieren. Im anvisierten Bruttoricklauf enthalten ist ein ,,Puffer”
von 5 % fir Fragebogen, die aufgrund zu groRer Liickenhaftigkeit und/oder fehlender Plausibilitat der
Angaben fir die statistische Analyse nicht verwertbar sind. In der Erwartung einer Riicklaufquote zwi-
schen 20 % und 25 % wurden 5 090 in einer Zufallsstichprobe gezogene Koblenzerinnen und Koblenzer
im Alter zwischen 16 und 89 Jahren angeschrieben und um die Teilnahme an der Umfrage ,Leben in
Koblenz — Biirgerpanel 2021“ gebeten. Die Ziehung erfolgte disproportional in einer Schichtung nach
den 30 Stadtteilen. Hierbei wurden die Stadtteile Altstadt, Rauental und Wallersheim mit dem Faktor
1,5 tiberproportional beriicksichtigt, die Stadtteile Litzel und Neuendorf sogar mit dem Faktor 2,0 bzw.
3,0. Motivierender Hintergrund dieses so genannten oversampling sind die Erfahrungen, dass die Riick-
laufquoten aus diesen Stadtteilen aufgrund ihrer besonderen soziodemographischen Struktur (hohe
Anteile der Bevolkerung mit auslandischen Wurzeln und/oder hohe Anteile jingerer Altersgruppen)
bei Umfragen ,traditionell” weit unter dem gesamtstadtischen Durchschnitt liegen. Mit der dispropor-
tionalen Schichtung sollte einer Unterreprdsentanz der genannten Stadtteile entgegen gewirkt werden.
Indirekt wurden mit dieser stadtteilbezogenen Disproportionalitdt auch die jlingeren Altersgruppen mit
einer — allerdings nur geringfiigig — hoheren Wahrscheinlichkeit in die Nachrekrutierungsstichprobe
gezogen, als es deren Anteilen an der Auswahlgrundgesamtheit aller 16- bis 89-jahrigen Koblenzerin-
nen und Koblenzern entspricht

Die Nachrekrutierung potenzieller Panelteilnehmer:innen brachte einen Bruttoriicklauf von 1 298 Fra-
gebdgen, was nach Abzug von 233 nicht zustellbaren Anschreiben von der Auswahlstichprobengrofe
(n=5 090) einer Nettorticklaufquote von 26,7 % entspricht (2019: 25,4 %). Zusammen mit den Ricklau-
fen des Personenkreises 1 (Bestand aus 2019) summiert sich der gesamte Bruttorticklauf des Blrger-
panels 2021 damit auf 3 072 Fragebogen.
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Auch im Bereich der Nachrekrutierung sind die Riicklaufquoten in signifikanter Weise altersabhangig.
In den Altersjahrgangen der 55- bis unter 75-Jahrigen entschied sich immerhin fast jede/-r dritte Ange-
schriebene fiir eine Teilnahme. Bei den jlingeren ausgewahlten Personen im Alter von 25 bis unter 35
Jahren liegt der Riicklauf dagegen nur bei 24 %. Von den insgesamt 569 angeschriebenen unter 25-
Jahrigen nahmen sogar nur 17 % an der dritten Erhebungswelle teil. Daraus folgt unmittelbar, dass sich
die Unterreprasentanz der Jiingeren im Vergleich zu deren Anteilen an der Gesamtbevodlkerung auch in
der dritten Erhebungswelle weiter verstarkt hat. Hier ist dringender Bedarf zum Gegensteuern in der
kommenden Runde der Biirgerumfrage ,Leben in Koblenz — Koblenzer Biirgerpanel 2023“ angezeigt.

Die freiwillige Teilnahme an einem Birgerpanel in Kombination mit der grundlegenden Bereitschaft,
auch in den kommenden Jahren ,dabei” zu sein, ist genauso eine Form der aktiven Blirgerbeteiligung,
wie es der regelmaRige Gang zur Urnen- resp. zur Briefwahl ist. Die Wahlberichterstattung der Fach-
dienststelle Kommunalstatistik und Stadtforschung der Stadt Koblenz zeigt immer wieder, wie ausge-
pragt die zeitliche Persistenz der Muster unterschiedlich hoher Wahlbeteiligung im Vergleich der 30
Koblenzer Stadtteile ist. An der Spitze des Rankings sind genauso wie am unteren Ende der Skala in
groRer RegelmaRigkeit immer dieselben Stadtteile zu finden. Tatsachlich korrelieren die Riicklaufquo-
ten fiir das Birgerpanel in statistisch hochsignifikantem Ausmall mit der Wahlbeteiligung bei der letz-
ten Stadtratswahl am 26. Mai 2019. Dies verdeutlicht das Streudiagramm in Abbildung 2. Demnach
kdonnen 53 % der Streuung der 30 Stadtteilriicklaufquoten durch die Wahlbeteiligung statistisch erklart
werden. Der Korrelationskoeffizient® liegt bei + 0,73 und stiitzt die verallgemeinernde Aussage: Je ho-
her (niedriger) die Wahlbeteiligung in einem Stadtteil, desto hoher (niedriger) ist auch Bereitschaft, im
Rahmen der Nachrekrutierung am Koblenzer Blirgerpanel teilzunehmen. Vor zwei Jahren, als die Feld-
phase der Panelerhebung 2019 nur ein halbes Jahr nach der Stadtratswahl durchgefiihrt wurde, war
die Korrelation zwischen Stichprobenriicklauf und Wahlbeteiligung in den Stadtteilen mit einem Wert
von + 0,81 sogar noch starker ausgepragt.

5 Der Korrelationskoeffizient misst die Stirke des linearen Zusammenhangs zweier Merkmale. Besteht keinerlei
Zusammenhang (Punktwolke im Streudiagramm) nimmt er den Wert 0 an, bei maximalem Zusammenhang (alle
Punkte liegen auf einer Geraden) den Wert - 1 bzw. + 1.
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Abb. 2

Riicklaufquote der Nachrekrutierung fiir das Koblenzer Biirgerpanel 2021 und

Wahlbeteiligung bei der Stadtratswahl 2019 in den 30 Stadtteilen
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Die Nettoriicklaufquoten aus den Stadtteilen spannen ein Wertespektrum von 14 % in Lltzel bis zu
41 % in Bubenheim auf. Die in der Stichprobenziehung lberproportional beriicksichtigten Stadtteile
Neuendorf, Liitzel, Wallersheim, Rauental und Altstadt weisen auch 2021 im Stadtteilvergleich z.T. weit
unterdurchschnittliche Riicklaufquoten auf. Wahrend in Ehrenbreitstein, Asterstein und Bubenheim
deutlich mehr Riickmeldungen aus der Nachrekrutierung flir das Blirgerpanel kamen, als aufgrund der
Wabhlbeteiligung bei der letzten Stadtratswahl zu erwarten war, liegt die Teilnahmebereitschaft in Ri-
benach, MoselweiR, Giils oder Immendorf weit unter dem jeweiligen Erwartungswert. Die Ricklauf-
guoten in den meisten anderen Stadtteilen weichen nur um maximal zwei Prozentpunkte von ihrem
auf der Basis der Wahlbeteiligung im Mai 2019 ,prognostizierten” Schatzwert auf der Trendgeraden in
der Grafik ab.
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B1.3 Die Beantwortung des Fragebogens - online oder postalisch?

Knapp 90 % der Teilnehmer:innen am Panel 2021 (2019: 87 %) entschieden sich fiir die Online-Erfas-
sung des Fragebogens. Hierdurch reduzierte sich der Aufwand fiir die Datenverarbeitung in der Statis-
tikstelle enorm. Auch was die Moglichkeiten der integrierten Plausibilisierung und der Nutzerfiihrung
durch Filterfragen anbetrifft, weist das Online-Instrument gegeniiber dem analogen Fragebogen grund-
legende Vorteile auf.

Erwartungsgemal sind die Onlineanteile nicht gleichmaRig liber die Altersgruppen verteilt. Wie die
Abbildung 3 dokumentiert, reichen die Onlinequoten bis zu den unter 55-Jahrigen gleichmaBig und
unabhangig vom Geschlecht nahe an die 100 %-Marke. Erst bei den mindestens 65-Jahrigen wird die
gesamtstadtische Quote der Onlinebeteiligung von 89 % nicht mehr erreicht und mit zunehmendem
Alter immer deutlicher unterschritten. Bemerkenswert ist, dass wie bereits 2019 in den héheren Al-
tersgruppen ein signifikanter geschlechterspezifischer Effekt erkennbar wird. Der Anteil der schriftlich
ausgefillt und postalisch zurlickgeschickten Papierfragebdgen ist unter den Frauen im Rentenalter
deutlich hoher als es bei den gleichaltrigen Mannern der Fall ist. Selbst unter den mindestens 75-Jah-
rigen Mannern zogen noch lber 60 % die Onlinevariante dem analogen Verfahren vor. Unter den
Frauen dieser Altersgruppe wahlte dagegen mit einem Anteil von 55 % die deutliche Mehrheit die pos-
talische Variante.

Abb. 3

Art des Fragebogenriicklaufs differenziert nach Alter und Geschlecht der Befragten

mannlich 100%
16 bisu. 25
weiblich 100%
mannlich 99%
25 bisu. 35
weiblich 97%
mannlich 99%
35 bisu. 45
weiblich 99%
mannlich 95%
45 bisu. 55
weiblich 97%
mannlich 95%
55 bisu. 65
weiblich 91%
mannlich 89%
65 bisu. 75
weiblich 78%
mannlich B62%
75u.m.
weiblich 45%

KOBLENZ
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Datenguelle: Birgerumfrage "Leben in Koblenz - Birgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung
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B1.4 Konsolidierung des gesamten Riicklaufs zur auswertbaren Datengrundlage

Mittels Durchfiihrung diverser Plausibilisierungsroutinen und durch den Ausschluss unzureichend aus-
gefillter Fragebogen wurde die Datengrundlage konsolidiert. Zur Ermittlung des Vollstandigkeitsgrads
der Rickmeldungen wurden nur Fragen und Einzelaspekte bericksichtigt, die von allen zu beantworten
waren. Items, die aufgrund der Filterflihrung nur fir bestimmte Gruppen zugdnglich waren, wurden
dagegen nicht in die Vollzahligkeitskontrolle einbezogen. Insgesamt sollten zu 316 Einzelaspekten
(ohne die statistischen Angaben zur Soziodemographie) von allen Befragten Angaben gemacht werden.
Immerhin 60 % der Fragebdgen enthielten zu jedem der 316 Soll-ltems eine Angabe. Insgesamt 88 %
der Fragebogen wiesen fehlende Angaben bei weniger als 10% dieser Items auf. Dieser grofSe Anteil an
nahezu vollstandig ausgefiillten Fragebogen unterstreicht wie bereits 2019 eindrucksvoll das groRe En-
gagement der Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Koblenzer Biirgerpanels und damit auch die Be-
lastbarkeit der Daten fiir die statistische Analyse. SchlieBlich wurden 108 Fragebdgen, in denen zu mehr
als der Halfte der Soll-Items keine Angaben gemacht wurden, von der weiteren Analyse ausgeschlos-
sen. Hierbei handelte es sich Giberwiegend um Befragte aus der nachrekrutierten Personengruppe.

Damit stehen fir die Auswertung des Koblenzer Biirgerpanels 2 964 plausibilisierte und hinreichend
ausgefillte Fragebogen zur Verfligung, so dass die Zielvorgabe von rund 2 800 deutlich tiberboten wer-
den konnte. Die Stabilisierung der Teilnehmendenzahl auf einem derart hohen Niveau kann als Beleg
fir die breite Akzeptanz des Panels als mittlerweile etabliertes Instrument der Blirgerbeteiligung in
Koblenz interpretiert werden.

Abb. 4

Teilnehmer:innen am Biirgerpanel 2021 nach den Teilnahmen an den bisherigen

Erhebungswellen

Von den 2.964 Teilnehmenden am Biirgerpanel 2021 nahmen an den bisherigen Erhebungswellen teil:

1271 693 989 11
Erstteilnahme 2021 2017, 2015, 2021 2018, 2021 2017, 2021
KOBLENZ
Datenguelle: Blrgerumfrage "Leben in Koblenz - Blrgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung
Komrrusaitatnth
e SLadtforschong

Mit zunehmender Zahl der Erhebungswellen gewinnen Langsschnittauswertungen und Trendanalysen
an Aussagekraft. Von deutlich mehr als der Halfte der aktuell Teilnehmenden liegen bereits Ergebnisse
aus den friiheren Erhebungswellen vor (Abb. 4). Fir eine vergleichende Betrachtung der Stimmungs-
bilder in den Jahren 2019 und 2021 stehen insgesamt 1 682 auf der Individualebene gepaarte Datens-
atze zur Verfiigung. Fiir den Vergleich der Jahre 2017, 2019 und 2021 liegen immerhin noch Fragebogen
von fast 700 Befragten vor, die an allen drei bisherigen Erhebungswellen teilgenommen haben.

Eine Ubersichtliche Zusammenfassung der Eckdaten der Riicklaufstatistik im Kontext der dritten Erhe-
bungswelle des Koblenzer Blrgerpanels ist der nachfolgenden Abbildung 5 zu entnehmen.
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Abb. 5

Steckbrief zur Stichprobenziehung und zur Datengrundlage des Biirgerpanels 2021

1 Aktivierung der Teilnehmer/-innen am Biirgerpanel 2019

Angeschriebene Teilnehmer/-innen der zweiten Erhebungswelle 2019 n= 2 548
=> darunter nicht zustellbar n= 87
=> darunter Teilnahme an der dritten Erhebungswelle 2021 n= 1774
=> Panelmortalitit 30,4%
=> Nettoriicklaufquote 72,1%

2 Nachrekrutierung zur Aufstockung der Datenbasis (Zielvorgabe: 2 800 auswertbare Fragebégen)

Auswahlgrundlage: Melderegister der Stadt Koblenz
Auswahlgrundgesamtheit: Einwohner/-innen mit Hauptwohnsitz im Alter zwischen 16 und 89 Jahren

Reprasentatives Auswahlverfahren: Nach Stadtteilen geschichtete, disproportionale Zufallsauswahl

Stichprobenumfang (postalisches Anschreiben) n= 5090
=> darunter nicht zustellbar n= 233
=> darunter mit Teilnahme an der zweiten Erhebungswelle n= 1298
== Nettoriicklaufquote 26,7%

3 Aufbereitung des Datenriicklaufs zur auswertbaren Datengrundlage
Anzahl der eingegangenen Fragebdgen (online (89%) oder postalisch {11%)) n= 3072
=> darunter Frageb&gen mit mehr als 50% nicht ausgefiillten Sollfragen n= 108

Datengrundlage nach Ausfiltern gem. Vollstdndigkeitskriterium (max. 50% keine Angabe) n= 2 964

KOBLENZ

Datenguelle: Birgerumfrage "Leben in Koblenz - Birgerpanel 2021, Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung
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B2 Strukturelle Zusammensetzung des Personenkreises im Koblen-
zer Burgerpanel 2021

Im Nachfolgenden wird der Blick auf die soziodemographische Zusammensetzung der insgesamt 2 964
Teilnehmer:innen und deren Verteilung liber das Stadtgebiet gerichtet. Zunachst erfolgt der Abgleich
ausgewahlter Merkmale (Geschlecht, Altersgruppe, Staatsangehoérigkeit, Stadtgebiete/Stadtteile) im
Panel mit der Auswahlgesamtheit der 16- bis einschlielRlich 89-jahrigen Bevolkerung laut Melderegister.
AnschlieBend werden die realisierten Stichproben der beiden Panelerhebungen 2019 und 2021 in ihrer
strukturellen Zusammensetzung miteinander verglichen. Die Kenntnis etwaiger Unterschiede ist insbe-
sondere fiir die vergleichende Bewertung der Umfrageergebnisse wichtig, um mogliche strukturbe-
dingte Fehlschliisse zu vermeiden.

Fir die Interpretation der Panelergebnisse ist es sinnvoll und informativ, unterschiedliche Gruppen mit-
einander zu vergleichen oder je nach Sachverhalt die Betrachtung auf bestimmte Gruppen zu fokussie-
ren. Welche Unterschiede gibt es hinsichtlich des Sicherheitsgefiihls im Vergleich der Geschlechter- und
Altersgruppen oder der verschiedenen Stadtgebiete? Wie zufrieden sind insbesondere Personen in
Haushalten mit Kindern mit den Gegebenheiten der Kinderbetreuung in Koblenz? Zur Beantwortung
derartiger Fragestellungen wurden im Panel neben den Sachfragen auch einige Angaben zur Soziode-
mographie der Befragten erhoben. Im abschlieRenden Kapitel dieses Abschnitts wird die Zusammen-
setzung des Teilnehmendenkreises nach solchen Merkmalen wie Haushaltstyp, Schulabschluss oder
Berufstatigkeit visualisiert.

B2A1 Vergleich der strukturellen Zusammensetzung der Befragten mit der Aus-
wahlgesamtheit der Koblenzer Bevdlkerung

Manner sind in der Nettostichprobe (50,1 %) des Blirgerpanels 2021 gegeniiber der Auswahlgesamt-
heit laut Melderegisterabzug zum 30.09.2021 (49,6 %) leicht Gberreprasentiert. Insgesamt ist die Ab-
weichung in der Geschlechterproportion jedoch vernachlassigbar, wie die Abbildung 6 nachweist.

Dagegen sind deutliche und systematische Abweichungen im altersstrukturellen Aufbau zu erkennen.
Mit einem Stichprobenanteil von 15,2 % sind junge Erwachsene im Alter von unter 35 Jahren massiv
unterreprasentiert —in der Auswahlgesamtheit des Melderegisterabzugs ist deren Anteil mehr als dop-
pelt so groR.

Hohe Mobilitat und eine damit verbundene schwéchere Bindung und Beziehung zur Stadt Koblenz, ein
hoher Anteil ausldandischer Einwohner/-innen und ein vergleichsweise hoher Anteil von Personen mit
geringerem Interesse an politischer Beteiligung (= empirisch belegt z.B. durch unterdurchschnittliche
Wabhlbeteiligung in dieser Altersgruppe) sind einige der hierfiir ausschlaggebenden Griinde. AuBerdem
weisen die jlingeren Altersgruppen auch eine deutlich héhere Panelmortalitat auf, die im Rahmen der
Nachrekrutierung nicht ausgeglichen werden konnte (s. Kap. B 1.1). Dagegen sind samtliche Altersgrup-
pen im Bereich 45 plus z.T. deutlich Gberreprasentiert. Damit weist der Teilnehmendenkreis eine signi-
fikante Verzerrung (Bias) bezuglich der Altersstruktur auf. Auf die Gbliche Hochgewichtung (redress-
ment) unterreprasentierter Gruppen wird im Rahmen der Panelauswertung allerdings bewusst verzich-
tet, da nicht davon auszugehen ist, dass die jlingeren Panelteilnehmer:innen reprasentativ fiir ihre ge-
samte Alterskohorte in der Auswahlgesamtheit sind und eine Hochgewichtung den Bias eher verstar-
ken denn ausgleichen wiirde.
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Abb. 6

Abgleich der demographischen Zusammensetzung Biirgerpanel 2021 vs.

Auswahlgesamtheit (1)
(Melderegisterabzug zum 30.9.2021; Hauptwohnsitzler im Alter zwischen 16 bis einschl 89 Jahre)

Insgesamt liegen N=2.964 auswertbare Fragebégen vor M Birgerpanel 2021

Grundgesamtheit

Geschlecht (n=Anzahl, p=prozentualer Anteil bezogen auf die Summe der Teilnehmenden mit Angaben zum Geschlecht)

mannlich n= 1436 p=510% |
weiblich n= 1376 p=430% |
divers n= 4 p=0,1%

0% 5% 10% 15%  20%  25% 30% 35% 40%  45% 50% 55%

Ohne Angaben zum Geschlecht: n=148 (=>5,0% von 2.964)

Alte rSEruppen (n=Anzahl, p=prozentualer Anteil bezogen auf die Summe der Teilnehmenden mit Angaben zum Alter)

unter 18 n=1 p=0,0%

18 bis unter 25 n= 105 p=3.7% _—

25 bisunter 35 n= 328 p=115% |

35 bisunter45 n= 347 p=122% |

45 bis unter 55 n= 484  p=17 1%

55 bisunter 65 n= 620 p=243% |
65 bisunter 75 n= 525 p=185% | —

75 und &lter n= 360 p=127% |

0% 5% 10% 15%  20%  25% 30% 35% 40%  45% 50% 55%

Ohne Angaben zum Alter: n= 126 (=>4,3% von 2.964)

KOBLENZ

Kemmunalstatistik
und Slaftiarsching

Datenquelle: Burgerumfrage “Leben in Koblenz - Birgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung

Die auslandische Bevolkerung ist im Panel massiv unterreprasentiert und mit diesen auch die definito-
risch weiter gefasste Gruppe der ,Bevolkerung mit Migrationshintergrund” (Abb. 7). Hier dirften die
sprachlichen Barrieren fiir viele einen Zugang zum 14-seitigen Fragebogen des Biirgerpanels verhindert
haben.

Flr die innerstadtisch differenzierte Auswertung des Birgerpanels wurden die 30 Koblenzer Stadtteile
im System der kleinrdumigen Gliederung zu zehn Stadtgebieten zusammengefasst. Diese weisen in der
aggregierten Form hinreichend hohe Fallzahlen fiir eine entsprechend differenzierte Betrachtung der
Ergebnisse des Blirgerpanels auf. Das aus Panelsicht kleinste Stadtgebiet bilden die beiden Stadtteile
Altstadt und Mitte als ,Zentrum” mit 177 Teilnehmerinnen und Teilnehmern. Das Gebiet , Linksrheini-
scher Stadtrand” umfasst mit Stolzenfels, Lay, Giils, Riibenach, Bubenheim und Kesselheim die sechs
vor ca. 50 Jahren westlich des Rheins eingemeindeten Stadtteile und ist mit 441 Befragten quantitativ
die am starksten vertretene Gebietseinheit des Panels. Eine genaue Zuordnung der 30 Stadtteile zu den
zehn definierten Stadtgebieten ist den nachfolgenden Abbildungen 8 und 9 zu entnehmen.
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Abb. 7

Abgleich der demographischen Zusammensetzung Biirgerpanel 2021 vs.

Auswahlgesamtheit (2)
(Melderegisterabzug zum 30.9.2021; Hauptwohnsitzler im Alter zwischen 16 bis einschl 85 Jahre)

Insgesamt liegen N=2.964 auswertbare Fragebégen vor M Birgerpanel 2021
Grundgesamtheit
Staatsa ngeh&jrigkeit {n=Anzahl, p=prozentualer Anteil bezogen auf die Summe der Teilnehmenden mit Angaben zur Staatsangehorigkeit)
auslandisch n= 105 p=37% [ ]
deutsch n= 2727 p=96,3% |
0% 10% 20% 30% 40% 5S0% 60% 70% 80% 90%

Ohne Angaben zu Staatsangehérigkeit: n=132 (=>4 5% von 2.964)

Stadtgebiete (n=Anzahl, p=prozentualer Anteil bezogen auf die Summe der Teilnehmenden mit Angaben zum Stadtteil)

Zentrum n= 177 p=6,3% I
Sud/Oberwerth n= 289 p=102% I
Karthause n= 292 p=103% I
Westl. Innenstadtrand n= 273 p=0.6% |
Mordwestl. Rhein-Mosel n= 364 p=129% I
Metternich n= 266 p=9,4% I
Linksrhein. Stadtrand n= 441 p=156% I
Rechtsrhein. Tal n= 231 p=82% |
Rechtsrhein. Héhe n= 220 p=T7,8% I
Rechtsrhein. Stadtrand n= 279 p=9,9% ]
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Ohne Angaben zum Stadtteil bzw. Stadtgebiet: n=132 (=>4,5% von 2.964)

KOBLENZ
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Datenquelle: Biirgerumfrage "Leben in Koblenz - Birgerpanel 20217, Stadt Koblenz, Kemmunalstatistik und Staditforschung

Die Zusammensetzung der Panelteilnehmenden nach Stadtgebieten weist eine wesentlich bessere
Ubereinstimmung mit der entsprechenden Verteilung in der Auswahlgesamtheit auf, als dies bei den
Altersgruppen der Fall ist. Wie bereits 2019 ist das Stadtgebiet ,,Nordwestlich Rhein-Mosel”, das sich
aus den Stadtteilen Litzel, Neuendorf und Wallersheim zusammensetzt, trotz tiberproportionaler Be-
ricksichtigung bei der Stichprobenziehung unterreprasentiert. Mit Sicherheit spielen die groRen An-
teile der Bevolkerung mit auslandischen Wurzeln in diesem Kontext eine zentrale Rolle. Des Weiteren
handelt es sich hierbei um exakt die drei Stadtteile, welche die mit Abstand niedrigsten Wahlbeteili-
gungen bei der Kommunalwahl 2019 im Vergleich aller Koblenzer Stadtteile aufwiesen. Durch die er-
wahnte disproportionale Stichprobenziehung konnte der Grad der Unterreprasentanz gegeniiber 2019
jedoch deutlich reduziert werden. Der Anteil der Panelteilnehmer:innen aus diesem Stadtgebiet stieg
im Vergleich zur letzten Erhebung von 10,4 % auf 12,9 %, liegt damit aber immer noch mehr als zwei
Prozentpunkte unter dem Referenzwert der Auswahlgesamtheit. Auch in den Stadtgebieten ,Zentrum*
und , Westlicher Innenstadtrand” (Goldgrube, Rauental und Moselweill) haben weniger Bewohnerin-
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nen und Bewohner am Koblenzer Biirgerpanel teilgenommen, als es den jeweiligen Anteilen am ge-
samten Bevolkerungsbestand entspricht. Der Blick auf die demographische Struktur der betroffenen
Stadtteile zeigt, dass hierfiir hohe Anteile an Menschen mit Migrationshintergrund sowie, insbeson-
dere im Gebiet ,Zentrum*“, hohe Anteile der raumlich sehr mobilen Altersgruppen der unter 35-Jahri-
gen als erklarende Faktoren herangezogen werden kénnen.

Die Ubrigen sieben Stadtgebiete sind dagegen leicht Giberreprasentiert. Am starksten ist dies im Gebiet
,Sud/Oberwerth” ausgepragt. 10,2 % aller Panelteilnehmer:innen wohnen in einem dieser beiden
Stadtteile, in der Auswahlgrundgesamtheit sind es nur 7,9 %. Auch die Karthause und das gesamte
rechtsrheinische Gebiet ist leicht Gberproportional im Biirgerpanel 2021 vertreten.

Insgesamt spiegelt die gemessen an den Gesamtbevélkerungsanteilen berechnete Uber- oder Unter-
reprasentanz der Stadtteile bzw. der Stadtgebiete im Blirgerpanel nahezu 1:1 das bekannte und stabile
raumliche Muster unterschiedlicher Wahlbeteiligungsquoten in Koblenz wider.

Abb. 8

Zuordnung der Stadtteile zu Stadtgebieten
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Bei der Abgrenzung der 10 Stadtgebiete konnte weitestgehend das Kriterium der raumlichen Kontin-
genz bewahrt werden, so dass nur unmittelbar aneinandergrenzende Stadtteile zu einem Gebiet zu-
sammengefasst wurden. Einzige Ausnahme sind Stolzenfels und Lay, die durch die Mosel von den Ubri-
gen Stadtteilen des Stadtgebiets ,Linksrheinischer Stadtrand“ getrennt werden. Moglichst grofRe Ho-
mogenitat bzgl. soziodemographischer Strukturen, Wohnbaustrukturen und Zentralitatsgrad wurden
ebenfalls beriicksichtigt. Hier mussten allerdings im Einzelfall Abwagungen vorgenommen werden, um
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sicherzustellen, dass die resultierenden Stadtgebiete hinreichend groRe Fallzahlen von Befragten auf-
weisen.

Abb. 9

Abgleich der demographischen Zusammensetzung Biirgerpanel 2021 vs.

Auswahlgesamtheit (3)
(Melderegisterabzug zum 30.9.2021; Hauptwohnsitzler im Alter zwischen 16 bis einschl 89 Jahre)

Insgesamt liegen N=2.964 auswertbare Frageb&gen vor M Giirgerpanel 2021

Grundgesamtheit

Stadtteile (n=Anzahl, p=prozentualer Anteil bezogen auf die Summe der Teilnehmenden mit Angaben zum Stadtteil)

Altstadt n= 108 p=38% I
Zentrum Mitte n= 69 p=24% ]
Sid n= 223 p=T79% ]
Siid/Oberwerth
Oberwerth n= 66 p=23% —
Karthause Nord n= 97 p=3,4% ]
Karthause Karthauserhofgelande n= 62 p=22% I
Karthause Flugfeld n= 133 p=47% ]
Goldgrube n= 87 p=3,1% I
:J:::ﬂ:stadtrand Rauental n= 110 p=39% I
Moselweil n= 76 p=27% —
Litzel n= 162 p=57% ]
:I::jn‘?::;;el MNeuendorf n= 122 p=43% ]
Wallersheim n= 80 p=28% I
Metternich Metternich n= 266 p=94% |
Stolzenfels n=7 p=0,2% |
Lay n= 56 p=2,0% —
Linksrhein. Kesselheim n= 71 p=25% I
Stadtrand Giils n= 153  p=54% 1
Ribenach n= 109 p=3,8% I
Bubenheim n= 45 p=1,6% I
Ehrenbreitstein n= 56 p=2,0% ]
Rechtsrhein. Tal Pfaffendorf n= 90 p=32% ]
Horchheim n= 85 p=3,0% ]
. Asterstein n= &7 p=31% ]
Elgdr;.l:srhem. Pfaffendorfer Héhe n= 77 p=27% —
Horchheimer Hohe n= 56 p=2,0% I
Niederberg n= 82 p=29% I
Rechtsrhein. Arzheim n= 71 p=25% I
Stadtrand Arenberg n= &5 p=3,0% ]
Immendorf n= 41 p=14% I
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Ohne Angaben zum Stadtteil bzw. Stadtgebiet: n=132 (=>4,5% von 2.964)
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Datenquelle: Birgerumfrage “Leben in Koblenz - BUrgerpanel 20217, Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung
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B 2.2 Vergleich der strukturellen Zusammensetzung der Befragten in den Paneler-
hebungen 2019 und 2021

Die im Ergebnisteil angestellten Vergleiche z.B. zwischen dem Zufriedenheitsgrad der Biirgerinnen und
Blrger mit den abgefragten Gegebenheiten im Jahr 2019 und im Jahr 2021 basieren liberwiegend auf
einer Trendanalyse der jeweils gesamten Stichproben (nzo19= 2 780; N2021= 2 964).

Abb. 10

Vergleich der strukturellen Zusammensetzung der Befragten in den Panelerhebungen 2019

und 2021

Zusammensetzung nach Geschlecht 2019 2021
mannlich

weiblich

=

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Zusammensetzung nach Altersgruppen

unter 25
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KOBLENZ
Datenguelle: Biirgerumfrage “Leben in Koblenz - Birgerpanel 2021", Stadt Keblenz, Kommunalstatistik und Stadiforschung .
v Badionciung
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Aus den Ausfiihrungen zu den (alters-)gruppenspezifischen Effekten im Hinblick auf die Panelmortalitat
wie auch auf die Riicklaufquote im Rahmen der Nachrekrutierung (s. Kap. B 1) kann a priori der Schluss
gezogen werden, dass sich die realisierten Stichproben der Jahre 2019 und 2021 im altersstrukturellen
Aufbau voneinander unterscheiden missen. Diese Annahme belegt die Abbildung 10, die einen ver-
gleichenden Einblick in die strukturelle Zusammensetzung der Stichproben der beiden letzten Erhe-
bungswellen gibt. So ist in besonderem MaRe der Anteil der unter 25-Jahrigen in Relation zu 2019 auf-
grund der hohen Panelmortalitdt bei gleichzeitig geringerem Riicklauf in der Nachrekrutierung zuriick-
gegangen. Umgekehrt sieht es bei den Befragten im Alter zwischen 55 und unter 75 Jahren aus. Daraus
folgt, dass der Teilnehmerkreis 2021 im Vergleich zur 2019er Erhebung tendenziell gealtert ist. Aller-
dings halten sich die altersstrukturellen Abweichungen in einem insgesamt tolerierbaren Rahmen. Das
gilt in noch starkerem MalRe fiir die Verteilung nach Stadtgebieten. Lediglich das durch oversampling
Uberproportional in der Stichprobenziehung beriicksichtigte Stadtgebiet ,,Nordwestl. Rhein-Mosel” ist
erwartungsgemald und gewollt starker im Panel vertreten als es vor zwei Jahren der Fall war. Der Anteil
des Gebiets , Linksrhein. Stadtrand” ist dagegen von 16,4 % auf 14,9 % zurlickgegangen. Bei allen an-
deren Stadtgebieten bewegen sich die Abweichungen der jeweiligen Anteile in den beiden realisierten
Erhebungsstichproben in einem Bereich unterhalb eines Prozentpunktes.

In der Gesamtbewertung kann davon ausgegangen werden, dass die vergleichende Betrachtung der
Panelergebnisse der Jahre 2019 und 2021 zul3ssig ist und nicht durch stichprobenbedingte Strukturef-
fekte systematisch verfalscht wird.
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B23 Zusammensetzung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer am Koblenzer Bur-
gerpanel 2021 nach soziodemographischen Gruppen

Nachdem im Rahmen des Abgleichs mit der Auswahlgesamtheit der Melderegisterbevolkerung bereits
die Zusammensetzung der realisierten Stichprobe nach Geschlechter- und Altersgruppen sowie nach
Staatsangehorigkeit und nach der Verteilung auf Stadtteile und Stadtgebiete thematisiert wurde, wer-
den nachfolgend weitere soziodemographische Merkmale beleuchtet. Diese wurden im Annex ,Statis-
tische Angaben” des Fragebogens erhoben. Sie erlauben wichtige Differenzierungen der Ergebnisse im
Vergleich unterschiedlicher Gruppen (z.B. {Mieter; Eigentiimer}, {in Koblenz Kurzansassige; Langansés-
sige}, {Haushalte mit Kinder; Haushalte ohne Kinder})

Zusammensetzung nach Haushaltstyp und HaushaltsgroRe

Uber zwei Drittel der Teilnehmerinnen und Teilnehmer wohnen in kleinen Haushalten mit maximal zwei
Personen (Abb. 11). Dabei sind die Single-Haushalte deutlich unterreprasentiert. In der realisierten
Stichprobe leben 21 % alleine in einem Privathaushalt. Unter den rund 95 000 Personen der Auswahl-
gesamtheit trifft dies jedoch fiir 33 % zu. Diese strukturelle Abweichung korreliert mit der geringen
Beteiligungsquote junger Haushaltegriinder im Alter zwischen 18 und unter 35 Jahren. Auch durch das
gewahlte Design einer Personenstichprobe werden Personen aus groReren Haushalten mit einer hhe-
ren Wahrscheinlichkeit gezogen, als es deren Anteile in der Gesamtheit aller Privathaushalte entspricht.

Abb. 11

Zusammensetzung des Panels 2021 nach Haushaltstyp und Haushaltsgriofie der Befragten

Einpersonenhaushalt (n=
Paar ohne Kinder im Haushalt (n= 1

Paar mit Kindern im Haushalt (n= 6

Haushaltstyp
Alleinerziehende (n= 59) I 2%

Sonstiger Haushaltstyp (n= 147 - 9%

fehlende Angabe (n= 124 A%,
1 (n= 614) 21%
2 (n= 1445) A49%
3 (n= 361)
Anzahl 4 (n=319)
Personen
5 In= 66)
mehrals5 (n= 15)
fehlende Angabe (n= 144 5%,
KOBLENZ
iR |
Datenquelle: Birgerumfrage “Leben in Koblenz - BUrgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung Lommiticilalh.

23 % der Teilnehmerinnen und Teilnehmer leben zusammen mit minderjahrigen Kindern in einem
Haushalt — das entspricht fast exakt der Quote auf Basis des Melderegisterabzugs (22 %). Den eindeutig
dominanten Haushaltstyp reprasentieren die ,,Paare ohne Kinder im Haushalt”. 47 % der Befragten ga-
ben an, dass diese Konstellation auf ihren Haushalt zutrifft.
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Zusammensetzung nach bisheriger Wohndauer in Koblenz und Wohnstatus

44 % der Befragten leben seit mindestens 30 Jahren in der Stadt, aber nur bei gut einem Drittel handelt
es sich um geblirtige ,Schangel” (Abb. 12).

Der Anteil der Kurzansassigen, die vor weniger als finf Jahren nach Koblenz gezogen sind, liegt bei nur
8 %. Laut Melderegister liegt der entsprechende Anteil in der Auswahlgesamtheit bei tGiber 20 %.

Abb. 12

Seit wievielen Jahren leben Sie durchgehend in Koblenz?

24%

13% 14%
11% 11%
8% 9% 9%
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Sind sie in Koblenz geboren? Wie wohnen Sie aktuell?

Miete - et 278 (43%)
e _ e
Sonstiges I n=66 (2%)

fehlende Angabe  n=16 (1%)
g fehlende Angabe n=10 (0%)
KOBLENZ
Datenguelle: Blrgerumfrage “Leben in Koblenz - Blrgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung Kommunaistatists
e Stadtiorichung

Die Unterreprasentanz der in Koblenz Kurzansassigen steht in engem Zusammenhang zu den bereits
skizzierten Abweichungen hinsichtlich der Altersstruktur und der Zusammensetzung nach Staatsange-
horigkeit.

Dementsprechend sind auch Bewohnerinnen und Bewohner von Mieterhaushalten im Panel unterre-
prasentiert. Mehr als 50 % der Teilnehmenden wohnen in selbstgenutztem Eigentum. Bei der letzten
Vollerhebung im Rahmen des Zensus 2011 traf dies auf 38 % (bezogen auf die damalige Gesamtbevdl-
kerung) zu. Die Eigentiimerquote wie auch die Zusammensetzung der Panelteilnehmenden nach ihrer
bisherigen Wohndauer in Koblenz haben sich gegeniiber 2019 nicht wesentlich verdndert.
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Zusammensetzung nach Bildungs- und Berufsabschliissen

55% der Teilnehmenden des Biirgerpanels haben mindestens die Fachhochschulreife als ihren
hochsten schulischen Bildungsabschluss angegeben, nur 14 % den Hauptschul- oder einen
gleichwertigen Abschluss.

Abb. 13

Welches ist Ihr hiochster schulischer Bildungsabschluss?

Ohne allgemeinen Schulabschluss n=15)
Hauptschul- eder gleichwertiger Abschluss (n=409)
Realschul- oder gleichwertiger Abschluss (Mittlere Reife) (n= 672) 23%

Fachhochschulreife
Hochschulreife 42%
Anderer

Derzeit Schillerin/ Schiler

fehlende Angabe

Welches ist Ihr hiéchster beruflicher Bildungsabschluss?

Derzeit Auszubildende / Auszubildender (n=18) |1%
Derzeit Studentin / Student (n= 88) .3%
Ohne beruflichen Bildungsabschluss (n= 65) I 2%

Berufsausbildung / Lehre (n=909) 31%

Meister- [ Techniker oder gleichwertiger Fachschulabschluss  (n= 280

Fachhochschulabschluss (n= 487)

Universitatsabschluss (n= 605 )

Promotion (n= 86}

Anderer (n= 247)

fehlende Angabe (n= 169 ) 6%

KOBLENZ

Datenguelle: Birgerumfrage "Leben in Koblenz - Burgerpanel 2021, Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung S
Kommunalstatistik
und Stadtiorschung

Damit sind Befragte mit hoheren Bildungsabschliissen Gberproportional stark im Blirgerpanel 2021
vertreten: laut Zensus 2011 hatten seinerzeit nur 25 % die allgemeine Hochschulreife, 35 % dagegen
den Haupt- oder Volksschulabschluss (jeweils geschatzt auf Basis der Haushaltsstichprobe). Im
Vergleich zu den Erhebungen 2017 und 2019 ist die Zusammensetzung nach Bildungsabschlissen in
der aktuellen Stichprobe nahezu identisch.

Knapp ein Drittel der Befragten gab die abgeschlossene Lehre im Rahmen der klassischen
Berufsausbildung als ihren hochsten beruflichen Bildungsabschluss an. Im Vergleich zum Zensus 2011
sind Akademiker Uberproportional stark im Panel vertreten. Auch was die berufliche Qualifikation
anbetrifft, sind die Profile der drei bisherigen Panelstichroben fast deckungsgleich.
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Zusammensetzung nach Berufstatigkeit

Knapp 60% der Teilnehmenden sind berufstatig, darunter der ganz Uberwiegende Anteil in
Vollzeitbeschaftigung. In der Gruppe der Nicht-Berufstatigen handelt es sich bei der groRen Mehrzahl
der Befragten um Renter:innen oder Pensionar:innen.

Dem hohen Stellenwert des 6ffentlichen Dienstes als Wirtschaftszweig in Koblenz entsprechend, ist der
Anteil der Beamtinnen und Beamten unter den Berufstatigen mit 17 % erwartungsgemaR hoch. Bei 9 %
der Berufstatigen des Panels handelt es sich um Selbststandige.

Abb. 14

Sind Sie berufstitig? Was von der folgenden Liste trifft auf Sie zu?

ja, vollzeitbeschaftigt (n= 1197 40%
ja, teilzeitbeschaftigt [n= 522)
fehlende Angabe [n= 138) 5%

Zusammensetzung der Gruppe der Berufstitigen Zusammensetzung der Gruppe der Nicht-
Berufstitigen
Arbeiterin / Arbeitar (n= 94} I 5% Hausfrau/ Hausmann (n= 95} I 9%
) Schiilerin / Schiiler, )
A tellte /A tellt n= 1162} -58% ! n= 74 IT%
ngestellte / Angestellter ' Studentin/ Student l !
. Rentnerin/ Rentner, )
Beamtin / Beamter (n= 283) l 17% _ "{ - (n= 848) - T7%
Pensionarin/ Pensionar
Selbststandige / Selbststandiger (n= 153 I 9% Auf Arbeitssuche [/ Arbeitslos (n= 38) |3%
Keine Angabe (n= 23} | 1% Anderes [ keine Angabe (n=48) I 4%
KOBLENZ
Datenguelle: Blirgerumfrage "Leben in Koblenz - BUrgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung TORBUOAT.
Kpmunsatatisns.
und Sisdtlorschung

Zusammensetzung nach Behinderungsgrad

Insbesondere bei der Analyse der Fragenbatterie zur Zufriedenheit mit der Barrierefreiheit im Stadtge-
biet erscheint eine Differenzierung nach dem Kriterium, ob die Befragten selbst einen Behinderungs-
grad aufweisen oder nicht, als sinnvoll.

Abb. 15

Ist fiir Sie eine Behinderung durch einen amtlichen Bescheid festgestellt v

Ja, mit Grad unter 50 (n= 207 ) - 7%
ja, mit Grad 50 und mehr (n= 249) - 8%
fehlende Angabe (n= 140) 5%

Welcher Art ist Ihre Behinderung? (n=456 Personen mit Behinderung, Mehrfachnennungen maglich)

Sehbehinderung (n=26) - 6%
Harbehinderung (n=40) -9%

Gehbehinderung (n= 120 _2636

KOBLENZ
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Der Abbildung 15 folgend wurde fiir 15 % der Teilnehmenden und damit fiir exakt denselben Anteil wie
2017 und 2019 ein Behinderungsgrad durch einen amtlichen Bescheid festgestellt. Mit einem Anteil
von 8 % ist der Anteil der Schwerbehinderten mit einem Behinderungsgrad von 50 und mehr nahezu
identisch zu der Quote in der Auswahlgesamtheit. Basis dieses Referenzwertes ist die amtliche Schwer-
behindertenstatistik vom Statistischen Landesamt Rheinland-Pfalz.

Jede/-r Vierte der 456 Teilnehmenden mit Behinderungsgrad gab an, gehbehindert zu sein. Bei 74 %
liegt die Behinderung (auch) in einer anderen Art als die drei im Fragebogen vorgegebenen Varianten
vor. Nicht erfasst wurde der Sachverhalt, ob Mobilitatsbeschrankungen ohne gleichzeitiges Vorliegen
eines Behinderungsgrads bestehen.

Zusammensetzung nach Migrationshintergrund

Neben der Staatsangehorigkeit wurden weitere Merkmale abgefragt, die zur Identifikation der
definitorisch weiter gefassten Gruppe ,Personen mit Migrationshintergrund” erforderlich sind. Im
Einzelnen handelt es sich dabei um die Merkmale, ob eine eigene Zuwanderungsbiographie und/oder
die Zuwanderungsbiographie mindestens eines Elternteils vorliegt. AuBerdem wird abgefragt, ob
(auch) eine ausldndische Staatsangehorigkeit besteht und welche Sprache die befragte Persoen am
haufigsten spricht.

Abb. 16

Welche Staatsangehdérigkeit haben Sie?

auslandische (n= 105) .4%
fehlende Angabe (n= 132) A%

Sind Sie nach 1955 in das Gebiet der heutigen Bundesrepublik aus dem Ausland

zugewandert?

ja (n= 182 - 6%

fehlende Angabe (n=142) 5%

Ist mindestens ein Elternteil von Thnen nach 1955 in das Gebiet der heutigen

Bundesrepublik aus dem Ausland zugewandert?

Ja (n= 187) - 6%

fehlende Angabe [n= 135) 5%

Welche Sprache sprechen Sie am haufigsten?

eine andere Sprache  (n= 88) . 3%

fehlende Angabe (n=128) A%
KOBLENZ
VEiREaDIY
Datenguelle: Birgerumfrage "Leben in Koblenz - Burgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Staditforschung “n—mm
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sprechen. In der Auswahlgrundgesamtheit diirfte die Quote wohl um ein Vielfaches héher sein.
Statistisch Uiberprifbar ist die Unterreprasentanz von Koblenzerinnen und Koblenzern mit
auslandischen  Wurzeln  anhand der  Kriterien  Staatsangehérigkeiten und  eigener
Zuwanderungsgeschichte. Laut Melderegisterabzug hatten rund 23 % der 16 bis 89-Jahrigen eine erste
oder zweite auslandische Staatsangehorigkeit. Unter den diesjahrigen Panelteilnehmenden liegt die
Quote nur bei 4 %. Sogar 30 % der Auswahlgesamtheit sind im Ausland geboren — von den Befragten
des diesjahrigen Panels gaben nur 6 % an, aus dem Ausland in das heutige Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland zugewandert zu sein.

Insgesamt ist bei 304 Personen, das sind gut 10 % aller Teilnehmenden, mindestens eines der vier
abgefragten Kriterien zur Feststellung eines Migrationshintergrundes erfiillt. Aufgrund dieser niedrigen
Fallzahlen sind differenzierte Auswertungen nach der Auspragung ,mit bzw. ohne
Migrationshintergrund” nicht belastbar. Dies gilt insbesondere mit Blick auf die grundlegende
Problematik, dass aufgrund der zu {iberwindenden sprachlichen Barrieren die tatsachlich
teilnehmenden Befragten mit auslandischen Wurzeln nicht reprasentativ fir die gesamte
Referenzgruppe in der Auswahlgrundgesamtheit sein dirften.

Zusammensetzung der Befragten in den Stadtgebieten nach soziodemographischen Merkmalen

Ein besonders haufig verwendetes Merkmal zur Differenzierung des Zufriedenheitsgrads der Befragten
mit bestimmten Gegebenheiten in Koblenz ist das Stadtgebiet, in dem die Personen wohnen. Dass Fak-
toren wie Larm, Sicherheitsgefiihl in der eigenen Wohngegend oder die Ausstattung selbiger mit infra-
strukturellen Angeboten von den Befragten am Stadtrand anders bewertet werden, als es im Stadtge-
biet ,Zentrum® der Fall ist, ist sehr naheliegend. Oft sind unterschiedliche Zufriedenheiten oder Zu-
stimmungen im Vergleich der Stadtgebiete, aber nicht (nur) auf deren unterschiedliche Zentralitat oder
Bebauungsstrukturen zuriickzufiihren, sondern auch auf charakteristische Unterschiede in der sozio-
demographischen Struktur der Bewohnerschaft. Eine tiefer geschachtelte Gruppierung der Befragten
(z.B. nach Stadtgebieten und Altersgruppen) ist aufgrund der dann immer geringer werdenden Fallzah-
len je Merkmalskombination nur noch bedingt aussagekraftig.

Abb. 17

Zusammensetzung der Befragten in den Stadtgebieten differenziert nach...

...Alter in Jahren ...\Wohnstatus ...Migrationshintergrund
Zentrum | 27,7% 42 4% 29.4% 82,5% 17,5% 11,3% 87.0%
S'Lid,ﬂ"Ober’WEl"th 15,2% 612% 235% 65,1% - 10,0% 88.9%
Karthause 96%  49.3% a04% 21 [0z 7.5% 90,4%
Westl. Innenstadtrand | 20.8% 50,2% 28,6% 56.4% |z 84,6%
Mordwestl. Rhein-Mosel | 20,9% 50,5% 28,3% 59,1% | 40,*)! 17,0% B80,8%
Metternich | 19,5% 53,0% 27,4% aox  [SREI o4 89.5%
Linksrhein. Stadtrand 118% 57,1% 30,8% 31,1% | #,?.'- | 8.8% 90,0%
Rechtsrhein. Tal 11,7% 57,1% 30,7% 38,5% _ 12,1% B87,0%
Rechtsrhein. Hohe 10,5% 52, 7% 36.4% 40,5% |$,1¥ | 73% 91 4%
Rechtsrhein. Stadtrand 88% 57,3% 33,0% 20,4% _ 7.5% 90,7%
65 u. dlter Eigentiimer ohne Migrationshintergrund
35 bis w. 65 Mieter mit Migrationshintergrund
unter 35
KOBLENZ
Datenquelle: Birgerumfrage “Leben in Koblenz - Birgerpanel 2021, Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung Rt
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Die Abbildung 17 gibt einen Uberblick iiber die strukturelle Zusammensetzung der Befragten in den
einzelnen Stadtgebieten und die diesbeziiglichen Unterschiede. Auf dieser Basis ist eine bessere Ein-
ordnung und Interpretation der stadtgebietsspezifischen Ergebnisse des Koblenzer Biirgerpanels 2021
moglich.

Die Panelteilnehmerinnen und -teilnehmer aus den Stadtgebieten ,Zentrum” sowie ,Westl. Innen-
stadtrand”, ,,Nordwestl. Rhein-Mosel“ und ,,Metternich” weisen deutlich hohere Anteile der ansonsten
unterreprasentierten Gruppe jingerer Befragter auf. Die Quote der unter 35-Jahrigen ist im Zentrum
mit rund 27 % um den Faktor drei hoher als in dem rechtsrheinischen Stadtrandgebiet. Die , Karthause”
fallt wiederum durch den sehr hohen Anteil an Befragten im Rentenalter auf. Dieser liegt mit 40,4 %
zehn Prozentpunkte iber dem gesamten Panelniveau und fast doppelt so hoch wie im benachbarten
Stadtgebiet ,Stid/Oberwerth”,

Vier von flinf Befragten in den Stadtteilen Altstadt und Mitte wohnen zur Miete, nur knapp 18 % im
selbstgenutzten Wohneigentum. Im Gebiet ,,Rechtsrhein. Stadtrand” kehrt sich die Relation ,Miete vs.
Wohneigentum” komplett um. Gemessen am gesamtstadtischen Niveau deutlich unterdurchschnittli-
che Anteile an Befragten, die im Wohneigentum leben, weisen auRerdem die Stadtgebiete ,Stid/Ober-
werth” ,Westl. Innenstadtrand” und ,Nordwestl. Rhein-Mosel” auf.
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C Hinweise zur Auswertung der Panelfragen sowie zur
Prasentation und Interpretation der Ergebnisse

Im Fragebogen des Koblenzer Biirgerpanels kommen unterschiedliche Arten von Fragen zum Einsatz.
Je nach Typus weichen Auswertung, Visualisierung und Interpretation der Ergebnisse voneinander ab.
Die nachfolgenden Kapitel geben eine Ubersicht iiber die drei eingesetzten Arten von Fragen und den
darauf angewandten Auswertungs- und Visualisierungskonzepten.

C1 Fragestellungen mit der Option mehrfacher Auswahimaoglichkei-
ten aus vorgegebenen Alternativen

Ein typisches Beispiel fiir Fragen mit Mehrfachauswahl im Koblenzer Biirgerpanel ist die
Charakterisierung des Images der Stadt Koblenz aus Sicht ihrer Einwohnerinnen und Einwohner. In
diesem Themenbereich wurde die Frage nach dem typischen ,Lebensgefiihl“, das die Befragten mit
Koblenz verbinden, aufgenommen. Die Befragten sind dazu aufgefordert, bis zu finf Items aus acht
vorgegebenen Optionen auszuwahlen, die sie in besonderem MaRe mit Koblenz verbinden:

Image von Koblenz

36. Welches Lebensgefiihl verbinden Sie mit Koblenz? (max. 5 Nennungen)
O verwurzelt, bodenstindig

O gesellig, heiter, originell
O verl3sslich, stabil

O locker, spontan

O ruhig, sicher

O romantisch, klassisch
O jugendlich, frisch

[ Sonstiges

Im Rahmen der Auswertung derartiger Fragestellung wird i.d.R. eine Rangfolge der einzelnen Items
erstellt. Diese ist in der nachfolgenden Abbildung 18 absteigend nach dem prozentualen Anteil der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer sortiert, die sich fiir das jeweilige Lebensgefiihl entschieden haben.
Die meisten Befragten, 60 % aller Teilnehmenden, verbinden demnach mit Koblenz das Lebensgefiihl
,verwurzelt, bodenstandig”, nur finf von 100 bzw. 151 von 2 964 Befragten konnotieren das Gefihl
»jugendlich, frisch” mit ihrer Stadt. Die roten senkrechten Balken mit den ebenfalls rot formatierten
Beschriftungen dokumentieren das Vergleichsergebnis in der vorangegangenen Panelerhebung im Jahr
2019. Demnach hat sich das Ranking der Assoziation unterschiedlicher Lebensgefiihle mit der Stadt
Koblenz erwartungsgemal kaum verandert.

Aufgrund der Option der Mehrfachauswahl macht eine Addition der Anzahl der einzelnen Prozentsatze
keinen Sinn. Die prozentualen Anteile beziehen sich jeweils auf die Gesamtheit aller Teilnehmerinnen
und Teilnehmer — einschlieBlich derer, die Gberhaupt kein Item ausgewdhlt haben. Letzteres trifft je-
doch nur auf 92 Teilnehmende zu, so dass fast 97 % mindestens eines der aufgelisteten Lebensgefiihle
mit der Rhein-Mosel-Stadt verbinden konnten. Am haufigsten, insgesamt von 840 Personen bzw. 28 %,
wurden zwei der zur Auswahl stehenden Lebensgefiihle ausgewdhlt. Immerhin 6 % nutzten das maxi-
male Spektrum von finf Items aus. Von Interesse kann bei Fragen mit Mehrfachauswahl auch der As-
pekt sein, welche konkreten Merkmalskombinationen besonders hdufig und von welchen soziodemo-
graphischen Gruppen gewahlt wurden.
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Abb. 18

Welches Lebensgefiihl verbinden Sie mit Koblenz?

verwurzelt, bodenstandig n= 1782

fox

gesellig, heiter, originell n=1.249 420

|

verlasslich, stabil n= 1163 39%

|

ruhig, sicher n= 1.057 36%

|

romantisch, klassisch n= 774 26%

I

locker, spontan n= 453 15%

|

Sonstiges n= 302

jugendilich, frisch n= 151

*!
&

| 15% Anteil 2019

Hiufigkeitsverteilung der Anzahl genannter Items zum Lebensgefiihl je Teilnehmenden

0 n= 02 [ 3%

1 n= 754 [ o
2 n= 770 [ e
2 n= 40 [ s
4 o 33 [ 1
5 n= 175 I 6%
KOBLENZ

Datenguelle: Birgerumfrage "Leben in Koblenz - Biirgerpanel 2021", Stadt Keblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung

|
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C2 Antwortvorgaben in der Form des Likert-Typs

Bei diesem in Umfragen sehr haufig gewahlten Typus sollen sich die Befragten in einer i.d.R.
polarisierten Antwortskala zu dem abgefragten Sachverhalt positionieren. Die beiden nachfolgenden
Ausschnitte aus dem Fragebogen des Biirgerpanels 2021 verdeutlichen dies exemplarisch:

Aspekte der Lebensqualitat

1. Bitte geben Sie an, wie stark Sie den folgenden Aussagen zustimmen:

Sti K ich
Stimme sehr Stimme eher Stimmeeher . ‘mme aryn N
2u 24 nicht zu Uberhaupt nicht
nicht zu beurteilen
Ich fithle mich in Koblenz tagsiiber sicher O O O O O
Ich fiihle mich sicher, wenn ich nachts alleine o O O O O
durch Koblenz gehe
Ich flihle mich sicher, wenn ich nachts alleine o O O O O

durch meine Wohngegend gehe

Bei GroRveranstaltungen im Freien (z.B.
Karneval, Altstadtfeste, Weihnachtsmarkt) fihle O | m| O a
ich mich in Koblenz sicher

Es ist leicht, in Koblenz eine gute Wohnung zu

einem verniinftigen Preis zu finden = = = = =
Armut ist ein Problem in Koblenz O O | m] O
Die Stadt Koblenz engagiert sich im Kampf o o O O o
gegen den Klimawandel
Es ist einfach, in Kol?lenz eine gute Arbeit zu o O o o O
finden
Die Auslander, du? in qulenz leben, sind gut o O O O 0
integriert
Ich bin zufrieden damit, in Koblenz zu leben O | m| O a

Lebenszufriedenheit

Im Folgenden geht es um lhre Lebenszufriedenheit in Koblenz.
2. Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Gegebenheiten in Koblenz?

Uberhaupt Kann ich

Sehr Eher Eher nicht . '
. . . nicht nicht
zufrieden zufrieden zufrieden i X
zufrieden beurteilen

Offentliche Flachen wie Mérkte, Plitze,
FuBgangerzonen H H H o o
Griinflichen wie 6ffentliche Parks und Garten O O O O O
Anzahl und Auswahl an verschiedenen Schulen
und Schularten H H H o o
Offentlicher Nahverkehr (Bus) O O O a a

Fiinbmomnad dme ChumDmin fon lhvme | o mbaiionm ™ ™ ™ (=] (]

Eine Kernfrage bei der Verwendung derartig abgestufter Anwortvorgaben ist die Festlegung der Anzahl
der Kategorien — insbesondere die Frage, ob eine gerade oder eine ungerade Zahl gewahlt werden soll.
Ist Letzteres der Fall, so steht den Befragten eine mittlere oder neutrale Position zur Verfligung, die je

nach Fragestellung mit ,teils teils“, ,weder noch” oder vergleichbarer Semantik beschrieben wird.
Dagegen zwingt eine gerade Zahl an Abstufungen, wie es im Birgerpanel bis auf eine Ausnahme
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durchgehend der Fall ist, zu einer Positionierung jenseits des neutralen Bereichs: (eher) Zufriedenheit
oder (eher) Unzufriedenheit? — (eher) Zustimmung oder (eher) keine Zustimmung? — (eher) Interesse
oder (eher) kein Interesse?

Die Entscheidung fiir die durchgehende Verwendung einer vierstufigen Skala im Koblenzer Biirgerpanel
wurde vor dem Hintergrund getroffen, dass auch in der koordinierten Biirgerumfrage zur Lebensquali-
tat in deutschen Stadten diese Skala verwendet wird. Da in den Themenfeldern , Aspekte der Lebens-
qualitat” und ,Zufriedenheit mit Infrastruktur, Dienstleistungsangeboten, baulichen Gegebenheiten
und Umweltaspekten” zahlreiche Items in der exakten Formulierung aus der koordinierten Blirgerum-
frage Glbernommen wurden, ist es damit moglich, die Ergebnisse des Panels in die seit 2006 laufende
Zeitreihe der koordinierten Birgerumfrage einzuordnen. Hierbei sind natirlich die Unterschiede hin-
sichtlich der Stichprobenauswahl und -umfang sowie der Erhebungsform (telefonisch vs. online bzw.
postalisch) im Blick zu behalten.

Anders als in den beiden ersten Erhebungswellen wird den Befragten, die keine Bewertung fir einen
bestimmten Sachverhalt abgeben wollen oder kénnen, die Antwortoption ,kann ich nicht beurteilen”
(bei anderen Fragestellungen auch , trifft nicht zu” oder , keine Angabe*) explizit zur Verfligung gestellt.
In den ersten Panelumfragen bestand statt dessen nur die Moglichkeit, das jeweilige Item Uberhaupt
nicht zu bewerten. In der Konsequenz dieser Anderung ist der Anteil qualifizierter Bewertungen (i.e.
das Ankreuzen einer der vier Zustimmungs- oder Zufriedenheitskategorien) z.T. deutlich zuriickgegan-
gen.

Am Beispiel der Abbildung 19 werden in den folgenden Unterkapiteln Auswertung, Prasentation und
Interpretation der Ergebnisse der Fragen mit abgestuften Antwortvorgaben erlautert. Dabei geht es im
Kern um zwei Ansatze zur statistischen Verdichtung der Ergebnisse: (1) Der Berechnungen von Quoten
(Top 2 und Bottom 2) und (2) der Berechnung einer durchschnittlichen Punktzahl.

Abb. 19

Bitte geben Sie an, wie stark Sie folgenden Aussagen zustimmen:

Bottom 2 | Top 2 Punktzahlen

Ich bin zufrieden damit, in Koblenz zu leben (kA 0% 4% -96%82
Es ist einfach in Koblenz eine gute Arbeit zu finden [k.A: 40% 24% 36% %3
Armut ist kein Problem in Koblenz (kA 31% 35% 34% 49

43
DI.E Stadt Koblenz engagiert sich im Kampf gegen den e ZEm o o 5
Klimawandel i
Die Ausl&nder, die in Koblenz leben, sind gut integriert [xA: 25% 42% 32% 4
E5|s1f I9|c.ht in Koplenzgme gute Wohnung zu einem (A 755 | 6% o s
verniinftigen Preis zu finden | -

Prozentuale Anteile # Durchschnittl. Punktzahl [0..100]

Stimme (iberhaupt Stimme eher nicht zu  Stimme eher zu stimme sehr zu
nicht zu
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
50 Punktezahl 2019
KOBLENZ
Datenguelle: Burgerumfrage "Leben in Koblenz - BUrgerpanel 20217, Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stedtforschung
Karsrrasnas Latnsh
und Stadthorschong
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Das Konzept der Top 2 und Bottom 2 Quoten

Als typische Basisauswertung derartig skalierter Fragen werden die jeweiligen Anteile der Nennungen
der Anwortvorgaben ermittelt und graphisch visualisiert. BezugsgroRe fiir die Ermittlung der
Prozentanteile ist die Teilnehmerzahl insgesamt, einschlieRlich derer, die explizit (z.B. ,kann ich nicht
beurteilen”) oder implizit (nicht beantwortet) keine Wertungen abgegeben haben. Die Summe der
Prozentsatze fiir die vier moglichen Antwortvorgaben liegt daher i.d.R. unter 100 %. Der jeweilige
Prozentsatz von ,keine Angabe” wird fiir jedes Item in der grafischen Darstellung explizit als (k.A: )
angegeben (siehe hierzu auch Abb. 19).

Beim Einsatz statistischer Verfahren geht es im Wesentlichen darum, mehr oder minder umfangreiche
Datenmengen auf ihre Kernbotschaften zu verdichten. Dies impliziert zwangslaufig einen gewissen Ver-
lust an Detailinformation. Bei der Auswertung von Umfragen mit abgestuften Antwortvorgaben des
Likerttyps ist es Uiblich, die so genannten Top 2 und Bottom 2 als informationsverdichtende Kennzahlen
zu berechnen. Im obigen Beispiel stimmen 36,4 % der Aussage ,Es ist einfach, in Koblenz eine gute
Arbeit zu finden” zumindest tendenziell zu: 32,8 % sagen ,,stimme eher zu”“, weitere 3,6 % ,,stimme sehr
zu“. Die Summe der beiden ,positiven” Bewertungen (Zufriedenheit, Zustimmung, Interesse,....) bildet
in der vierstufigen Antwortskala die Quote der Top 2, die in den Grafiken jeweils auf volle Prozentwerte
gerundet dargestellt werden. 23,6 % sehen den Arbeitsmarkt in Koblenz dagegen mit eher skeptischem
Blick. Die Quote der so genannten Bottom 2 setzt sich im konkreten Fall additiv zusammen aus 19,6 %,
die der Aussage ,eher nicht” zustimmen und weiteren 4,0 %, die die Option ,,stimme Gberhaupt nicht
zu” wahlten. Aus der Addition der Top 2 und der Bottom 2-Quoten ergibt sich eine Differenz zu 100 %
von 40 Prozentpunkten. Dies entspricht dem Anteil derer, die keine qualifizierte Einschatzung des Ar-
beitsmarktes in Koblenz abgegeben haben. Hierbei handelt es sich, wie eine differenzierte Analyse
zeigt, ganz Gberwiegend um Personen, die aufgrund ihres Alters keinen unmittelbaren persénlichen
Bezug zum Arbeitsmarkt (mehr) haben.

Das Konzept der Punktzahlen

Die hochstmogliche Verdichtung des prozentual gewichteten Antwortenspektrums ist die Berechnung
einer einzigen Kennzahl, z.B. in der bekannten Form des Mittelwertes. Den diskreten Antwortkatego-
rien einer skalierten Frage werden numerische Werte zugewiesen (z.B. ,stimme lberhaupt nicht zu“ =
1; ,stimme eher nicht zu“=2; ,stimme eher zu“=3; ,stimme sehr zu“ =4), so dass fiir jedes Item ein
Mittelwert der vorliegenden Einstufungen Uber alle Befragten berechnet werden kann. Diese Vorge-
hensweise ist methodisch nicht unproblematisch, setzt sie doch streng genommen eine Intervallskala
voraus. D.h. es wird davon ausgegangen, dass der , Abstand” zwischen ,,stimme sehr zu“ und ,,stimme
eher zu“ genauso groR ist wie zwischen ,,stimme eher zu“ und ,,stimme eher nicht zu“. Tatsachlich ge-
ben die unterschiedlichen Antwortvorgaben nur die Rangfolge z.B. eines unterschiedlich hohen Zustim-
mungsgrades zu einer Aussage wieder und sind damit lediglich ordinal skaliert.

Dennoch hat die Verdichtung tiber eine Mittelwertbildung gegentiber der Kennzahl Top 2 (oder Bot-
tom 2) den Vorteil, dass die bestehende qualitative Differenzierung zwischen den beiden positiven
(bzw. negativen) Kategorien in die Berechnung einfliet. Fir die Berechnung der Top 2 ist es dagegen
unerheblich wie sich der ermittelte Prozentsatz auf die Antwortvorgaben ,stimme sehr zu“ und
,stimme eher zu“ verteilt. Ein weiterer Nachteil des Konzepts der Top 2/Bottom 2 ist auch darin zu
sehen, dass die prozentualen Anteile von , keine Angabe“ die Maximalwerte der beiden Prozentanteile
definieren. Deshalb sind Items mit sehr unterschiedlichen Anteilen von , keine Angabe“ iber die Quo-
ten nur schwer miteinander zu vergleichen.

Um die wichtigen Differenzierungen in der Verteilung tber alle vier Antwortmaglichkeiten besser quan-
tifizieren zu konnen, wird daher in den Auswertungen samtlicher skalierter Fragen im Blirgerpanel auch
das Konzept einer Mittelwertbildung von Bewertungspunkten verwendet. Dazu wird jeder Kategorie
der skalierten Fragen ein Punktwert zwischen 0 und 100 zugewiesen, wie der nachfolgenden Tabelle zu
entnehmen ist. Dabei wird unterstellt, dass die Abstande zwischen den vier Abstufungen aquidistant
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(jeweils 33,3 Punkte) sind.

Zuweisung von Bewertungspunkten zu den vorgegebenen Antwortkategorien

Zufriedenheit Zustimmung Ja/Nein Interesse Punkte

Uberhaupt nicht | Stimme tberhaupt Nein, auf Gar kein 0 Punkte

zufrieden nicht zu keinen Fall Interesse

Eher nicht Stimme eher nicht Eher nein Eher schwaches | 33,3 Punkte

zufrieden zu Interesse

Eher zufrieden Stimme eher zu Eher ja Eher starkes 66,7 Punkte

Interesse

Sehr zufrieden Stimme sehr zu Ja, auf jeden Sehr starkes 100 Punkte

Fall Interesse

Abweichend von der Berechnung der Top 2 und der Bottom 2 werden die Anteile , keine Angabe“ bei
der Berechnung der Bewertungspunktzahl nicht bericksichtigt. Die mittlere Bewertungspunktzahl
kann fir jedes Item ein Wertespektrum zwischen 0 und 100 belegen.

Samtliche Likert-ltems des Panels sind positiv gepolt. Der Maximalwert von 100 wird dann erreicht,
wenn ausnahmslos alle Befragte, die eine qualifizierte, d.h. bewertende Angabe gemacht haben, bei-
spielsweise ,sehr zufrieden” sind oder ein ,sehr starkes Interesse” haben. Je ndher die durchschnittli-
che Punktzahl am Maximalwert von 100 liegt, desto starker ist der Grad der Zufriedenheit, der Zustim-
mung oder des Interesses unter den Befragten des Panels ausgepragt. Werte von Uber 66 indizieren,
dass immerhin eine starke Mehrheit zu diesen positiven Polen tendiert. Pendelt sich die durchschnitt-
liche Punktzahl auf ein Niveau um 50 ein, so ist dies die Folge einer eher ambivalenten Einschatzung
des Sachverhalts durch die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Biirgerpanels. Dagegen zeigt ein
Durchschnittswert von unter 33 eine klare Tendenz Richtung stark ausgepragter Unzufriedenheit,
Nicht-Zustimmung oder Desinteresse. Je starker diese negative Tendenz ausgepragt ist, desto mehr na-
hert sich die Bewertungspunktzahl dem theoretischen Minimum von 0 an.

Die Bewertungspunktzahlen flr die in der Abbildung 19 ausgewahlten Items der Lebensqualitdt span-
nen einen breiten Wertebereich zwischen 24 und 82 auf und dokumentieren damit die groRen Unter-
schiede hinsichtlich der Zustimmung zu den vorgegebenen Aussagen. Das Item ,Ich bin zufrieden da-
mit, in Koblenz zu leben” weist mit einem Durchschnitt von 82 Bewertungspunkten den hochsten Zu-
stimmungsgrad (stark vereinfacht also ein Zufriedenheitsgrad von 82%) auf. Den mit Abstand gerings-
ten Grad an Zustimmung findet die Aussage ,,Es ist leicht, in Koblenz eine gute Wohnung zu einem
verninftigen Preis zu finden” mit 24 Bewertungspunkten. Dies entspricht einem durchschnittlichen
Zustimmungsgrad im Bereich zwischen ,,stimme lberhaupt nicht zu“ und ,,stimme eher nicht zu“. Die
beiden Aussagen ,,Armut ist kein Problem in Koblenz” und ,Die Stadt Koblenz engagiert sich im Kampf
gegen den Klimawandel“ haben nahezu identische Top 2 Quoten der Zustimmung von 34 % bzw. 33 %.
Die Zustimmungspunktzahlen unterscheiden sich dagegen wesentlich deutlicher (49 bzw. 45), da diese
auch die um sechs Prozentpunkte hohere Ablehnungsquote (Bottom 2) bzgl. des Engagements der
Stadt im Kampf gegen den Klimawandel bericksichtigen.

Da sich die Verdichtung auf eine einzige Punktzahl auch fiir den zeitlichen Vergleich der Bewertung
eines Items am besten eignet, werden die Ergebnisse aus der vorherigen Befragungswelle des Jahres
2019 ebenfalls als Punktzahl mit der Signatur | in der Grafik visualisiert. Bei Items, die 2021 neu
aufgenommen worden sind, fehlt der Vergleichswert und damit auch die Signatur.
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Cc3 Offene Fragen

Wie erstmals im Rahmen der Erhebung im Jahr 2019 wurde auch in der dritten Welle des Blirgerpanels
eine offene Frage, d.h. eine Frage ohne jede Vorgabe von Auswahlmoglichkeiten aufgenommen:

37. Was sind aktuell aus lhrer Sicht die drei gréRten Probleme in Koblenz?
1.

Fragen dieses Typus erdffnen den Teilnehmenden die Moglichkeit einer vollkommen freien Formulie-
rung ihrer Einschatzung oder ihrer personlichen Problemsicht. Dies erfordert jedoch eine nachtragliche
Kategorisierung der individuellen Freitextangaben in der Datenanalyse, um Gberhaupt aussagekraftige
Informationen ableiten zu konnen. Die Auswertung und Visualisierung der Ergebnisse erfolgt im An-
schluss an die Kategorisierung analog zur Behandlung von Fragen mit Mehrfachantworten.
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D Ergebnisse des Koblenzer Blirgerpanels 2021

Die nachfolgende Ubersicht skizziert die Sachthemenbereiche, die in simtlichen Erhebungswellen das
feststeheden Gerlist des Koblenzer Biirgerpanels bilden.

(01)  Allgemeine Aspekte der Lebensqualitat in Koblenz

(02)  Zufriedenheit mit Infrastrukturen und Dienstleistungsangeboten, mit Umweltgegebenheiten
und mit der Barrierefreiheit im Stadtgebiet

(03)  Zufriedenheit mit diversen Aspekten des Verkehrs in Koblenz

(04)  Ausstattung der Haushalte mit Fahrzeugen, Nutzung von OPNV-Tickets, Verkehrsmittelwahl im
Alltag (Modal Split)

(05)  Bewertung der eigenen Wohnsituation und Interesse an neuen Wohnformen
(06)  Stadtverwaltung, (Kommunal-) Politik und Biirgerbeteiligung

(07)  Ehrenamtliches Engagement

(08)  Einkaufsverhalten

(09) Image der Stadt Koblenz

(10)  Die, drei grofRten Probleme* in Koblenz

Wie in den beiden vorangegangenen Erhebungsrunden wurden zusatzlich zu diesem thematischen
Grundgerist noch aktuelle Sonderthemen aufgenommen:

(11) Corona-Pandemie
(12)  Bewertung der Seilbahn

Der vollstandige Fragebogen sowie die Haufigkeitsverteilung der Antworten zu allen Fragen des Panels
sind dem Anhang zu entnehmen.

Die nachfolgenden Ausfiihrungen bewegen sich Giberwiegend auf der deskriptiven Ebene der Ergebnis-
auswertung. Die Visualisierungen der Befragungsergebnisse zu den einzelnen Themen beziehen sich in
der Regel auf den gesamten Teilnehmendenkreis. Interessante Differenzierungen der Gesamtergeb-
nisse im Vergleich der Befragten unterschiedlicher soziodemographischer Auspragungen, z.B. nach Ge-
schlecht, Alter oder Bildungsabschluss, sowie unterschiedlicher Stadtgebiete oder Stadtteile werden in
der Kommentierung der Abbildungen zusatzlich beschrieben.

Wie bereits im Nachgang der zweiten Erhebungswelle ist es vorgesehen, einzelne Themen wie z.B. das
subjektive Sicherheitsempfinden oder die Zufriedenheit mit dem OPNV in eigenen Berichten dezidier-
ter zu analysieren und auf moégliche Zusammenhéange und Strukturen zu untersuchen.
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D1 Allgemeine Aspekte der Lebensqualitat

Im ersten Themenbereich des Panelswurden die Teilnehmer:innen gefragt, ob und in wie weit sie
konkreten Aussagen zur Auspragung allgemeiner Aspekte der Lebensqualitdt in Koblenz zustimmen. In
diesem Paket ist auch die umfassende Aussage ,,Ich bin zufrieden damit, in Koblenz zu leben” enthalten.
Insgesamt wurde zu zehn Einzelaspekten eine Aussage vorgegeben. Fir die nachfolgende grafische
Ergebnisprasentation wurden diese gruppiert in (1) allgemeine Aspekte der Lebensqualitat (Abb. 20)
und (2) Auspragung des subjektiven Sicherheitsgefiihls in unterschiedlichen Umgebungen (Abb. 21).
Acht der zwolf Items wurden in identischer Formulierung bereits in der ersten Erhebungswelle
abgefragt und kdnnen daher auf mogliche Veranderungen hin untersucht werden (vgl. hierzu auch den
Tabellenanhang).

Hinweis: Die im Fragebogen verwendete Formulierung ,Armut ist ein Problem in Koblenz” wurde
nachtraglich in eine positive Aussage umformuliert (,Armut ist kein Problem in Koblenz“) und
dementsprechend umcodiert, um Einheitlichkeit zwischen den Items dieser Sequenz herzustellen.

Abb. 20

Allgemeine Aspekte der Lebensqualitiit in Koblenz:

Bitte geben Sie an, wie stark Sie folgenden Aussagen zustimmen:

lch bin zufrieden damit, in Koblenz zu .
leb (kA 0%) 4% oo B 2
eben .
Es ist einfach in Koblenz eine gute Arbeit
X 9 (kA: 40%) 24% 36% 3
zu finden -
Armut ist kein Problem in Koblenz (kA 31%) 55%' 34% 49
49
Die Stadt Koblenz engagiert sich im Kampf
. 949 P (k.A: 26%) 41% 33% L]
gegen den Klimawandel -
Die Ausldnder, die in Koblenz leben, sind S
i . kA 25%) 42% 32% 4
gut integriert .
Es ist leicht in Koblenz eine gute Wohnun
) . i d ] g (k.A: 25%) 66% 9% .
Zu einem verniinftigen Preis zu finden -
Prozentuale Anteile # Durchschnittl. Punktzahl [0..100]
Stimme Gberhaupt Stimme eher nicht  Stimme eher zu Stimme sehr zu
nicht zu zu
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
| | | 50 Purktezahl 2019
Datenguelle: Birgerumfrage “Leben in Keblenz - Blirgerpanel 2021, Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadiforschung b
Kommunatstatestik
el SO iy

= 96 von 100 Befragten stimmen der Aussage ,Ich bin zufrieden damit, in Koblenz zu leben” zu,
die meisten darunter sogar ,,sehr”. Der ausgesprochen hohe Zustimmungsgrad, der in 82 von
100 moglichen (Zustimmungs-)Punkten seinen Ausdruck findet, ist in nahezu allen soziode-
mographischen Gruppen gleichermaRen stark ausgepragt und gegentiber 2019 (83 Punkte)
nur leicht zurlickgegangen. Am ehesten ist ein Gradient zunehmender Zufriedenheit mit fort-
schreitendem Alter erkennbar. Unter den Befragten im Rentenalter sind nur 2 % nicht damit
zufrieden, in Koblenz zu leben (86 Punkte). Bei den Befragten im Alter zwischen 16 und 25
Jahren liegt der Anteil der Bottom dagegen bei 9 %. Immerhin stimmen aber selbst unter den
Jingeren mehr als 90 % der Aussage eher oder sehr zu, so dass auch fiir diese Gruppe ein
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insgesamt hoher Zufriedenheitsgrad von 80 Punkten ermittelt wird. Im Vergleich der zehn
Stadtgebiete weisen die Gebiete links der Mosel mit 81 Punkten die geringsten, die Karthause
sowie das rechtsrheinische Stadtrandgebiet mit 85 Punkten die hochsten Zustimmungswerte
auf. Der Blick auf die Stadtteile zeigt eine etwas starkere Differenzierung. In Riibenach und auf
der Horchheimer Hohe ist der Anteil der Befragten, die (eher) nicht zufrieden damit sind, in
Koblenz zu leben am hochsten, wie der vergleichsweise niedrige Zustimmungsgrad von 79
Punkten erkennen lasst. Die hochste Zustimmung weisen die Stadtteile Asterstein, Mitte und
Karthauserhofgelande mit jeweils 87 von maximal 100 mdglichen Zustimmungspunkten auf.

Das Item ,,Ich bin zufrieden damit in <Stadtname> zu leben” wird auch regelmaRig in der ko-
ordinierten Birgerumfrage zur Lebensqualitat in deutschen Stadten abgefragt. In den letzten
Erhebungsrunden der Jahre 2012, 2015 und 2018 lag der Zustimmungsgrad in Koblenz leicht,
in der jingsten Erhebungsrunde des Jahres 2021 mit 82 Punkten sogar deutlich Gber dem
durchschnittlichen Zustimmungsgrad aller 15 teilnehmenden Stadte (78 Punkte).

Die Aussage ,Es ist einfach, in Koblenz eine gute Arbeit zu finden” wird sehr ambivalent be-
wertet. Aufgrund des hohen Anteils nicht mehr Berufstatiger haben nur 60 % der Befragten
eine Einschitzung abgegeben. Immerhin jede/-r vierte Befragte — das entspricht einem Anteil
von 40 % aller qualifizierten Bewertungen — kann der Aussage (eher) nicht zustimmen. Das
heilSt aber auch, dass eine deutliche Mehrheit das Angebot an ,,guten” Arbeitsplatzen in Kob-
lenz positiv einschatzt. Gegenliber dem , Vor-Corona-Jahr” 2019 ist allerdings eine Eintriibung
der subjektiven Sicht auf den lokalen Arbeitsmarkt zu konstatieren. Der durchschnittliche Zu-
stimmungsgrad sinkt leicht von 55 auf 53 Punkte. Durchaus bemerkenswert ist die Tatsache,
dass die jliingeren Befragten im Alter zwischen 16 und 35 Jahren den Koblenzer Arbeitsmarkt
mit 59 Punkten im Mittel deutlich besser bewerten als die Befragten im hoheren erwerbsfa-
higen Alter (51 Punkte). Ein markanter Unterschied in der Bewertung des Arbeitsmarktes wird
auch bei der Differenzierung nach dem Migrationshintergrund evident. Die bekannte Tatsa-
che, dass ein bestehender Migrationshintergrund den Zugang zum Arbeitsmarkt eher er-
schwert, macht den deutlich niedrigeren Zustimmungsgrad in der Gruppe der Befragten mit
auslandischen Wurzeln von 47 Punkten im Vergleich zur Referenzgruppe (54 Punkte) nachvoll-
ziehbar. 35 % der befragten Migrantinnen und Migranten lehnen die Aussage, dass es leicht
sei, in Koblenz eine gute Arbeit zu finden ab. Das sind 13 %-Punkte mehr als es dem Wert in
der Referenzgruppe entspricht. Einen statistisch erkennbaren Einfluss auf die Zustimmung zur
Aussage, dass es einfach sei, in Koblenz eine gute Arbeit zu finden, haben dagegen weder das
Geschlecht noch die schulische oder berufliche Abschlussqualifikation der Befragten.

,Es ist einfach, in <Stadtname> eine gute Arbeit zu finden“ zahlt auch zu den Items, die fest in
der stadtevergleichenden Birgerumfrage verankert sind. 2009 — mitten in der Weltwirt-
schaftskrise — lag der Zustimmungsgrad Uber alle teilnehmenden Stadte bei nur 43 von 100
moglichen Punkten. Seither hat sich Bewertung im Zuge der wirtschaftlichen Erholung Jahr flr
Jahr verbessert und erreichte 2018 mit 61 Punkten (Koblenz: 59 Punkte) den bisherigen
Hochstwert. Im Ranking der teilnehmenden Stadte bewegte sich Koblenz stets im Mittelfeld.
Die jlingste Erhebung im Herbst 2021 |dsst wieder eine — wohl auch pandemiebedingte — mas-
sive Eintribung erkennen. Der Zustimmungsgrad sinkt um acht auf nunmehr 53 Punkte. In
Koblenz fallt der Riickgang mit einem Minus von drei Punkten wesentlich schwéacher aus als in
den meisten anderen Stadten. Nur in einer der 15 teilnehmenden Stadte ist die Zustimmung
zur Aussage ,Es ist einfach, in <Stadtname> eine gute Arbeit zu finden” im Herbst 2021 héher
als an Rhein und Mosel.

AuBerst ambivalent fillt die Wahrnehmung von Armut als Problem in allen bisherigen Biirge-
rumfragen aus. Sowohl in den drei Erhebungswellen des Birgerpanels als auch in den bishe-
rigen sechs Runden der koordinierten Blirgerumfrage halten sich Zustimmung und Ablehnung
jeweils die Waage. 2017, 2019 und 2021 lag der Zustimmungsgrad zur Aussage ,,Armut ist kein
Problem in Koblenz“ im Blrgerpanel konstant bei 49 Punkten. Dabei ist die Akzeptanz der
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Aussage in den Stadtgebieten und Stadtteilen am niedrigsten, in denen der Anteil an Haushal-
ten in der Grundsicherung nach SGB am hdéchsten ist — und umgekehrt. Auf der Karthause
dokumentieren 54 Punkte einen liberwiegenden Anteil der Aussage zustimmender Befragte,
wahrend der Anteil derer, die Armut sehr wohl als ein Problem in Koblenz wahrnehmen, im
Stadtgebiet ,,Nordwestl. Rhein-Mosel” (44 Punkte) deutlich héher ist. Im Stadtteilvergleich ist
die Problemwahrnehmung von Armut in Neuendorf (41 Punkte), in Litzel und Goldgrube (je
43 Punkte) sowie im Rauental (44 Punkte) am starksten ausgepragt. Eher iberraschend — ge-
rade auch mit Blick auf die vier genannten Stadtteile mit den niedrigsten Zustimmungswerten
—ist ein bestehender Migrationshintergrund kein statistisch diskriminierendes Merkmal in der
Wahrnehmung von Armut als (k)ein Problem in Koblenz.

Vor zwei Jahren fiel das Item ,,Die Stadt Koblenz engagiert sich im Kampf gegen den Klimawan-
del” durch einen besonders hohen Anstieg der Zustimmung gegeniiber 2017 auf, wenn auch
weiterhin eine Mehrheit der Befragten die Aussage ablehnte. Seinerzeit hatte der Koblenzer
Stadtrat am 26.9.2019, also kurz vor Beginn der Feldphase der zweiten Erhebungswelle, den
im Kommunalparlament wie auch in der Offentlichkeit breit und durchaus kontrovers disku-
tierten Klimanotstandsbeschluss gefasst. Dieser diirfte maRgeblich zur starkeren Wahrneh-
mung des Engagements der Stadt beigetragen haben. Offensichtlich haben sich die Erwartun-
gen aus Blrgersicht seither nicht erfillt. Wahrend gut ein Viertel keine bewertende Einstufung
der Aussage vornehmen kann oder will, anerkennen 41 % und damit mehr als 1 200 Teilneh-
mende ihrer Stadt kein entsprechendes Engagement. Nur ein Drittel stimmt der Aussage zu —
darunter fast alle mit der Einschréankung ,eher”. Insgesamt attestieren nur 82 von 2 964 Be-
fragten der Stadt vollumfanglich ein Engagement im Kampf gegen den Klimawandel. Der Zu-
stimmungsgrad geht damit von 47 Punkten im Jahr 2019 auf 45 Punkte zuriick. Dabei ist der
Grad der Zustimmung in hohem MaRe vom Alter der Befragten abhangig. Unter den Befragten
im Rentenalter kehren sich die Mehrheitsverhaltnisse der Gesamtbefragung um: die Gberwie-
gende Zahl der mindestens 65-Jahrigen erkennt ein engagiertes Handeln der Stadt im Kampf
gegen den Klimawandel an, so dass der Zustimmungsgrad bei iber 50 Punkten liegt. Wesent-
lich kritischer beurteilen die 16- bis unter 35-Jahrigen den Sachverhalt: Der Anteil derjenigen,
die kein bzw. mangelndes Engagement der Stadt im Kampf gegen den Klimawandel wahrneh-
men, ist mit 45 % fast doppelt so hoch wie die Top 2-Quote der (eher) Zustimmenden unter
den Jingeren. Auch im Vergleich der Stadtgebiete und der Stadtteile fallen die Unterschiede
im Zustimmungsgrad zur Aussage ,,Die Stadt Koblenz engagiert sich im Kampf gegen den Kli-
mawandel” durchaus betrachtlich aus. Am unteren Ende des Rankings befinden sich mit den
Stadtteilen Stid (40 Punkte) und Oberwerth (42 Punkte) zwei innerstadtische Parteihochbur-
gen der GRUNE. In Arzheim (51 Punkte), Wallersheim (51 Punkte) und im Stadtteil Karthause
Flugfeld (54 Punkte) fallen die Bewertungen am besten aus.

In einer Stadt, in der rund ein Drittel der Bevolkerung auslandische Wurzeln hat, ist die The-
matik Integration und soziale Kohasion unterschiedlicher Bevolkerungsgruppen fir die Wahr-
nehmung der Lebensqualitdt durch die Birgerinnen und Blirger von zentraler Bedeutung. Da-
her zahlt die Aussage , Die Ausldnder, die in Koblenz leben, sind gut integriert” zum themati-
schen Grundgerist des Bilrgerpanels wie auch der stddtevergleichenden Blirgerumfrage. Un-
ter den 75 % der Befragten, die sich hierzu positionierten, lehnt eine deutliche Mehrheit diese
Aussage ab, nur ein Drittel stimmt (eher) zu. Damit hat sich der seit Jahren anhaltende Trend
einer zunehmend kritischen Sicht der Koblenzer Biirgerschaft auf die Qualitat der Integration
auslandischer Einwohner:innen in ihrer Stadt fortgesetzt. 2017 lag der Zustimmungsgrad noch
bei 48 Punkten, 2019 bei 47 Punkten und 2021 nur noch bei 44 Punkten. Wie bei vielen ande-
ren abgefragten Sachverhalten spielt das Alter der Befragten eine wesentliche Rolle fur das
Antwortverhalten. In der jingsten Altersgruppe der 16 bis unter 25-Jahrigen wird die Integra-
tion in Koblenz deutlich besser bewertet als in den héheren Altersgruppen. Allerdings ist der
Riickgang des Zustimmungsgrads gegentiber 2019 in allen Altersgruppen evident. Unter den
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Befragten mit Migrationshintergrund liberwiegt ebenfalls die Zahl derer, die dem Postulat ei-
ner guten Integration zustimmen. Der Zustimmungsgrad unter den Migrant:innen liegt mit 48
Punkten um vier Punkte Gber dem Referenzwert des gesamten Stichprobe. Bemerkenswert ist
daher die Tatsache, dass es vor allem die Stadtteile mit Giberdurchschnittlichen Anteilen an
Einwohner:innen mit auslandischen Wurzeln sind, in denen der Status der Integration beson-
ders kritisch bewertet wird. Mit einem Zustimmungsgrad von nur 36 Punkten weist Kessel-
heim den niedrigsten Wert auf. Auch Neuendorf und die Pfaffendorfer Hohe (jeweils 40
Punkte), sowie Litzel, Ribenach und Pfaffendorf (jeweils 41 Punkte) liegen in ihrer Zustim-
mung deutlich unter dem gesamtstadtischen Referenzwert.

Die Versorgung breiter Bevolkerungsschichten mit bezahlbarem Wohnraum wird in vielen
deutschen GroRstadten zu einem immer dringlicheren Problem. Eine Neubautatigkeit, die mit
der stetigen Zunahme der Zahl an wohnungsnachfragenden Haushalten nicht Schritt halten
konnte, Verknappung und Verteuerung von Bauland und Wohnimmobilien sowie der Jahr fiir
Jahr kleiner werdende Bestand offentlich geférderter Wohnungen sind auch in Koblenz Be-
stimmungsgroRen, deren Auswirkungen auf dem Wohnungsmarkt langst spirbar sind. Die
subjektive Bewertung des lokalen Wohnungsmarkts im Biirgerpanel wie auch in der stadte-
vergleichenden Bilirgerumfrage wird Giber den Zustimmungsgrad zur Aussage ,,Es ist leicht, in
Koblenz eine gute Wohnung zu einem verniinftigen Preis zu finden“ gemessen. In der koordi-
nierten Blrgerumfrage des Jahres 2009 sah noch eine deutliche Mehrheit der Befragten dies
in Koblenz als gegeben (56 Punkte). In den nachfolgenden Erhebungsrunden ging der Zustim-
mungsgrad stetig zuriick und lag 2021 im Stadtevergleich wie auch im Birgerpanel nur noch
bei 24 Punkten. Nicht einmal jede/-r zehnte Befragte des Blrgerpanels 2021 nimmt den Woh-
nungsmarkt in Koblenz als entspannt wahr. Dagegen stimmen zwei Drittel der Befragten der
Aussage zu gleichen Teilen ,,eher nicht” oder ,,iberhaupt nicht” zu. Dabei ist die Ablehnung in
den mittleren Altersgruppen, die eher groRere Wohnflachen nachfragen, deutlich héher als
bei den Starterhaushalten der unter 25-Jahrigen. ErwartungsgemaR beurteilen auch die Be-
fragten, die zur Miete wohnen, den Wohnungsmarkt wesentlich kritischer als die Befragten
im Wohneigentum. Fast 800 Teilnehmende gaben an, in den letzten beiden Jahren nach einer
Miet- oder Eigentumswohnung im Stadtgebiet von Koblenz gesucht zu haben. Fokussiert man
auf diese Gruppe, die den Koblenzer Wohnungsmarkt aus ,,eigener Erfahrung” bewerten kann,
so fallt der Zustimmungsgrad mit 18 von 100 moéglichen Punkten noch einmal deutlich niedri-
ger als in der gesamten Befragung aus.

In 10 der 15 an der stadtevergleichenden Umfrage 2021 teilnehmenden Stiadte wird das Woh-
nungswesen unter den zur Auswahl gestellten Optionen als das wichtigste Thema in der je-
weiligen Stadt eingestuft. Erstmals seit Beginn der Erhebungen im Jahr 2006 wird auch in Kob-
lenz das Wohnungswesen noch vor den Themenfeldern Sicherheit und OPNV am h&ufigsten
genannt.
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Ich fiihle mich in Koblenz tagsiiber .
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ommunatstatestik
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=

Die Bewertung des subjektiven Sicherheitsgefiihls hdangt in hohem Male vom raumlichen und
tageszeitlichen Kontext der jeweiligen Situation, von soziodemographischen Merkmalsauspra-
gungen und nicht zuletzt vom Wohngebiet der Befragten ab. Gegeniiber 2019 haben sich die
Einschatzungen bei sdmtlichen abgefragten Items faktisch nicht verandert.

Die Birgerinnen und Birger fuhlen sich tagsiiber fast ausnahmslos im Stadtgebiet sicher. 96 %
der Befragten stimmen der Aussage , Ich flihle mich in Koblenz tagstiber sicher” ,,eher” oder
(ganz Gberwiegend) ,,sehr” zu. Somit werden wie vor zwei Jahren 84 von 100 moglichen Zu-
stimmungspunkten erreicht. Unabhangig vom Geschlecht, dem Alter oder anderen soziode-
mographischen Merkmalen der Befragten ist das Sicherheitsgefiihl tagsiiber in der Stadt Gber
alle moéglichen Gruppen nahezu gleich stark ausgepragt. Allerdings scheint das Wohngebiet
durchaus einen Einfluss auf das Sicherheitsgefiihl zu haben. Unter den Befragten, die in den
Stadtgebieten Zentrum sowie Siid/Oberwerth wohnen, ist der Anteil derer, die sich tagstiber
nicht sicher in Koblenz fiihlen, deutlich niedriger als in den Gbrigen Stadtgebieten.

Bemerkenswert ist auch das ausgepragte Sicherheitsgefiihl bei GroRveranstaltungen im Stadt-
gebiet. Lediglich 11 % der Befragten melden hier Skepsis an, wahrend 83 % keine grundlegen-
den Sicherheitsbedenken haben. Hieraus resultiert ein gegeniiber 2019 unverdndert hoher
Zustimmungsgrad zur Aussage ,Bei GrolRveranstaltungen im Freien (z.B. Karneval,
Altstadtfeste, Weihnachtsmarkt fiihle ich mich in Koblenz sicher” von 72 Punkten. Auch hier
werden geschlechterspezifische Unterschiede im Sicherheitsempfinden kaum evident (Méan-
ner: 73 Punkte, Frauen 71 Punkte). Abgesehen von der Altersgruppe der 25 bis unter 35-Jah-
rigen, die mit einem durchschnittlichen Zustimmungsgrad von 78 Punkten deutlich (iber dem
Gesamtniveau des Panels liegt, ist auch ein differenzierender Einfluss des Alters der Befragten
auf das Sicherheitsempfinden bei GroRveranstaltungen kaum zu erkennen.
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= Deutlich grofRer sind die Anteile der Befragten mit kritischer Sicht auf ihr Sicherheitsgefihl bei
dem Item ,Ich fiihle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch meine Wohngegend gehe.”
Immerhin jede/- vierte Befragte kann diese Aussage nicht bestatigen. Demgegeniber stehen
drei Viertel der Befragten, die bei dem Gedanken, nachts alleine in der eigenen Wohngegend
unterwegs zu sein, keine Unsicherheitsgefiihle entwickeln. Der durchschnittliche Zustim-
mungsgrad liegt damit bei 67 Punkten (2019: 66 Punkte), was im Mittel einem ,stimme eher
zu” entspricht. Offensichtlich flihrt der nachtliche Kontext aber auch die konkrete Wohnge-
gend zu einem stark differenzierten Bild des subjektiven Sicherheitsgefiihls unter den Teilneh-
menden. Unter den Frauen lehnen 30 % die Aussage ab. Der Zustimmungsgrad liegt mit 61
Punkten um elf Punkte unter dem Referenzwert der mannlichen Befragten. Auch der Einfluss
des Alters ist zu erkennen. Am starksten ist das Sicherheitsgefiihl mit 71 Punkten in den mitt-
leren Altersgruppen ausgepragt, wahrend unter den Befragten im Rentenalter fast 30 % bei
der Vorstellung, nachts alleine in der eigenen Wohngegend unterwegs zu sein, ein Unsicher-
heitsgeflihl entwickeln. Besonders stark ausgepragt ist der geschlechterspezifische Einfluss auf
das Sicherheitsempfinden in den jlingeren Altersgruppen. So liegt der Zustimmungsgrad zur
Aussage, sich nachts alleine unterwegs in der eigenen Wohngegend sicher zu fihlen, bei den
unter 35-jahrigen Mannern mit 77 Punkten um 18 Punkte (iber dem Vergleichswert bei den
gleichaltrigen Frauen. Am grofSten ist die Bandbreite unterschiedlich hoher Zustimmung zum
Sicherheitsempfinden nachts in der eigenen Wohngegend jedoch erwartungsgemaR bei der
Differenzierung nach dem Stadtgebiet. Hier fallt insbesondere im Gebiet ,,Nordwestlich Rhein-
Mosel“ (Stadtteile Liitzel, Neuendorf und Wallersheim) die Bewertung duRerst kritisch aus.
Allerdings bleibt zu konstatieren, dass das Sicherheitsgefiihl — hier ausgedriickt durch den Zu-
stimmungsgrad zwischen 0 und 100 Punkten—in keinem anderen Stadtgebiet gegeniiber 2019
so deutlich gestiegen ist wie hier. Trotz dieser Zunahme liegt der aktuelle Zustimmungsgrad
unter den Befragten aus Liitzel, Neuendorf oder Wallersheim mit 52 Punkten jedoch weiterhin
deutlich unter dem Gesamtwert der Panelerhebung von 67 Punkten und erst recht unter dem
Niveau der Stadtgebiete mit den héchsten Zustimmungswerten. Hierzu zdhlen der linksrhei-
nische sowie der rechtsrheinische Stadtrand mit 71 bzw. 78 von 100 mdglichen Punkten.
Zoomt man auf die rdumliche Bezugsebene der Stadtteile, sind es neben Neuendorf (49
Punkte), Lutzel (51 Punkte) und Wallersheim (60 Punkte) die Altstadt (57 Punkte), Karthause
Flugfeld (61 Punkte) sowie Goldgrube und Rauental (je 62 Punkte), in denen das Sicherheits-
empfinden nachts in der eigenen Wohngegend deutlich unter dem gesamtstadtischen Niveau
liegt. Hierbei handelt es sich ausschlieRlich um Stadtteile mit weit Gberdurchschnittlichen An-
teilen von Koblenzer:innen mit auslandischen Wurzeln. Offensichtlich spielt hier die Wahrneh-
mung dieses Sachverhalts durch die Befragten eine Rolle fiir deren subjektivem Sicherheits-
empfinden nachts in der eigenen Wohngegend. Dies trifft im Ubrigen nicht auf das Kriterium
des Migrationshintergrunds selbst zu. Im Blirgerpanel des Jahres 2021 weisen die beiden Ver-
gleichsgruppen der Befragten mit bzw. ohne Migrationshintergrund mit 66 bzw. 67 Punkten
nahezu das gleiche Mal§ an Zustimmung zum Item auf.

= Vollkommen ambivalent fallen die Antworten zur Aussage ,Ich flihle mich sicher, wenn ich
nachts alleine durch Koblenz gehe” aus. 45 % stimmen dieser Aussage grundsatzlich zu. Ge-
nauso hoch ist jedoch der Anteil derer, die sich bei der Vorstellung nachts alleine durch Kob-
lenz unterwegs zu sein, unsicher fihlen. Der Zustimmungsgrad liegt damit wie bereits 2019
bei 49 Punkten. In der aktuellen stadtevergleichenden Umfrage wird dieser Wert mit 48 Punk-
ten bestatigt. Koblenz liegt damit um zwei Punkte Gber dem Durchschnittswert aller 15 teil-
nehmenden Stddte. Der geschlechter- wie auch der altersspezifische Einfluss auf das subjek-
tive Sicherheitsempfinden kommen bei diesem Item noch deutlicher zum Ausdruck als beim
raumlichen Kontext der eigenen Wohngegend. Nur gut ein Drittel der Frauen gibt an, sich
nachts alleine durch Koblenz gehend sicher zu flhlen, fiir 54 % — das sind in absoluten Zahlen
immerhin rund 750 Teilnehmerinnen — ist diese Vorstellung jedoch mit einem Unsicherheits-
gefihl verbunden. Der Einfluss des Alters auf den Zustimmungsgrad zum Item ist ein nahezu
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linear abnehmender. Mit 57 Punkten (i.e. 61 % Zustimmung und 37 % Ablehnung) fiihlen sich
die 25 bis unter 35-Jahrigen am sichersten. Bis zur hochsten Altersgruppe der mindestens 75-
Jahrigen drehen sich die Quoten der Bottom 2 und der Top 2 komplett um. Nur ein Viertel der
360 Befragten der hochsten Altersgruppe gibt an, sich nachts alleine in Koblenz sicher zu fiih-
len. Der Zustimmungsgrad liegt mit 40 Punkten daher deutlich unter dem Referenzwert von
49 Punkten in der gesamten Panelerhebung. Der Einfluss des Wohngebiets der Befragten ist
vergleichsweise schwacher ausgepragt. Teilnehmende, die in den zentral gelegenen Stadtge-
bieten Zentrum sowie Siid/Oberwerth wohnen, stimmen der Aussage, sich nachts alleine in
Koblenz sicher zu fiihlen, mit 53 Punkten eher zu als die Teilnehmenden des Gebiets , Links-
rheinischer Stadtrand” (44 Punkte). Besonders markant st die Differenzierung des Sicherheits-
empfindens in Abhdngigkeit von der Wohndauer der Befragten in Koblenz. Unter den Befrag-
ten, die erst in den letzten flinf Jahren zugezogen sind, ist das Sicherheitsgefiihl wesentlich
starker ausgepragt als bei den langansassigen Koblenzerinnen und Koblenzer. Ein Zustim-
mungsgrad von 59 Punkten dokumentiert, dass die deutliche Mehrheit der Kurzansassigen
sich auch nachts in Koblenz ganz iiberwiegend sicher fihlt. Bei den seit mindestens 20 Jahren
in Koblenz Wohnenden liegt die Zustimmung nur bei 45 Punkten. Selbst nach Beriicksichtigung
der abweichenden Altersstruktur der Befragten in den beiden Vergleichsgruppen bleibt der
differenzierende Einfluss der Wohndauer auf das subjektive Sicherheitsempfinden weiter be-
stehen.
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D2

In diesem

Zufriedenheit mit Infrastrukturen und Dienstleistungsangeboten,
mit Umweltgegebenheiten und mit der Barrierefreiheit im
Stadtgebiet

Themenbereich wird der Grad der Zufriedenheit mit einem weiten Spektrum

unterschiedlichster Gegebenheiten abgefragt. In der Ergebnisprasentation werden diese gegliedert in
Bauliche Gegebenheiten, Verkehr und Umwelt (Abb. 22), Grundversorgung und Dienstleistungen (Abb.
23), Bildung, Freizeit und kulturelles Angebot (Abb. 24), sowie Barrierefreiheit im Stadtgebiet (Abb. 25).
Die im Einzelnen abgefragten Items dieses Themenbereichs waren in weiten Teilen gleichlautend auch

Gegenstand

der ersten Erhebungswellen in den Jahren 2017 und 2019. Ergdnzend zu den bisherigen

Panelrunden wurde explizit danach gefragt, ob sich bestimmte Gegebenheiten nach Einschatzung der
Befragten in den letzten beiden Jahren verbessert oder verschlechtert haben bzw. ob keine
Veranderungen zum Positiven oder zum Negativen wahrgenommen werden.

Abb. 22

Infrastruktur und Gegebenheiten: (1) Bauliche Gegebenheiten, Verkehr und Umwelt

Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Gegebenheiten in Koblenz?

Offentliche Flachen wie Markte, )

w » (kA 1%) 13%' 5]
Platze, FuBgangerzonen 62
Zustand der Gebdude in lhrer (KA 2%) lﬁ%l 56
Umgebung 57
Griinfldchen wie &ffentliche (kA 1%) 24%' 6
Parks und G&rten R 66
Luftqualitat (kA: 6%) m.' 50
Zustand der FuBgdngerwege (kA 1%) as%l 57
Sauberkeit (k.A: 1%) 36%' E{\Eq
Larmpegel (kb 3%) 55%' ’55’
Offentlicher Nahverkehr (Bus)  (k.A: 10%) 43% l - 49
Zustand der Stralen in lhrer

k.A: 1% 49% 8
Umgebung ( ) l %49
Radverkehrsinfrastruktur (kA 12%) 69% -

Uberhaupt nicht

Eher nicht zufrieden

Prozentuale Anteile #

Eher zufrieden

Sehr zufrieden

Durchschnittliche Punktzahl [0..100]

zufrieden
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
| | 50 Punktezahl 2019
KOBLENZ
Datenguelle: Birgerumfrage “Leben in Koblenz - Birgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung —
Kammanalstatista
urd Stadtierscheng

= Mit den 6ffentlichen Flachen, wie Markte, Platze und FuRgangerzonen, ist die groRe Mehrheit
von 81 % der Befragten in Koblenz grundsatzlich zufrieden. Im Durchschnitt 66 Punkte bedeu-
ten allerdings einen leichten Riickgang um zwei Punkte gegeniber den beiden ersten Erhe-
bungswellen in den Jahren 2019 und 2017. Auch die aktuelle stadtevergleichende Biirgerbe-
fragung bestatigt mit 68 Punkten das hohe MaR an grundsatzlicher Zufriedenheit mit den 6f-
fentlichen Flachen im Stadtgebiet. Seit 2006 wird die Zufriedenheit der Koblenzerinnen und
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Koblenzer mitihren 6ffentlichen Flachen im Stadtevergleich gleichlautend abgefragt. 2009 war
Koblenz mit einem Zufriedenheitsgrad von 57 Punkten weit hinten im Stadteranking angesie-
delt. Zum Vergleich: Die Zufriedenheit der Befragten in Freiburg, Konstanz oder Miinchen lag
seinerzeit bei rund 80 Punkten. 2012, im ersten Nach-BUGA-Jahr, ist die Zufriedenheit der
Koblenzerinnen und Koblenzer mit den o6ffentlichen Flachen sprunghaft um neun Punkte auf
66 Punkte gestiegen und blieb in den folgenden drei Erhebungsrunden auf diesem Niveau. Im
Birgerpanel 2021 zeigen sich die Bewohner:innen der Altstadt (71 Punkte), des Stadtteils
Mitte (75 Punkte) und von Ehrenbreitstein (76 Punkte) tiberdurchschnittlich zufrieden mit den
offentlichen Flachen. In Kesselheim (58 Punkte) und Riibenach (63 Punkte) aber auch in den
Stadtteilen Sid (63 Punkte) und auf dem Oberwerth (61 Punkte) werden weit unterdurch-
schnittliche Zufriedenheitswerte registriert. Soziodemographische Einflussfaktoren auf die Zu-
friedenheit mit den 6ffentlichen Flachen sind nicht evident.

Vergleichbar hoch ist die Zufriedenheit der Befragten mit dem Zustand der Gebdude in der
eigenen Umgebung. Wie bei den o6ffentlichen Flachen ist allerdings ein leichter Riickgang ge-
geniber 2019 von 67 auf nun 66 Punkte zu konstatieren, was im Mittel exakt einem ,eher
zufrieden” entspricht. Wahrend alters- oder geschlechterspezifische Differenzierung der Zu-
friedenheit genauso wenig erkennbar sind wie der Einfluss anderer soziodemographischer
Merkmale, spielt das Stadtgebiet bzw. der Stadtteil sehr wohl eine Rolle. Gegentiber allen an-
deren Stadtgebieten, in denen die Zufriedenheit mit den Gebdauden nur unwesentlich um das
gesamtstadtische Niveau streuen, fallt das Gebiet ,Nordwestlich Rhein-Mosel” mit nur
58 Punkten deutlich ab. Fast 30 % sind hier eher nicht oder Giberhaupt nicht zufrieden mit dem
Zustand der Gebaude in der eigenen Umgebung. Wie der Blick auf die Stadtteilergebnisse
zeigt, betrifft der vergleichsweise hohe Grad an Unzufriedenheit vor allem Neuendorf
(54 Punkte) und Litzel (56 Punkte), wahrend die Befragten im dritten, zum Stadtgebiet ,Nord-
westlich Rhein-Mosel” zahlenden Stadtteil Wallersheim einen deutlich hoheren Zufrieden-
heitsgrad (67 Punkte) dokumentieren. Zu den weiteren Stadtteilen mit niedrigen Zufrieden-
heitswerten mit dem Gebaudezustand in der eigenen Wohnumgebung zdhlen Kesselheim, Eh-
renbreitstein und die Pfaffendorfer Hohe mit 61 Punkten. Die mit Abstand beste Bewertung
geben die Befragten aus dem Stadtteil Oberwerth mit 83 Punkten ab. Allerdings sind die Er-
gebnisse fir die kleineren Stadtteile, zu denen auch der Oberwerth zahlt, aufgrund ihrer ge-
ringen Fallzahlen von z.T. deutlich unter 100 Teilnehmenden nur mit Einschrankungen zu in-
terpretieren.

Im Verhiéltnis 3:1 stehen sich die Top 2 und die Bottom 2 Anteile der Zufriedenheit mit den
Griinflichen wie 6ffentliche Parks und Garten gegeniiber. Ahnlich wie die Zufriedenheit mit
den offentlichen Flachen ist auch die Zufriedenheit mit den Grinflachen im Zusammenhang
mit der BUGA 2011 massiv von 54 Punkten im Jahr 2009 — damit lag Koblenz seinerzeit am
Ende des Rankings aller teilnehmenden Stadte der koordinierten Bargerumfrage zur Lebens-
qualitdt — auf 64 Punkte im Jahr 2012 gestiegen. Auch 2015 und 2018 ist die Zufriedenheit
weiter leicht angestiegen, blieb aber immer deutlich unter dem jeweiligen Mittelwert aller
teilnehmenden Stadte. 2021 ist die Zufriedenheit gegentiber 2018 in der stadtevergleichen-
den Bilrgerumfrage in Koblenz um drei Punkte auf 64 zuriickgegangen. Sie liegt damit erneut
geringfligig unter dem Mittel aller teilnehmenden Stadte (65 Punkte).

Tendenziell steigt die Zufriedenheit mit den Grinflaichen mit zunehmendem Alter. Immerhin
38 % der unter 25-Jahrigen duBern sich (eher) unzufrieden mit den 6ffentlichen Parks oder
Garten (56 Punkte), wahrend dies nur auf 12 % der mindestens 75-Jdhrigen zutrifft (73
Punkte). Bemerkenswert grof ist auch der Einfluss des Wohngebiets der Befragten. Der
hochste Zufriedenheitsgrad wird mit 71 bzw. 70 Punkten in den beiden zentral gelegenen
Stadtgebieten Zentrum sowie Sud/Oberwerth erreicht, wobei die fuBlaufige Erreichbarkeit
der Mosel- bzw. der Rheinanlagen sicher eine Rolle spielt. Uberraschend ist der vergleichs-
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weise hohe Anteil an mit den Griinflaichen unzufriedenen Befragten im linksrheinischen Stadt-
randgebiet mit nur 60 Punkten. Immerhin jede/-r dritte Befragte ist hier mit den Griinflachen
nicht zufrieden. Die mit Abstand niedrigsten Zufriedenheitswerte verzeichnen die drei Stadt-
teile Kesselheim (54 Punkte), Ribenach (56 Punkte) und Bubenheim (57 Punkte), die damit
rund zehn Punkte unter dem Zufriedenheitsniveau auf gesamtstadtischer Ebene liegen.

Die Zufriedenheit mit der Luftqualitdt hat in den drei bisherigen Panelerhebungswellen suk-
zessive leicht zugenommen und liegt mittlerweile bei 59 Punkten. Auch in der stadteverglei-
chenden Birgerumfrage wird die Zufriedenheit mit der Luftqualitat bereits seit 2006 gleich-
lautend abgefragt. Anders als im Panel ist hier allerdings ein deutlicher Riickgang der Zufrie-
denheit zwischen 2018 und 2021 von 70 auf nunmehr 62 Punkte zu konstatieren. Damit liegt
Koblenz exakt auf dem Durchschnittsniveau aller teilnehmenden Stadte. Wahrend Alter und
Geschlecht in der Panelerhebung keinen differenzierenden Einfluss auf die Zufriedenheit er-
kennen lassen, ist dies beim Wohngebiet der Befragten durchaus der Fall. Hier sind es die Be-
wohner:innen der Héhengebiete im rechtsrheinischen Bereich und der Karthause, die mit
Punktzahlen zwischen 63 und 67 Punkten deutlich Gber dem gesamtstadtischen Niveau liegen.
Am kritischsten fallt der Blick auf die Luftqualitat im Stadtteil Stid mit nur 51 von 100 mogli-
chen Punkten aus. Auch unter den Befragten aus den Stadtteilen Goldgrube und Bubenheim
(je 52 Punkte) sowie Rauental und Kesselheim (je 54 Punkte) ist der Anteil der mit der Luft-
qualitdt Unzufriedenen deutlich héher als im gesamtstadtischen Mittel.

Deutlich mehr als ein Drittel der Befragten duBern sich unzufrieden mit der Sauberkeit in Kob-
lenz. Anders als bei der Luftqualitat ist die Zufriedenheit mit der Sauberkeit in den bisherigen
Panelerhebungen sukzessive zurlickgegangen, gegeniber der letzten Erhebungswelle sogar
um drei Punkte auf nunmehr 55 Punkte. Seit 2012 wird das Item auch in der stadteverglei-
chenden Bilrgerumfrage abgefragt. Wie in allen bisherigen Runden liegt die Zufriedenheit mit
der Sauberkeit in Koblenz 2021 mit 58 Punkten Giber dem Durchschnittswert aller 15 teilneh-
menden Stadte (53 Punkte). Bemerkenswert ist die Tatsache, dass jlingere Befragte im Durch-
schnitt zufriedener sind als die Befragten im Rentenalter und dass der héchste Zufriedenheits-
grad mit der Sauberkeit mit 59 Punkten unter den Befragten im Stadtgebiet Zentrum zu regist-
rieren ist. Im Stadtteilvergleich wird ein recht groRes Spektrum des Zufriedenheitsgrads auf-
gespannt. In Kesselheim (46 Punkte), Neuendorf (48 Punkte) sowie auf der Pfaffendorfer Hohe
(50 Punkte) ist sogar die Mehrzahl der Befragten unzufrieden mit der Sauberkeit im Stadtge-
biet, wahrend die Teilnehmenden aus den Stadtteilen Mitte und Oberwerth mit 63 bzw. 62
Punkten in der Gesamttendenz ,eher zufrieden” sind.

Auch der Larmpegel stellt fur ein gutes Drittel der Befragten ein grundsatzliches Problem dar.
Gegeniiber 2019 ist der Zufriedenheitsgrad um zwei Punkte auf 54 Punkte zurtickgegangen. In
der stadtevergleichenden Befragung des Jahres 2021 bewegt sich Koblenz mit 56 Punkten
exakt auf dem Durchschnittsniveau aller teilnehmenden Stddte. Die Zufriedenheit mit dem
Larmpegel in Koblenz hdangt auch vom Alter der Befragten ab, wobei der Zufriedenheitsgrad
mit zunehmendem Alter abnimmt. Bei den unter 25-Jahrigen liegt die Quote der (eher) Unzu-
friedenen nur bei 23 %, wahrend von den Befragten im Rentenalter 40 % nicht mit dem Larm-
pegel zufrieden sind. Der bestehende Larmpegel tribt aber vor allem fiir die Teilnehmenden
aus dem Stadtzentrum die Lebensqualitat in Koblenz ein. Knapp die Halfte dieser Gruppe ist
»eher nicht zufrieden” und , Uberhaupt nicht zufrieden”, so dass der Zufriedenheitsgrad mit
45 Punkten um neun Punkte unter dem gesamtstadtischen Niveau und sogar um 20 Punkte
unter dem Durchschnittswert der Befragten aus den H6hengebieten auf der Karthause und im
rechtsrheinischen Bereich liegt. Besonders problematisch stellt sich die Lage in der Altstadt
dar, wie ein Zufriedenheitsgrad von lediglich 39 Punkten dokumentiert, der zudem gegentiber
2019 um immerhin sechs Punkte gesunken ist. Verkehrs- und Industrielarm dirften in Lutzel,
Ribenach und Bubenheim dafiir sorgen, dass eine Mehrheit der Befragten mit dem Larmpegel
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in Koblenz unzufrieden ist. Auf der rechten Rheinseite fallen die v.a. durch Bahnlarm beein-
trachtigten Stadtteile Horchheim (51 Punkte) und Pfaffendorf (47 Punkte) durch tberdurch-
schnittlich hohe Anteile Unzufriedener auf.

Den deutlichsten Zuwachs an Zufriedenheit verzeichnet der Offentliche Nahverkehr (Bus) in
Koblenz. Erstmals ist der Anteil (eher) Zufriedener mit 47 % im Birgerpanel héher als die
Quote der (eher) Unzufriedenen mit 43 %. Der Anteil der Befragten, die sich (aufgrund fehlen-
der eigener Erfahrungswerte?) nicht positionieren, liegt mit 10 % deutlich Gber den Werten
der anderen hier abgefragten Items. Von sehr niedrigem Niveau im Jahr 2019 ausgehend steigt
der Zufriedenheitsgrad um sieben Punkte auf jetzt 49 Punkte. Der Blick auf den differenzie-
renden Einfluss soziodemographischer Faktoren zeigt eine eindeutige Altersabhangigkeit. In
samtlichen Altersgruppen des erwerbsfahigen Alters sind die (eher) Unzufriedenen auch 2021
weiter, z.T. deutlich in der Mehrheit. Erst im Rentenalter kehren sich die Verhaltnisse um. So
sind zwei Drittel der insgesamt 360 mindestens 75-jahrigen Befragten mit dem OPNV in Kob-
lenz zufrieden (64 Punkte) — in der fast gleichstarken Altersgruppe der 25- bis unter 35-Jahri-
gen trifft dies auf gerade einmal 35 % zu (42 Punkte). Dementsprechend ist der Zufrieden-
heitsgrad der Berufstatigen mit 45 Punkten auch deutlich niedriger als es unter den Nicht-
Berufstatigen (55 Punkte) der Fall ist. Allerdings trifft die deutliche Zunahme der Zufriedenheit
mit dem OPNV gegeniiber 2019, dem Jahr der Uberfiihrung des Busbetriebs im OPNV von der
evm Verkehrs GmbH in die ,Koblenzer Verkehrsbetriebe” (koveb) als 100 %-ige Tochter der
Stadt, uneingeschrankt auf Jung oder Alt bzw. berufstatig oder nicht zu. Bemerkenswert sind
aber auch die unterschiedlichen Bewertungen im Vergleich der Stadtgebiete. Mit 53 Punkten
weist das rechtsrheinische Stadtrandgebiet den héchsten Zufriedenheitsgrad auf. Demgegen-
Uber ist der Anteil der mit dem OPNV unzufriedenen Befragten in den Stadtrandgebieten links
des Rheins mit 55 % (43 Punkte) mit Abstand am hdchsten. Hierbei fallen insbesondere die
beiden kleineren Stadtteile Lay (30 Punkte), Bubenheim (34 Punkte) aber auch Riibenach (44
Punkte) und Giils (46 Punkte) mit deutlichen Mehrheiten von Befragten auf, die mit dem OPNV
unzufrieden sind. Gleichwohl bleibt festzuhalten, dass in allen Koblenzer Stadtteilen der Zu-
friedenheitsgrad in den letzten beiden Jahren z.T. sehr deutlich gestiegen ist.

Ein breites Spektrum unterschiedlicher Zufriedenheit unter den Befragten zeigt das Item
Zustand der Strallen in ihrer Umgebung. Die Anteile der (eher) Zufriedenen und der (eher)
Unzufriedenen liegen wie 2019 ausgewogen verteilt bei jeweils ca. 50 %. Da der Anteil der
Bewertung ,,Uberhaupt nicht zufrieden” mit 14 % jedoch doppelt so grol3 ist wie der Anteil von
»sehr zufrieden” liegt der durchschnittliche Zufriedenheitsgrad mit 48 Punkten knapp unter
der 50-Punktemarke. Damit wird der StraRenzustand im eigenen Wohnumfeld deutlich
schlechter bewertet als der Gebaudezustand. Auch hier spielt das Wohngebiet der Befragten
erwartungsgemal eine differenzierende Rolle fir die Zufriedenheit. Diese ist — mit groRem
Abstand — im Stadtzentrum am hochsten. Mehr als zwei Drittel sind dort mit den StraRen in
ihrer Umgebung zufrieden. Der Zufriedenheitsgrad liegt im Zentrum mit 58 Punkten um im-
merhin zehn Punkte Gber dem gesamtstadtischen Niveau und hat gegeniber 2019 um drei
Punkte zugenommen. Am anderen Ende des Rankings befinden sich die Gebiete ,Nordwest-
lich Rhein-Mosel” und , Linksrheinischer Stadtrand”, die auch weite Teile des Industriegebiets
umfassen. Eine deutliche Mehrheit von rund 60 % auflert sich (eher) unzufrieden tber den
Zustand der StraRen in der eigenen Umgebung. Dabei fokussiert sich die Unzufriedenheit be-
sonders stark in Kesselheim, wo nur 20 von 100 méglichen Punkten erreicht werden. Ein
schlechtes Zeugnis fir den StraBenzustand in der eigenen Umgebung stellen auch die Befrag-
ten in Wallersheim (39 Punkte) und in Neuendorf (40 Punkte) sowie abseits vom nordwestli-
chen Stadtgebiet in Pfaffendorf (41 Punkte) und im Stadtteil Karthause Nord (39 Punkte) aus.

Wie bereits 2017 und 2019 ist die Radverkehrsinfrastruktur in Koblenz das mit Abstand am
schlechtesten bewertete Item in der Fragenbatterie zur Zufriedenheit mit den unterschiedli-
chen Gegebenheiten. 37 % — das sind mehr als 1 100 Teilnehmende — sind ,,iberhaupt nicht
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zufrieden” mit dem Angebot in Koblenz. Demgegeniiber stehen nur knapp 4 % bzw. 112 von
2 964 Befragten, die ,,sehr zufrieden” sind. Von einem sehr niedrigen Niveau ausgehend, fallt
der Anstieg des Zufriedenheitsgrads um zwei Punkte gegenliber 2019 auf nunmehr 28 Punkte
verhaltnismaBig schwach aus. Wahrend Geschlecht, Alter oder andere soziodemographische
Merkmalsauspragungen kaum differenzierend wirken, sind die Unterschiede im Vergleich der
Zufriedenheit mit der Radverkehrsinfrastruktur in den ausgewiesenen Stadtgebieten betracht-
lich. Der mit Abstand hochste Zufriedenheitsgrad von 42 Punkten und damit 14 Punkte mehr
als im gesamtstadtischen Durchschnitt weist das Stadtgebiet Karthause auf und hier wiede-
rum insbesondere der Stadtteil Karthause Flugfeld mit 51 Punkten bei einem Anstieg der Zu-
friedenheit um fast 20 Punkte gegeniiber 2019. Ganz anders stellt sich die Situation in Lay dar,
wo sicher vor dem Hintergrund einer fehlenden sicheren Radverkehrsverbindung zu Mosel-
weill und damit zum (brigen Stadtgebiet die Mehrheit der Befragten nicht nur ,eher
nicht” sondern ,Uberhaupt nicht zufrieden” ist, wie der Zufriedenheitsgrad von 10 Punkten
ausweist. Auch in Bubenheim und Immendorf (jeweils 17 Punkte) sowie in Kesselheim und
Pfaffendorf (21 bzw. 22 Punkte) ist die Unzufriedenheit mit der Radverkehrsinfrastruktur Gber-
durchschnittlich stark ausgepragt und im Gegensatz zum allgemeinen Trend im Vergleich zu
2019 weiter angestiegen.

Erstmals wurde in einer Panelerhebung auch die Zufriedenheit mit dem Zustand der
FuBgangerwege abgefragt. Zwei Drittel der Befragten sind (eher) zufrieden, wahrend ein Drit-
tel eine kritische Sicht duBert. Uberdurchschnittlich hoch ist die Zufriedenheit unter den jiin-
geren Befragten. Nur 15 % der 16- bis unter 25-Jahrigen sind nicht mit dem Zustand der Ful3-
gdngerwege in Koblenz zufrieden. Bis in die Altersgruppe der 65- bis unter 75-Jahrigen steigt
der Anteil der Unzufriedenen auf 41 %, geht aber in der hochsten Altersgruppe der mindes-
tens 75-Jahrigen wieder deutlich auf 26 % zurick. Vier von funf Befragten sind in den Stadt-
gebieten Zentrum und Sid/Oberwerth mit dem Zustand der FuBgangerwege zufrieden. Der
Zufriedenheitsgrad liegt hier um 10 Punkte Gber dem gesamtstddtischen Niveau. Mit Kessel-
heim (46 Punkte), Riibenach (47 Punkte), Bubenheim (50 Punkte) und Giils (52 Punkte) ist die
Unzufriedenheit mit den FuBgangerwegen im linksrheinischen Stadtrandgebiet dagegen tber-
durchschnittlich stark ausgepragt. Am kritischsten fallt die Bewertung der FuBgangerwege im
Stadtteil Karthause Nord mit nur 45 Punkten aus.

Knapp 450 Teilnehmende gaben an, einen ausgewiesenen Behinderungsgrad zu haben. Mit
einem Anteil von 39 % liegt der Anteil der mit dem Zustand der FuBRgéngerwege in Koblenz
Unzufriedenen in dieser Gruppe um sechs Prozentpunkte tiber dem gesamtstadtischen Refe-
renzwert.
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Abb. 23

Infrastrukiur und Gegebenheiten: (2) Grundversorgung und Dienstleistungen

Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Gegebenheiten in Koblenz?
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Was die ,harten” Fakten anbetrifft, verflgt die Stadt Koblenz im Stadtevergleich Uber eine
hervorragende Gesundheitsinfrastruktur. Die hohe Zufriedenheit der Koblenzer:innen mit der
Gesundheitsversorgung durch Arzte und Krankenhduser findet darin sicher ihre Basis. Neun
von zehn Befragten sind mit der Versorgungssituation zufrieden. Der Zufriedenheitsgrad ist
gegeniber 2019 leicht gestiegen und erreicht mit 77 Punkten wieder das Niveau der ersten
Panelerhebung im Jahr 2017. Auch in der stadtevergleichenden Birgerumfrage, in der dieses
Item seit 2009 gleichlautend zur Bewertung gestellt wird, liegt der Zufriedenheitsgrad mit der
Gesundheitsversorgung in der Stadt Koblenz als vergleichsweise kleine GroRstadt regelmaRig
Uber dem Mittelwert aller teilnehmenden Stadte. Dabei steigt die Zufriedenheit in der aktuel-
len Panelerhebung mit zunehmendem Alter systematisch an. Unter den mindestens 75-Jahri-
gen sind 97 % grundsatzlich zufrieden. Im Vergleich der Stadtgebiete sind die Differenzierun-
gen trotz der unterschiedlichen Versorgungsqualitit vor Ort bemerkenswert gering. Uber-
durchschnittlich hoch fallt die Zufriedenheit in den Stadtteilen Mitte (87 Punkte) und Mosel-
weil’ (82 Punkte) aber auch in Gils (82 Punkte) und in Horchheim (81 Punkte) aus. Am anderen
Ende des Rankings befindet sich Kesselheim, wo der mit 68 Punkten mit Abstand geringste
Grad an Zufriedenheit mit der Gesundheitsversorgung zu verzeichnen ist.

Deutlich zurlickgegangen ist die Zufriedenheit mit der Vielfaltigkeit des Einzelhandelsangebots
in der Innenstadt — sicherlich eine der auffilligsten Auswirkungen der im Frithjahr 2020 um
sich greifenden Corona-Pandemie auf die Bewertungen der im Koblenzer Biirgerpanel 2021
abgefragten Aspekte der Lebensqualitat. Zwar ist mit einem Anteil von 71 % immer noch die
deutliche Mehrheit der Befragten mit der Situation im Herbst 2021 grundsatzlich zufrieden.
Der durch das Scoring ausgedriickte Zufriedenheitsgrad ist jedoch um immerhin sechs Punkte

-58-



Leben in Koblenz — Koblenzer Biirgerpanel 2021

gegenliber 2019 auf nunmehr 64 Punkte zuriickgegangen. Ein differenzierender Einfluss des
Alters besteht, allerdings ist dieser nicht linear. Mit Gber 70 Punkten sind die jingeren und
mittleren Altersgruppen der 25- bis unter 45-Jahrigen am zufriedensten mit der Vielfaltigkeit
des Einzelhandelsangebots. 82 % dieser Gruppe sind ,,eher” oder sogar ,sehr zufrieden”. Be-
sonders stark ist die Zufriedenheit unter den 25- bis unter 45-Jahrigen ausgepragt, die in Haus-
halten mit Kindern leben. Den kritischsten Blick auf den innerstadtischen Einzelhandel weisen
die Altersgruppen der 55- bis unter 75-Jahrigen auf. Nur knapp zwei Drittel positionieren sich
im Bereich der Zufriedenen. Der Zufriedenheitsgrad liegt hier nur bei 60 Punkten. Die stadt-
gebietsspezifischen Differenzierungen der Zufriedenheit mit dem Einzelhandelsangebot in der
Innenstadt fallen eher schwach aus.

Besonders stark ist die Streubreite der prozentualen Anteile unterschiedliche Zufrieden-
heitskategorien bei der Bewertung des Items ,Nahversorgungsangebot in |hrem Stadtteil
(Backer, Supermarkt,....)“ ausgepragt. In keinem anderen Item sind die , Extrempositionierun-
gen” sehr zufrieden und (berhaupt nicht zufrieden gleichzeitig so stark vertreten wie bei der
Bewertung des Nahversorgungsangebots. In allen drei bisherigen Panelerhebungen bewegt
sich das GroRenverhaltnis der Bottom 2 (eher nicht bzw. Giberhaupt nicht zufrieden) und der
Top 2 (eher oder sehr zufrieden) bei knapp einem Drittel zu gut zwei Drittel. Hieraus resultiert
wie 2019 eine durchschnittliche Punktzahl von 62. Der zeitlichen Stabilitdt in der Gesamtbe-
trachtung stehen jedoch enorme Differenzierungen des Zufriedenheitsgrads der Teilnehmen-
den je nach soziodemographischer Gruppe und besonders je nach Stadtgebiet bzw. Stadtteil
gegeniber. ErwartungsgemaR schneiden die zentral gelegenen Gebiete, Zentrum sowie
Sud/Oberwerth mit 77 bzw. 82 Punkten am besten und die beiden links- bzw. rechtsrheini-
schen Stadtrandgebiete mit 47 bzw. 50 Punkten am schlechtesten ab. Der ebenfalls erkenn-
bare Einfluss des Alters auf die Zufriedenheit mit der Nahversorgung vor Ort — jlingere Be-
fragte sind deutlich zufriedener als die Befragten im héheren Alter —ist wohl in erster Linie auf
deren unterschiedliche Verteilung auf die Stadtgebiete zurlickzufiihren. Schaltet man diesen
Einfluss aus, wird der statistisch messbare altersspezifische Einfluss erheblich reduziert. Zoomt
man von den Stadtgebieten auf die Stadtteile, so werden die innerstadtischen Disparitdten
der Zufriedenheit mit dem Nahversorgungsangebot noch starker profiliert. Im Rauental be-
steht bei einer Punktzahl von 90 eine nahe an die 100 % reichende Zufriedenheit. Auch die
Stadtteile Sud (86 Punkte) und Mitte (83 Punkte) liegen mehr als 20 Punkte tiber dem gesamt-
stadtischen Niveau. Eine klare Tendenz zu ,,iberhaupt nicht zufrieden” mit der Nahversorgung
im eigenen Stadtteil weisen dagegen Lay (20 Punkte) aber auch Ribenach (23 Punkte), mit
mehr als 5 200 Einwohner:innen zu den gréReren Koblenzer Stadtteilen zdhlend, auf. Auch in
den benachbarten Stadtteilen Wallersheim (38 Punkte) und in Kesselheim (40 Punkte) domi-
nieren die (eher) unzufriedenen Teilnehmenden. In Ribenach und Kesselheim ist der Zufrie-
denheitsgrad zudem gegeniiber 2019 um sechs bzw. um neun Punkte deutlich zuriickgegan-
gen. Unter den Stadtteilen im Innenstadt- und im innenstadtnahen Bereich fallt die Goldgrube
auf, wo die Mehrzahl der Befragten nicht mit dem Nahversorgungsangebot im eigenen Stadt-
teil zufrieden ist. Mit nur 47 Punkten liegt der Zufriedenheitsgrad um rund 30 Punkte unter
dem Niveau der Ubrigen Stadtteile dieses Zentralitatstyps und in einer vergleichbaren GréRen-
ordnung mit Arenberg (49 Punkte) oder Immendorf (46 Punkte) am rechtsrheinischen Stadt-
rand. Allerdings bleibt zu konstatieren, dass die Zufriedenheit in der Goldgrube gegeniber
2019 um funf Punkte gestiegen ist. Auch auf der rechten Rheinseite ergibt sich ein interessan-
tes Bild der rdumlichen Differenzierung. Nur in Ehrenbreitstein (65 Punkte), Niederberg (70
Punkte) und vor allem auf dem Asterstein (77 Punkte) zeigen sich die Befragten ganz Giberwie-
gend zufrieden mit dem Nahversorgungsangebot. Der hochste Grad an Unzufriedenheit be-
steht unter den Befragten, die in Arzheim (28 Punkte) oder auf der Horchheimer Hohe (33
Punkten) wohnen, wobei sich die Horchheimer Hohe gegeniiber 2019 um 13 Punkte verbes-
sert hat.
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= Wahrend bei den ersten drei Items der Fragebatterie nahezu 100 % der Befragten eine kate-
gorisierte Bewertung ihrer Zufriedenheit abgeben konnten, war das beim Angebot an gut
bezahlten und sicheren Arbeitspldatzen nicht der Fall. Mit Blick auf den hohen Anteil der Be-
fragten jenseits des erwerbsfahigen Alters ist es wenig iberraschend, dass fast die Halfte der
Teilnehmenden keine Positionierung vornehmen konnten oder wollten. An dieser Stelle sei
nochmals darauf hingewiesen, dass der Fragebogen des Jahres 2021 erstmals die Antwort-
moglichkeit ,,Kann ich nicht beurteilen” enthielt. Auch daher hat sich der Anteil der Befragten,
die keine qualifizierte Bewertung vorgenommen haben, gegeniliber 2019 fast verdoppelt.
Dementsprechend niedrig fallen die Bottom 2 und Top 2 Anteile bei der Bewertung der Zufrie-
denheit mit dem Arbeitsmarkt aus. Nahezu unverandert zu den beiden ersten Erhebungswel-
len der Jahre 2017 und 2019 bleibt der Zufriedenheitsgrad von 56 Punkten, der dokumentiert,
dass die Mehrheit den Arbeitsmarkt positiv bewertet. In der stadtevergleichenden Bilirgerum-
frage wird die Sicht auf den lokalen Arbeitsmarkt jeweils durch den Grad der Zustimmung zur
Aussage ,Es ist einfach in <<Stadtname>> eine Arbeit zu finden. “ gemessen. In den fiinf Erhe-
bungsrunden zwischen 2006 und 2018 lag der Zustimmungsgrad in Koblenz meist auf dem
durchschnittlichen Niveau aller jeweils teilnehmenden Stadte. In der aktuellen stadteverglei-
chenden Biirgerumfrage im Herbst 2021 fallt nur in drei der 15 teilnehmenden Stadte die Zu-
stimmung zur Aussage, dass es leicht sei, in der jeweiligen Stadt eine Arbeit zu finden, héher
aus als in Koblenz. Mit 56 Punkten liegt der Zustimmungsgrad in Koblenz vier Punkte iber dem
Durchschnittswert aller teilnehmenden Stadte. Im Blrgerpanel sind nur geringe Differenzie-
rungen des Zufriedenheitsgrads mit dem Arbeitsmarkt in Abhangigkeit von den unterschiedli-
chen soziodemographischen Merkmalsausprdagungen oder den Wohngebieten der Befragten
zu erkennen. Insbesondere hat der Schulabschluss wie auch die berufliche Ausbildung der Be-
fragten keinen statistisch auffalligen Einfluss auf die Zufriedenheit mit dem Angebot an gut
bezahlten und sicheren Arbeitsplatzen. Anders sieht es bei dem Kriterium des Migrationshin-
tergrunds aus. Wie bereits 2019 ist der Anteil Unzufriedener mit 31 % unter den Befragten mit
auslandischen Wurzeln signifikant hoher als in der Vergleichsgruppe (17%).

= Den Grad ihrer Zufriedenheit mit den Kinderbetreuungsmaoglichkeiten in Koblenz bewerten
nur 33 % der Befragten. Unter diesen sind rund 62 % (eher) zufrieden, wahrend (iber 400 Be-
fragte eher nicht oder Gberhaupt nicht mit dem bestehenden Angebot zufrieden sind. Gegen-
Uber 2019 ist der Zufriedenheitsgrad um drei Punkte auf 54 Punkte zurlickgegangen. Frauen
(52 Punkte) sind im Durchschnitt unzufriedener als Manner. In der wohl am meisten unmittel-
bar betroffen Altersgruppe der 35- bis unter 45-Jahrigen wird das Angebot an Kinderbetreu-
ungsmoglichkeiten iberwiegend kritisch bewertet. Der Zufriedenheitsgrad liegt mit 45 Punk-
ten deutlich unter dem gesamtstadtischen Niveau von 54 Punkten. In dieser Altersgruppe ist
der Riickgang der Zufriedenheit mit einem Minus von flinf Punkten zudem starker ausgepragt
als in der gesamten Panelerhebung. Bemerkenswert sind aber auch die Differenzierungen im
Stadtgebiet. Die Bandbreite unterschiedlich starker Zufriedenheit reicht von 48 Punkten im
Gebiet ,rechtsrheinischer Stadtrand” bis zu 59 Punkten in dem sich nach Stiden anschlieRen-
den Gebiet ,rechtsrheinisch Hohe”. Der Blick auf die Stadtteile ist aufgrund der niedrigen Fall-
zahlen der Befragten mit qualifizierten Bewertungen (z.T. weniger als 30 je Stadtteil!) bei dem
Item Kinderbetreuungsmaoglichkeiten besonders kritisch, was die Belastbarkeit der Ergebnisse
anbetrifft. Die hochste Zufriedenheit unter den Befragten weisen die Stadtteile Asterstein (62
Punkte), Riibenach und Karthause Nord (je 61 Punkte), sowie Ehrenbreitstein, Moselweil und
Pfaffendorfer Hohe auf. Werte von unter 50 Punkten, die eine Mehrheit der Befragten indizie-
ren, die mit den Kinderbetreuungsmoglichkeiten nicht zufrieden sind, werden fiir Niederberg
(43 Punkte), Kesselheim (45 Punkte), Pfaffendorf (46 Punkte) sowie fiir Arzheim und Arenberg
(49 Punkte) ermittelt.
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Abb. 24

Infrastruktur und Gegebenheiten: (3) Bildung, Freizeit und Kultur

Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Gegebenheiten in Koblenz?

Anzahl und Auswahl an verschiedenen
Schulen und Schularten

Gastronomieangebaote (k.A: 2%)

Sporthallen

Kulturelle I-E.mrn:h?cungen (Theater, (KA 10 ?%| .33% 4
Museen, Biichereien, ...) 76
Kursangebot der VHS (kA: 40 4%| I55% _"[3
Anzahl und Vielfdltigkeit des ‘ I

. (kA: 61 5% 34% 8
Ausbildungsangebots 89
Weiterbildungsangebote (kA: 49% 5%‘ I45% 58
Freizeitangebote (kA 9%) 15%| I?&% Eic
Sportanlagen wie Sportpldtze und P 16""' Ism F%

Prozentuale Anteile # Durchschnittliche Punktzahl [0..100]

Uberhaupt nicht  Eher nicht zufrieden Eher zufrieden Sehr zufrieden

zufrieden
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
I I 50 Punktezahl 2019
Datenguelle: Blrgerumfrage "Leben in Koblenz - Blrgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadiforschung i
Kormmurubs tatis tik
und Sladtizrschung

=

Wie in den beiden ersten Erhebungsrunden des Biirgerpanels liegt die Zufriedenheit mit den
abgefragten Aspekten der Bereich Bildung, Freizeit und Kultur trotz der massiven Einschran-
kungen im Zuge der MaRnahmen zur Bekampfung der Corona-Pandemie weiterhin auf hohem
Niveau.

Unter den gut zwei Drittel der Befragten, die zum Item Anzahl und Auswahl an verschiedenen
Schulen und Schularten Stellung beziehen, sind fast 95 % eher oder sehr zufrieden. Der Zufrie-
denheitsgrad ist gegenliber 2019 sogar leicht auf 78 Punkte gestiegen. Soziodemographische
Differenzierungen sind unauffallig. Haushalte mit Kindern weisen mit 77 Punkten ebenfalls
einen sehr hohen Zufriedenheitsgrad auf, der ungefahr auf dem gesamtstadtischen Niveau
liegt. In keinem Koblenzer Stadtteil werden weniger als 70 Punkte erreicht.

Interessant ist an dieser Stelle auch aus methodischer Sicht der Blick auf die Ergebnisse der
stadtevergleichenden Blirgerumfrage, die ebenfalls die Zufriedenheit mit den Schulen thema-
tisiert — allerdings in einer allgemeineren und damit umfassenderen Form als es der Formulie-
rung im Blrgerpanel entspricht. In der koordinierten Birgerumfrage lautet die Fragestellung:
,Wie zufrieden sind Sie in <<Stadtname>> mit: Schulen?”. Hier geht also nicht nur um Anzahl
und Auswahlmoglichkeiten, vielmehr kann und wird auch der bauliche Zustand der Schule(n)
bis hin zur Qualitdt des Lehrangebots fir die Bewertung der Zufriedenheit der Befragten eine
Rolle spielen. Mit einem Anteil von 19 % ist die Bottom 2 Quote der Unzufriedenen in der
stadtevergleichenden Befragung des Jahres 2021 fast um den Faktor fiinf hoher als im nahezu
zeitgleich durchgefiihrten Birgerpanel. Der Zufriedenheitsgrad mit den Schulen ,allge-
mein“ in Koblenz liegt mit 58 Punkten auf dem Niveau des Durchschnittswerts aller 15 teil-

-61-



Leben in Koblenz — Koblenzer Biirgerpanel 2021

nehmenden Stadte, jedoch um 20 Punkte unter dem Panelwert, der allerdings nur die Zufrie-
denheit mit Anzahl und Auswahl an verschiedenen Schulen und Schularten misst.

Besonders hart betroffen von den Einschrankungen im Zuge der Bekampfung der Corona-Pan-
demie war und ist die Gastronomie. Auf die hohe Zufriedenheit mit dem Gastronomieangebot
in der Stadt hat sich dies jedoch offensichtlich nicht ausgewirkt. Bei einer sehr niedrigen Quote
an Befragten, die diesbeziiglich keine Bewertung abgeben kénnen oder wollen, bewegt sich
das GroBenverhaltnis zwischen den Top 2 der Zufriedenen und den Bottom 2 der Unzufriede-
nen in einer Relation von 9:1. Der Zufriedenheitsgrad ist nur leicht von 77 auf 76 Punkte zu-
rickgegangen. Auffdllige Differenzierungen der Zufriedenheit in Abhangigkeit von Geschlecht,
Alter oder Wohngebiet sind nicht evident. Auch die geringen Unterschiede im Stadtteilver-
gleich — die niedrigsten Werte weisen Lay und die Horchheimer H6he mit immerhin 72 Punk-
ten auf — zeigen, dass die Befragten vornehmlich das gesamtstadtische Gastronomieangebot
fir die Bewertung in den Blick genommen haben.

Kulturelle Einrichtungen (Theater, Museen, Blichereien,....) werden von Befragten des Blrger-
panels ebenfalls sehr positiv bewertet. Nur 7 % sind tendenziell nicht zufrieden mit den in
Koblenz vorhandenen Einrichtungen. Der durchschnittliche Zufriedenheitsgrad ist um zwei
Punkte auf nunmehr 74 Punkte gegeniiber 2019 gesunken. Der altersspezifische Einfluss ist
eher schwach ausgepragt, lediglich die jlingste Altersgruppe der unter 25-Jahrigen fallt mit
einem Zufriedenheitsgrad von 69 Punkten deutlich ab. Wie bei der Bewertung des gastrono-
mischen Angebots spielt die raumliche Nahe des Wohngebiets der Befragten zu den kulturel-
len Einrichtungen offensichtlich keine Rolle fir die Zufriedenheit.

Im zeitlichen Verlauf der drei bisherigen Panelumfragen liegt auch die Zufriedenheit mit dem
Kursangebot der VHS auf gleichbleibend hohem Niveau von deutlich Gber 70 Punkten, wobei
sich 40 % der Befragten in der aktuellen Erhebung einer Bewertung enthielten. Eine klare Dif-
ferenzierung des Zufriedenheitsgrads nach soziodemographischen Merkmalen oder nach den
Wohngebieten der Befragten ist nicht erkennbar. Interessant sind aber die diesbezlglich sehr
unterschiedlichen Quoten an Befragten, die Gberhaupt eine Bewertung abgeben. Unter den
16- bis unter 35-Jahrigen sind dies nur 33 %, unter den mindestens 55-Jahrigen dagegen mehr
als 70 %. Dies spiegelt sicherlich in Teilen die Altersstruktur der Nutzer:innen des VHS-Ange-
bots wider.

Eine klare Mehrheit von 61 % kann oder will zur Zufriedenheit mit Anzahl und Vielfaltigkeit
des Aushildungsangebots in Koblenz keine Stellung beziehen. Im Durchschnitt sind die Befrag-
ten, die sich diesbezliglich positionieren ,eher zufrieden”, wie eine Punktzahl von 68 (2019:
69 Punkte) ausweist. Weder der Schulabschluss, noch Geschlecht, Altersgruppe, Migrations-
hintergrund oder Wohngebiet der Befragten zeigen einen auffilligen Einfluss auf die Zufrie-
denheit mit dem Ausbildungsangebot.

Auch die Weiterbildungsangebote werden von den gut 50 % der Befragten, die Giberhaupt eine
qualifizierte Zuordnung vornahmen, ganz liberwiegend positiv bewertet. Lediglich 6 % sind
tendenziell nicht damit zufrieden. Der durchschnittliche Zufriedenheitsgrad liegt damit bei 68
Punkten bzw. bei ,,eher zufrieden”. Mit 64 bis 65 Punkten bewerten die jiingeren und mittleren
Altersgruppen der unter 45-Jahrigen die Weiterbildungsangebote etwas kritischer als die
Uberwiegend nicht (mehr) berufstatigen alteren Befragten. Am starksten differenzierend wirkt
das Merkmal des Migrationshintergrunds. Befragte mit auslandischen Wurzeln weisen mit ei-
nem Anteil von 12 % eine mehr als doppelt so hohe Bottom 2 Quote an Unzufriedenen auf als
es in der Vergleichsgruppe der Fall ist. Der Zufriedenheitsgrad liegt bei 63 Punkten (Befragte
ohne Migrationshintergrund: 68 Punkte) und ist gegenliber 2019 deutlich um vier Punkte zu-
rickgegangen. Fokussiert man auf die jiingeren Altersgruppen der unter 45-Jahrigen so wirkt
der Migrationshintergrund in noch starkerer Weise differenzierend (58 vs. 66 Punkte).
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=

In den letzten beiden von der Corona-Pandemie gepragten Jahre sind die Moglichkeiten der
Freizeitgestaltung erheblich eingeschrankt worden. Beziiglich der Zufriedenheit mit den
Freizeitangeboten in Koblenz wird dennoch im Panel 2021 ein Giberwiegend positives Bild ge-
zeichnet, wenn auch im Vergleich zu 2019 ein Rickgang von 69 auf 66 von 100 moglichen
Punkten zu konstatieren ist. Am kritischsten fallt die Sicht in den jlingeren Altersgruppen aus,
wo sich immerhin jede/-r vierte Befragte nicht mit den Freizeitangeboten in Koblenz zufrieden
zeigt. Ein Einfluss der unterschiedlichen Zentralitdt der Wohngebiete der Befragten auf die Zu-
friedenheit ist nicht erkennbar. Unabhangig von Alter und Wohngebiet weisen Befragte mit
auslandischen Wurzeln mit 61 Punkten einen deutlich niedrigeren Zufriedenheitsgrad auf als
es in der Vergleichsgruppe mit 67 Punkten der Fall ist. 24 % der befragten Migrant:innen sind
nicht zufrieden mit den Freizeitangeboten in Koblenz.

Nachdem die Zufriedenheit mit Sportanlagen wie Sportplatze und Sporthallen zwischen 2017
und 2019 deutlich um fiinf Punkte angestiegen war, ist 2021 wieder ein leichter Riickgang um
zwei Punkte auf nunmehr 63 Punkte zu konstatieren. Rund 500 der 2 964 Panelteilnehmer:in-
nen bzw. 16 % sind mit den Sportanlagen nicht zufrieden. Ahnlich wie es bei den Freizeitange-
boten der Fall ist, zeigen auch hier die jingeren Altersgruppen die kritischste Sicht. Der Zufrie-
denheitsgrad liegt aber selbst bei den unter 35-Jahrigen nur drei Punkte unter dem Referenz-
wert der gesamten Panelerhebung. Deutlicher als soziodemographische Merkmale wirkt sich
das Wohngebiet der Befragten auf die Zufriedenheit mit Sportanlagen aus, da hier offensicht-
lich die Situation unmittelbar vor Ort von Relevanz ist. Hier bilden zwei der kleinsten Stadtteile
die beiden Pole: Die héchste Zufriedenheit zeigen mit durchschnittlich 72 Punkten die Befrag-
ten aus dem Stadtteil Lay. Auch Kesselheim, Rilbenach, Niederberg, Asterstein oder Arzheim
liegen mit knapp unter 70 Punkten deutlich Gber dem Referenzwert der gesamten Umfrage.
Am anderen Ende des Rankings findet sich Bubenheim (Achtung: sehr niedrige Fallzahl!) mit
nur 48 Punkten, die dokumentieren, dass die Mehrzahl der Befragten nicht mit den Sportan-
lagen zufrieden ist. Auch Arenberg, Rauental und die Goldgrube weisen weit unterdurch-
schnittliche Zufriedenheitswerte auf.
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Abb. 25

Bitte bewerten Sie, ob sich folgende Gegebenheiten in Koblenz in den letzten zwei Jahren verbessert

oder verschlechtert haben:

hat sich verschlechtert

hat sich verbessert

Griinflachen wie &ffentliche Parks und -
.. 6,4% 20,7%

Garten

Anzahl und Auswahl an verschiedenen I

0,9% 2,2%

Schulen und Schularten

Offentlicher Nahverkehr (Bus) 14.4% - 23,3%
Zustand der StralRen in Ihrer Umgebung 24,9% - 11,7%
Gesundhr_-z_ltsversorgung durch Arzte und 9,6% l am
Krankenh&user

Sportanlagen wie Sportpldtze und 6.5% . &%
Sporthallen

K.l.JItureI_Ie Einrichtungen (Theater, Museen, 5.9% I 39%

Biichereien, ...)

Vielfdltigkeit des Einzelhandelsangebotsin 423% l""?%

der Innenstadt

Ldrmpegel 19,4% I 2,4%

Luftqualitat 10,3% l 45%

Sauberkeit 21,1% l 4.6%
Freizeitangebote 12,5% I 3,6%
Gastronomieangebote 19,9% - 9,8%
Kinderbetreuungsmdglichkeiten 6.3% I 2.7%

Anza.hl und Vielfaltigkeit des 3.6% I 2.0%
Ausbildungsangebots

Ang:?hot Em gut bezahlten und sicheren 10,1% I 22
Arbeitsplatzen

N?hversorgungsangebot in Ihrem Stadtteil 21.7% . i

(Backer, Supermarkt, ...)

Radverkehrsinfrastruktur 16.0% - 15,8%
Fehlende Werte zu 100% = "unverandert” oder "keine Angabe/kann ich nicht beurteilen” KOBLENZ

R
o Sadtiorachung

Datenguelle: Birgerumfrage "Leben in Koblenz - Blrgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung

= In der Retrospektive der Befragten haben sich die meisten der abgefragten Sachverhalte in
den letzten beiden Jahren nicht wesentlich verandert. Wenn aber doch, dominiert die Tendenz
zu einer Verschlechterung.

= Dies betrifft v.a. die Bewertung der Vielfaltigkeit des Einzelhandelsangebots in der Innenstadt
— ein Aspekt, der auch unter der offenen Frage der aktuell wichtigsten Probleme in der Stadt
oft genannt wurde und sicherlich im engen Zusammenhang mit den Folgen der Corona-Pan-
demie in Verbindung gebracht werden kann.

= Jede-/r vierte Befragte gibt an, dass sich der Zustand der Stralen in der eigenen Umgebung in
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den letzten beiden Jahren verschlechtert hat. Auf die Stadtteile heruntergebrochen fallt Kes-
selheim auf, wo sogar 76 % ein eindeutiges Votum fiir eine Verschlechterung aussprechen.
Weit Uberdurchschnittliche Anteile verzeichnen auBerdem die Stadtteile Karthause Nord
(38 % Verschlechterung) und Neuendorf (37 %). Insgesamt geben aber auch 11 % der Teilneh-
mer:innen an, der StraBenzustand habe sich verbessert. Der Stadtteil Horchheimer Hohe ist
jedoch der einzige Stadtteil, in dem der Anteil der Befragten, die eine Verbesserung wahrneh-
men, mit 21 % hoher ist, als der Anteil derjenigen, die die heutige Situation schlechter ein-
schitzen als noch zwei Jahr zuvor (16 %). Auch in Pfaffendorf nimmt immerhin jede/-r Finfte
eine Verbesserung des StraRenzustands in der eigenen Umgebung wahr.

Gemessen am GroéRenverhaltnis der Quoten ,verbessert” und ,verschlechtert” wird die Ver-
anderung des Larmpegels im Stadtgebiet besonders kritisch bewertet. Der Anteil derer, die
eine Verschlechterung wahrnehmen —insgesamt sind dies nahezu 600 Befragte —, Ubersteigt
den Anteil (und damit auch die Anzahl) der Befragten, die , hat sich verbessert” ankreuzten,
um das Neunfache. Dabei steigt der Anteil derer, die eine Verschlechterung des Larmpegels in
den letzten beiden Jahren beobachten, mit zunehmendem Alter an. Unter den unter 25-Jah-
rigen betrifft dies nur 8 %, in der Altersgruppe der mindestens 75-Jdhrigen ist die Quote um
das Dreifache héher. Unterschiedliche Wahrnehmungen der Veranderung des Larmpegels sind
auch im Vergleich der Stadtteile zu beobachten. Am haufigsten wird eine Verschlechterung
des Larmpegels in den Stadtteilen Altstadt (39 %), Lutzel (29 %) und Ribenach (28 %) regis-
triert. Es gibt allerdings keinen Stadtteil, in dem die Anteile von ,hat sich verbessert” auch nur
annahernd so hoch sind wie die Quote der negativen Einschatzungen.

Auch hinsichtlich der Bewertung der Sauberkeit dominiert die Sicht einer Verschlechterungs-
gegeniber einer Verbesserungstendenz. Die liberwiegende Mehrheit von 70 % der Befragten
sehen jedoch keine wesentlichen Verdanderungen. Die Befragten mit Wohnsitz in Kesselheim
(37 %), auf der Pfaffendorfer Hohe (35 %) sowie in der Goldgrube (29 %) und in Riibenach
(28 %) nehmen lberdurchschnittlich oft eine Verschlechterung der Sauberkeit war. Dabei ist
die Goldgrube der einzige Stadtteil, aus dem keine einzige Nennung ,hat sich verbessert” vor-
liegt.

Obwohl der Vergleich der Zufriedenheit mit dem gastronomischen Angebot in den Panelerhe-
bungen 2019 und 2021 keine Veranderungen erkennen lasst, zeigt die explizite Frage nach
einer wahrgenommenen qualitativen Veranderung der Gastronomieangebote in den letzten
beiden Jahren doch offensichtliche Auswirkungen der Corona-Pandemie. 20 % bewerten die
Situation zuriickschauend heute schlechter als vor zwei Jahren — nur halb so viele nehmen
dagegen eine Verbesserung wahr. AuRerst bemerkenswert ist die Tatsache, dass sich die Mehr-
heitsverhaltnisse in den jingeren Altersgruppen komplett umkehren. Jede-/r vierte unter 35-
Jahrige schatzt die Gastronomieangebote heute als verbessert gegeniiber 2019 ein, nur 15 %
dieser Altersgruppe sind gegensatzlicher Meinung.

Das Nahversorgungsangebot im eigenen Stadtteil zahlt ebenfalls zu den Items, bei dem ein
vergleichsweise hoher Anteil qualitative Veranderungen in den letzten beiden Jahren wahrge-
nommen hat. Hierbei (iberwiegen die Einschatzungen einer Verschlechterung mit einem An-
teil von 22 % die Positivbewertungen um nahezu das Dreifache. In Riibenach (64 %), Lay (55 %)
und Kesselheim (52 %) beobachten sogar deutlich mehr als die Halfte der Befragten eine Ver-
schlechterung der Situation in ihren Stadtteilen. Auf der rechten Rheinseite trifft dies flir Aren-
berg (60 %) und Arzheim (59 %) zu. Dagegen nehmen im Stadtteil Rauental 30 % der Befragten
eine Verbesserung, aber nur 2 % eine Verschlechterung des zuvor bereits sehr guten Nahver-
sorgungsangebots wahr. Auch in Bubenheim (20 %) und in Niederberg (30%) sieht ein tGber-
durchschnittlich hoher Anteil der Befragten die Nahversorgungsmoglichkeiten im eigenen
Stadtteil in einem besseren Licht als zwei Jahre zuvor.
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= Nach der Einschatzung jeder flinften befragten Person haben sich die Griinflachen wie
offentliche Parks und Garten seit 2019 verbessert. Bei keinem anderen Item ist die Positivbe-
wertung so dominant gegeniliber der Wahrnehmung einer Verschlechterungstendenz. Die
Quoten unterscheiden sich im Vergleich der verschiedenen soziodemographischen Gruppen
kaum. In Neuendorf (32 %) und in Ehrenbreitstein (38 %) liegt der Anteil der Befragten, die
eine Verbesserung der Grinflaichen wahrnehmen, deutlich Gber der gesamtstadtischen
Quote.

= Das zweite Item, bei dem ein groRer Anteil der Befragten in den letzten beiden Jahren quali-
tative Veranderungen wahrgenommen hat und diese {iberwiegend in einer positiven Rich-
tung, ist der Offentliche Nahverkehr (Bus) in Koblenz. Immerhin mehr als 23 % geben ein ent-
sprechendes Votum ab. Gleichwohl ist der Anteil derer, die eine Verschlechterung der Gege-
benheiten ausmachen, mit 14 % (i.e. rund 430 Personen) durchaus nennenswert. Dabei ldsst
die differenzierte Auswertung nach den unterschiedlichen soziodemographischen Merkmalen
wie Geschlecht, Alter, Haushaltstyp, Berufstatigkeit usw. keinerlei Muster erkennen. Die Quo-
ten fir ,hat sich verbessert” und , hat sich verschlechtert” unterscheiden sich bei keiner ent-
sprechenden Gruppierung von den gesamtstadtischen Werten. Etwas anders sieht es bei der
Differenzierung nach Stadtgebieten und Stadtteilen aus. Tendenziell wird auf der rechten
Rheinseite in deutlich héherem MaRe eine Verbesserung des OPNV wahrgenommen als im
Ubrigen Stadtgebiet. In Immendorf sind es 61 %, aber auch die Befragten aus Ehrenbreitstein,
Asterstein, Horchheimer Hohe und Arzheim sehen mit zwischen 40 % und 50 % ganz liberwie-
gend eine Verbesserung des OPNV seit 2019. Auf der linken Rheinseite gibt es nur in Kessel-
heim ein entsprechendes Ubergewicht von 59 % mit der Ansicht ,hat sich verbessert” bei 10 %
der Befragten, die eine Verschlechterung wahrnehmen. Nur in wenigen Stadtteilen votierten
deutlich mehr Befragte fiir eine Verschlechterungs- als fiir eine Verbesserungstendenz. Dazu
zahlen Riibenach (verschlechtert: 28 %; verbessert: 17 %), Lay (25 %; 14 %) und Glls (23 %;
13 %).

= Wie der OPNV steht auch der Radverkehr bzw. die Radverkehrsinfrastruktur in Koblenz seit
Jahren im Fokus der 6ffentlichen und kommunalpolitischen Diskussion. In einer Vereinbarung
mit der Birgerinitiative ,Koblenzer Radentscheid” hat der Stadtrat in seiner Sitzung vom
15.07.2021 ein Strategiepapier mit konkreten MalRnahmen und Zielen zur Férderung des Rad-
verkehrs fir den Zeitraum 2021 bis 2027 beschlossen. Mithin wird es besonders interessant
sein, die Bewertung der umgesetzten Mallnahmen aus Biirgersicht in den kommenden Erhe-
bungswellen des Koblenzer Biirgerpanels zu reflektieren und diese damit auch ein Stiick weit
zu evaluieren. Dass sich bereits in den letzten beiden Jahren die Radverkehrsinfrastruktur qua-
litativ verandert hat, sehen knapp ein Drittel der Befragten. Verbesserung und Verschlechte-
rung halten sich dabei mit Anteilen von jeweils 16 % absolut die Waage. Wie bereits bei der
Bewertung des OPNV bringt eine Differenzierung der Bewertungen nach unterschiedlichen
soziodemographischen Gruppen nur wenig Aufschluss. Einzig die Differenzierung nach dem
Haushaltstyp lasst groRere Unterschiede erkennen. Befragte, die in Haushalten mit Kindern
leben, machen zu einem deutlich héheren Anteil von 20 % Verbesserungen in der Radver-
kehrsinfrastruktur aus, wahrend die (ibrigen Befragten mit einem Anteil von 17 % haufiger
eine Verschlechterungs- denn eine Verbesserungstendenz (14 %) in den letzten beiden Jahren
ausmachen. Eine wesentlich starkere Differenzierung bringt eine vergleichende Betrachtung
der Stadtgebiete und der Stadtteile. Ein eindeutiges Votum fiir , hat sich verbessert” sprechen
die Befragten auf der Karthause aus: 48 % schlieRen sich dieser Bewertung auf dem Hohen-
stadtgebiet an, fiir nur 7 % der Karthauser:innen hat sich die Radverkehrsinfrastruktur dage-
gen verschlechtert. Anders ausgedriickt: 30 % der insgesamt knapp 500 Teilnehmenden, die
eine Verbesserung der Radverkehrsinfrastruktur in Koblenz ausmachen, wohnen im Stadtge-
biet Karthause. Umgekehrt stellen sich die Mehrheitsverhaltnisse dagegen in Metternich dar,
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Abb. 26

wo nur 7 % eine Verbesserung der Radverkehrsinfrastruktur in den letzten beiden Jahren at-
testieren, 17 % jedoch génzlich anderer Ansicht sind. Ahnlich negativ fallen die Bewertungen
in den eingemeindeten Stadtteilen links von Mosel und Rhein, sowie in Lay und in Moselweil}
aus.

Barrierefreiheit: Wie empfinden Sie die Barrierefreiheit in Koblenz?

Die Anzahl an Behindertenparkplatzen (k.A: 55%) 12%' ISS% 21
In Linienbussen (k.A: 45%) 15%‘ |40% 5530
Bei Freizeitangeboten und Veranstaltungen (kA: 56%) 13%| Ial% 58
Auf Spielplatzen und Sportstatten (k.A: 61%) 12%‘ IZ?% g?
An Bushaltestellen (kA: 45%) 19%  |as% 156
Auf StralRen, Wegen und Griinflachen (kA 42%) 22%‘ ISG% 4q55
Auf FuBgdngerwegen (k-A: 39%) 26%' |35% 53
An Bahnhéfen (Hauptbahnhof, Stadtmitte,

kA 49%, 27% 25% 48
Ehrenbreitstein, Liitzel, MoselweiB, Giils) ( ) I | 48
Die Erreichbarkeit von &ffentlichen,

kA 61%
barrierefreien Toiletten ( ) 32%' |6% %%_
Die Verfiigbarkeit an barrierefreien (kA 80%) 1?%| [ -
Wohnungen |
D|? Anzahl von &ffentlichen, barrierefreien (kA 60%) 34%. |6% 30
Toiletten

Durchschnittliche Punktzahl

Prozentuale Anteile [0..100]

Sehr schlecht Eher schlecht Eher gut Sehr gut
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
] [ | 50 Punktezahl 2019
KOBLENZ
Datenguelle: Birgerumfrage “Leben in Koblenz - Birgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung .
wnd fraitiorniherg

=

=

In einer immer alter werdenden Gesellschaft werden die Rahmenbedingungen fir eine mog-
lichst barrierefreie oder zumindest barrierearme Mobilitdt zunehmend wichtig. Auch vor die-
sem Hintergrund wurde die Batterie zur Bewertung der Barrierefreiheit in Koblenz gegentiber
2019 mit drei zusatzlichen Items erganzt.

Je nach Item kénnen oder wollen zwischen 40 % und 80 % der Befragten keine Angaben ma-
chen. Die geringen Fallzahlen der qualifizierten Einstufungen im Spektrum von ,sehr
schlecht” bis ,,sehr gut” lassen nur im Ansatz Differenzierungen nach soziodemographischen
Gruppen oder Stadtgebieten zu.

Vergleichsweise positiv fillt die Bewertung der Barrierefreiheit im Bereich des OPNV aus. Mit
60 bzw. 56 Punkten liegt die Mehrzahl der vorgenommenen Bewertungen fiir die Linienbusse
bzw. fir die Bushaltestellen fast im Bereich von ,,eher gut”. Allerdings sieht jede/-r Flinfte bei
den Bushaltestellen noch grundsétzlichen Verbesserungsbedarf. Insbesondere trifft dies auf
die dlteren Befragten im Rentenalter zu, die sowohl die Barrierefreiheit in den Linienbussen
als auch an den Bushaltestellen um vier bis flinf Punkte schlechter bewerten als die jlingeren
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Befragten. Bemerkenswert ist die deutlich verbesserte Bewertung um jeweils vier Punkte ge-
geniiber 2019 bei den beiden Items der OPNV-Infrastruktur.

Deutlich verbessert hat sich die Bewertung der Barrierefreiheit auf StralBen, Wegen und
Grunflachen. 2019 befand noch eine Mehrheit die Gegebenheiten fiir eher schlecht oder sehr
schlecht. In der aktuellen Bewertung steigt die Punktzahl von 48 auf 55 Punkte an. Wahrend
die Frauen eine um flinf Punkte schlechtere Bewertung abgeben als mannliche Befragte, spielt
das Kriterium eines vorliegenden Behinderungsgrads keine erkennbare Rolle. Bemerkenswert
sind die Unterschiede im Stadtgebiet. Im Stadtzentrum, auf der Karthause und im rechtsrhei-
nischen Héhen- und Stadtrandgebiet wird die Barrierefreiheit auf StraBen, Wegen und Griin-
flachen Gberdurchschnittlich gut bewertet. Rund 40 % nehmen die Einschatzung ,,eher gut” o-
der ,sehr gut” vor, wahrend der Anteil der Bottom bei unter 20 % liegt. In Metternich fallt die
Bewertung deutlich schlechter aus. 51 Punkte indizieren, dass positive und negative Bewer-
tung fast ausgeglichen sind. Anders als in allen anderen Stadtgebieten hat sich hier die Bewer-
tung gegeniiber 2019 auch nicht deutlich verbessert. Noch schlechter fallt die Bewertung der
Barrierefreiheit auf StraRen, Wegen und Griinflachen in Bubenheim (43 Punkte) und Kessel-
heim (45 Punkte) aus — allerdings liegen diesen Durchschnittswerten nur sehr geringe Fallzah-
len zugrunde.

Ein zu den StraRen, Wegen und Griinflachen vergleichbares Zeugnis wird den erstmals zur Be-
wertung abgefragten FulRgangerwegen mit Blick auf deren Barrierefreiheit ausgestellt. Immer-
hin 770 Befragte und damit mehr als ein Viertel aller Panelteilnehmer:innen bewerten die
Barrierefreiheit auf den Koblenzer FuBgangerwegen kritisch. Unter den Frauen (50 Punkte) ist
dies haufiger der Fall als unter den Mannern (56 Punkte). Erstaunlich ist die Tatsache, dass die
Bewertung in der hochsten Altersgruppe der mindestens 75-Jahrigen mit 58 Punkten Uber
dem gesamtstaddtischen Level liegt. Die Differenzierung nach Stadtgebieten ist in weiten Teilen
deckungsgleich zum Item Barrierefreiheit auf StraRen, Wegen und Griinflachen. Im Zentrum,
auf der Karthause sowie im rechtsrheinischen H6hen- und Stadtrandgebiet werden bis zu 60
Punkte erreicht, was ein klares Ubergewicht der ,eher gut“-Bewertungen widerspiegelt. In
Metternich, vor allem aber in Bubenheim (43 Punkte), Ribenach (44 Punkte), auf dem Ober-
werth (46 Punkte) und in Kesselheim (47 Punkte) geht die Tendenz — unter dem Vorbehalt
geringer Fallzahlen —in Richtung ,,eher schlecht”.

Besonders kritisch fallt das Votum hinsichtlich der Erreichbarkeit von offentlichen,
barrierefreien Toiletten im Stadtgebiet aus. Zwar nehmen nur knapp 40 % der Befragten eine
Bewertung vor, unter diesen ist der Anteil der negativen Bewertungen aber um mehr als das
Flinffache hoher als die Quote der positiven Einschatzungen. Immerhin fast 1 000 Befragte
bewerten die Situation in Koblenz als schlecht, darunter ein Drittel sogar als sehr schlecht.
Selbst die Befragten, die im Stadtzentrum wohnen, sind mit der Erreichbarkeit entsprechender
Toiletten in hohem Male unzufrieden, wie die nur knapp liber dem gesamtstadtischen Wert
liegende Punktzahl von 33 Punkten dokumentiert. Die mit Abstand beste Bewertung mit je-
weils 42 Punkten stellen die Befragten aus MoselweiR, Lay und Niederberg aus. Bereits 2019
wurde das hohe Mal} an Unzufriedenheit mit der Erreichbarkeit 6ffentlicher, barrierefreier
Toiletten als ein wesentliches Ergebnis der Panelbefragung herausgestellt — zwei Jahre spater
ist die Punktzahl von niedrigem Niveau ausgehend nochmals um drei Einheiten zuriickgegan-
gen und liegt nun bei 31 von 100 moéglichen Punkten. Die Durchschnittswertung, die die Teil-
nehmenden fir die Erreichbarkeit aber auch fiir die Anzahl von o6ffentlichen, barriefreien
Toiletten in Koblenz vergeben, lautet daher ,eher schlecht”.

Was die Verfugbarkeit an barriefreien Wohnungen anbetrifft, kdnnen nur 20 % der Befragten
eine Bewertung vornehmen. Deren Votum fallt aber umso eindeutiger aus: Wahrend nur 90
Personen eine eher gute Versorgungslage sehen, bewerten fast 500 und damit 84 % der Be-
fragten, die eine Angabe machten, diese als eher oder sogar sehr schlecht.
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D3 Zufriedenheit mit diversen Aspekten des Verkehrs in Koblenz

Wihrend die allgemeine Zufriedenheit mit dem OPNV und der Radverkehrsinfrastruktur in Koblenz
bereits im Rahmen des vorangegangenen Kapitels D 2 beleuchtet wurde, geht es im nachfolgenden um
eine inhaltlich starker differenzierte Bewertung der drei Teilbereiche (1) Verkehr allgemein/KFZ-
Verkehr, (2) OPNV und (3) Radverkehr. Dies erfolgt auch vor dem Hintergrund der aus friiheren
Erhebungen aber auch aus der offentlichen Diskussion bekannt hohen Unzufriedenheit der
Koblenzerinnen und Koblenzer mit dem gesamten Themenkomplex Verkehr in ihrem Stadtgebiet. Die
Férderung des OPNV und des Radverkehrs in Koblenz und damit verbunden die Reduktion der CO,-
Emissionen im motorisierten Verkehr (Stichwort ,Verkehrswende®) stehen auf der Prioritatenliste von
Verwaltung und Politik weit oben. Insbesondere von der Ubernahme der ehemaligen evm Verkehrs
GmbH am 1.10.2019 als 100 % stadtisches Unternehmen unter dem neuen Namen Koblenzer Verkehrs-
betriebe GmbH (koveb) erwarten die handelnden Akteure auf kommunaler Ebene einen deutlich er-
weiterten Gestaltungsspielraum. Auf den Ratsbeschluss vom 15.07.2021 (iber die Vereinbarungen zur
Forderung des Radverkehrs in Koblenz fiir den Zeitraum 2021 bis 2027 wurde an anderer Stelle dieses
Berichts bereits hingewiesen.

Die Formulierung der Fragebatterien zum Verkehr wie auch zum Modal Split (s. Kap. D 4) erfolgten in
enger Abstimmung mit der Verkehrsplanung und dem Radverkehrsbeauftragten der Stadt Koblenz.

Abb. 27

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten im Bereich Verkehr in Koblenz?

(1) KFZ-Verkehr / Verkehr allgemein

Der Verkehrsanbindung von Koblenz
ervel aung (kA: 5%) Zl%l Im% 63
{iber die Strafe mit dem KFZ 57
Der Verkehrssicherheit in Koblenz (k.A: 4%) 38% I ISS% 52
52
Der Streckenfiihrung und dem Ausbau
g (kA: 8%) 43%' Iqs% 49
der Straflen a8
Der Hohe des Kfz-Verkehrsaufkommens (k.A: 4%) 71% . ‘25% 34
29
Prozentuale Anteile Durchschnittliche Punktzahl [0..100]
Uberhaupt nicht  Eher nicht zufrieden Eher zufrieden Sehr zufrieden
zufrieden
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
| | 50 Punktezahl 2019
KOBLENZ
Datenguelle: Biirgerumfrage "Leben in Koblenz - Blrgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung
KorarrunaliLatnsh
e SLadtiorschung

= Auffallend ist der deutliche Anstieg der Zufriedenheit mit der Verkehrsanbindung von Koblenz
Uber die StraRe mit dem KFZ von 57 Punkten im Jahr 2019 auf nunmehr 63 Punkte. 2019 prag-
ten langanhaltende Bauarbeiten auf der Rheinbriicke der A48 bzw. die generelle ,,Rheinbri-
ckenproblematik” das Stimmungsbild. Diese hat sich zumindest teilweise entscharft. So fallt
auch die Zunahme der Zufriedenheit auf der rechten Rheinseite Gberdurchschnittlich stark
aus.

= Die Bewertung der Verkehrssicherheit in Koblenz hat sich gegeniliber 2019 weder hinsichtlich
der Top 2 und Bottom 2 Anteile noch hinsichtlich der Zufriedenheitspunktzahl gedandert. Diese
liegt weiterhin bei 52 und indiziert damit eine durchaus differenzierte Sicht der Befragten.
Befragte im Rentenalter weisen einen um drei Punkte hoheren Zufriedenheitsgrad aus als die

-69-



Leben in Koblenz — Koblenzer Biirgerpanel 2021

jungeren Teilnehmer:innen. Unter den Befragten im erwerbsfahigen Alter bewerten die Be-
rufstatigen die Verkehrssicherheit mit 51 Punkten geringfligig kritischer als die nicht Berufsta-
tigen. Keine Unterschiede in der Zufriedenheit mit der Verkehrssicherheit sind beim Vergleich
der beiden Haushaltstypen mit bzw. ohne Kinder im Haushalt zu erkennen. Die Differenzie-
rungen im Vergleich der Stadtgebiete folgen dem bereits in den ersten beiden Erhebungen
dargestellten Muster. Am kritischsten wird die Situation im Gebiet ,,Nordwestlich Rhein-Mo-
sel”“ bewertet. Hier, in Litzel, Wallersheim und Neuendorf, ist sogar eine Mehrzahl der Befrag-
ten tendenziell unzufrieden mit der Verkehrssicherheit in Koblenz, wie der sehr niedrige Zu-
friedenheitsgrad von 46 Punkten dokumentiert. Auch die Befragten aus Kesselheim
(46 Punkte) und Siid (48 Punkte) schatzen die Verkehrssicherheit in Koblenz deutlich kritischer
ein als es dem gesamtstadtischen Meinungsbild entspricht. Wie bereits 2019 wird der héchste
Zufriedenheitsgrad auf der rechten Rheinseite und hier insbesondere im Hohen- und im Stadt-
randgebiet mit 56 Punkten registriert.

Ebenfalls wenig Verdanderung im Vergleich zu 2019 ist bei der Zufriedenheit mit der
Streckenfihrung und dem Ausbau der StraRen festzustellen. Obwohl die Quote der tendenzi-
ell Zufriedenen mit 49 % noch hoher ist als die Bottom 2 Anteile von 43 % liegt der durch-
schnittliche Zufriedenheitsgrad mit 49 Punkten noch unter der 50 Punktemarke. Das liegt vor
allem an dem mebhr als doppelt so hohen Anteil der ,lGiberhaupt nicht Zufriedenen” (9 %) im
Vergleich zu dem anderen Pol der ,,sehr Zufriedenen” (4 %). Auch die Auswertung der offenen
Fragen zu den aktuell drei wichtigsten Problemen im Birgerpanel zeigten eine sehr haufige
Nennung im Bereich der Problemfelder Streckenfiihrung und Ausbau bzw. Zustand der Stra-
Ren in Koblenz. In der Differenzierung nach soziodemographischen Gruppen zeigen sich wie
bereits bei der Zufriedenheit mit der Verkehrssicherheit die Berufstatigen (48 Punkte) unzu-
friedener als die nicht Berufstatigen (51 Punkte). Auch die raumlichen Muster unterschiedli-
cher Zufriedenheit folgen in weiten Teilen dem fiir das Item Verkehrssicherheit skizzierten Bild.
Eine deutliche Mehrheit der Befragten aus dem Gebiet ,,Nordwestlich Rhein-Mosel” ist mit
der Streckenfiihrung und dem Ausbau der Strallen unzufrieden. Im benachbarten Gebiet
,Linksrheinischer Stadtrand” liegt der Zufriedenheitsgrad mit 47 Punkten ebenfalls unter dem
gesamtstddtischen Niveau. Fast die Halfte aller ,,Uberhaupt nicht Zufriedenen” Panelteilneh-
mer:innen wohnen in einem dieser beiden Stadtgebiete. Fokussiert man auf die Stadtteile, so
betrifft der hohe Grad an Unzufriedenheit insbesondere die ,Anrainer” des Industriegebiets,
an erster Stelle Kesselheim. Hier liegt der Zufriedenheitsgrad bei nur 32 von 100 mdglichen
Punkten und damit 17 Punkte unter dem Referenzwert der gesamten Erhebung. Ein deutlicher
Rickgang des Zufriedenheitsgrads unter die 50 Punktemarke ist auch fiir den Stadtteil Stid zu
konstatieren, wo ebenfalls eine Mehrheit der immerhin rund 200 Befragten mit Streckenfiih-
rung und Ausbau der StralRen nicht zufrieden ist. Etwas besser fallen die Bewertungen auf der
rechten Rheinseite aus. Dies betrifft insbesondere das Gebiet , Rechtsrhein. Stadtrand” mit
den Stadtteilen Niederberg, Arzheim, Arenberg und Immendorf. Dies lag 2019 mit 44 Punkten
noch am Ende des Rankings der zehn ausgewiesenen Stadtgebiete. 2021 ist der Zufrieden-
heitsgrad um 9 Punkte auf 53 Punkte und damit auf den héchsten Wert aller Stadtgebiete
angestiegen.

Besonders kritisch wird die Hohe des KFZ-Verkehrsaufkommens bewertet — ebenfalls ein As-
pekt, der unter den drei aktuell grofRten Problemen in Koblenz mit am haufigsten genannt
wurde. Eine Durchschnittsbewertung von 34 Punkten entspricht einem glatten ,,eher nicht zu-
frieden”. Fast jede/- vierte Befragte ist sogar ,liberhaupt nicht zufrieden”. Die zumindest teil-
weise Entscharfung der bereits skizzierten Rheinbriickenproblematik im Vergleich zur Situa-
tion im Jahr 2019 dirfte einen wesentlichen Beitrag zum Anstieg des durchschnittlichen Zu-
friedenheitsgrads um fiinf Punkte geleistet haben. Etwas starker differenzierend als bei den
vorherigen Items wirkt das Kriterium der Berufstatigkeit auf den Zufriedenheitsgrad mit dem
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Abb. 28

Verkehrsaufkommen. Vier von fiinf berufstatigen Befragten sind nicht zufrieden mit den Ge-
gebenheiten, unter den nicht Berufstatigen trifft dies ,,nur” auf zwei Drittel zu. In samtlichen
Stadtgebieten besteht eine ausgepragte Unzufriedenheit mit dem Verkehrsaufkommen.
Selbst die hochsten Zufriedenheitswerte auf der Karthause sowie in den rechtsrheinischen
Hohen- und Stadtrandgebieten bleiben mit 36 Punkten auf dem Durchschnittsniveau ,eher
nicht zufrieden”, Die hochste Unzufriedenheit mit dem KFZ-Verkehrsaufkommen ist fur die
Befragten aus den Stadtteilen Riibenach (n=106) und Bubenheim (n=45) mit 26 bzw. 28 von
100 moglichen Punkten zu konstatieren. Obwohl das ,,zu hohe KFZ-Verkehrsaufkommen® in
der Rubrik der offenen Fragen nach den aktuell groRten Problemen in Koblenz oft mit der
Innenstadt raumlich konnotiert wird, liegen die Bewertungen der Befragten aus den beiden
zentral gelegenen Stadtteilen Altstadt und Mitte mit 34 Punkten exakt auf dem Niveau des
gesamtstadtischen Zufriedenheitsgrads.

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten im Bereich Verkehr in Koblenz?

(2) 6PNV (Bus)

Der Verkehrsanbindung von Koblenz mit (kA 10%) 31% I ISS% 55
Bus und Bahn 50
Den Betriebszeiten der Busse / Busfahrplan
/ PIan  a 25%) zs%l |4?% 54
(erste und letzte Fahrt) 48
Dem Busfahrplan (Fahrtenhdufigkeit) (k.A: 18%) 34%' I48% 51
48
Der Strecken- bzw. Linienfiihrung der Busse (k.A: 20%) 34%' |46% 50
49
Dt?r' Reiseze.it (Fahrtdauer+Umsteigezeit) (kA 220%) 42%I |36% m
mit Bussen in Koblenz a1

Den Preisen filir den Linienbus (k-A: 14%) ?2%- ‘14% +24
18

Durchschnittliche Punktzahl

Prozentuale Anteile # [0..100]
Uberhaupt nicht  Eher nicht zufrieden Eher zufrieden Sehr zufrieden
zufrieden
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
| | 50 Punktezahl 2019
KOBLENZ
Datenguelle: Birgerumfrage "Leben in Koblenz - Blirgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung

Kommenalstatisbk
und Stadtforschung

=

Insgesamt hat sich die Zufriedenheit mit dem OPNV — einschlieRlich der im Kontext der Barri-
erefreiheit (Abb. 26) behandelten Aspekte — gegeniiber 2019 in allen abgefragten Items ver-
bessert. Insbesondere ist der Anteil der ,liberhaupt nicht Zufriedenen” bei samtlichen Sach-
verhalten massiv zuriickgegangen. Dennoch sind auch 2021 die Durchschnittsbewertungen
teilweise noch weit von einem , eher zufrieden” entfernt.

Die Verkehrsanbindung von Koblenz mit Bus und Bahn wird mehrheitlich positiv bewertet. Der
Anteil der allgemein nicht Zufriedenen ist gegeniliber 2019 um 10 Prozentpunkte zuriickgegan-
gen und der Zufriedenheitsgrad um drei Punkte auf 55 gestiegen. Sehr unterschiedlich fallt die
Bewertung in Abhangigkeit vom Kriterium der Berufstatigkeit aus. Mit nur 53 Punkten sind die
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Berufstatigen mit der Verkehrsanbindung deutlich unzufriedener als die Befragten, die nicht
berufstatig sind (60 Punkte). Die Unterschiede zwischen den Stadtgebieten sind verhaltnisma-
Rig gering, wobei auffdllt, dass die Zufriedenheit auf der rechten Rheinseite deutlich starker
zugenommen hat als in den linksrheinischen Gebieten. Hier sind es insbesondere die randlich
gelegenen Stadtteile wie Lay, Giils, Bubenheim und Riibenach, in denen der Anteil der mit der
Verkehrsanbindung Unzufriedenen mit 43 % deutlich Giber dem gesamtstadtischen Niveau von
31 % liegt.

Erheblich verbessert hat sich die Zufriedenheit mit den Betriebszeiten der Busse / Busfahrplan
(erste und letzte Fahrt) gegeniiber 2019. Der Anteil der Unzufriedenen ist um 16 Prozent-
punkte zurlickgegangen, so dass der Zufriedenheitsgrad von 48 auf nunmehr 54 Punkte ange-
stiegen ist. Die Zunahme der Zufriedenheit ist grundlegender Natur, sie betrifft beispielweise
samtliche Altersgruppen wie auch alle Stadtgebiete. Gleichwohl bleibt der eindeutige Alters-
einfluss auf den Zufriedenheitsgrad weiter bestehen. Die jlingeren Befragten im Alter von un-
ter 25 Jahren sind immer noch mehrheitlich nicht mit den Betriebszeiten der Busse einver-
standen. Der Zufriedenheitsgrad liegt mit 45 Punkten zwar um flinf Punkte Gber dem 2019er
Wert aber deutlich unter dem gesamtstadtischen Referenzniveau. Unter den Befragten im
Rentenalter ist nur jede/-r Fiinfte nicht zufrieden. Mit 59 Punkten liegt der Zufriedenheitsgrad
um 14 Punkte Gber dem Vergleichswert der jliingeren Befragten. Im Vergleich der Stadtgebiete
schneiden die recht dezentral gelegenen rechtsrheinischen H6hen- und Stadtrandgebiete mit
60 bzw. 65 Punkten am besten ab. Wesentlich kritischer werden die Betriebszeiten dagegen
in den Stadtgebieten Zentrum und Siid/Oberwerth mit 51 Punkten beurteilt. Unter den Be-
fragten, die in einem Stadtteil des Gebiets ,linksrheinischer Stadtrand” wohnen, ist die Unzu-
friedenheit am hochsten. Hier fallt insbesondere Lay (Achtung: nur 50 Befragte) auf, wo der
Zufriedenheitsgrad mit 33 Punkten sehr weit unter dem gesamtstadtischen Niveau liegt.

Die Taktfrequenz im Busfahrplan ist aus Sicht der potenziellen OPNV-Nutzer:innen ein wichti-
ges Entscheidungskriterium bei der Wahl zwischen Auto und Bus. Auch beziiglich des Items
Busfahrplan (Fahrtenhaufigkeit) hat die Zufriedenheit in Koblenz zugenommen. Mit 51 Punk-
ten (2019: 48 Punkte) liegt der durchschnittliche Zufriedenheitsgrad aber weiterhin in einem
eher ambivalenten Bereich. Immerhin 326 Befragte bzw. 11 % aller Teilnehmer:innen sind
auch im Herbst 2021 , iberhaupt nicht zufrieden” mit dem Busfahrplan. Das Merkmal der Be-
rufstatigkeit (und nachgelagert auch des Alters) hat dabei eine besonders starke statistisch
diskriminierende Wirkung auf den Zufriedenheitsgrad. Unter den berufstatigen Befragten liegt
der Anteil der allgemein nicht Zufriedenen mit 38 % um 10 Prozentpunkte liber dem Niveau
der Befragten im Rentenalter. Auch im Vergleich der Stadtgebiete sind erhebliche Unter-
schiede zu erkennen. Bemerkenswert ist, dass die Befragten aus zentral gelegenen Stadtge-
bieten (insbesondere die Stadtteile Altstadt (46 Punkte) und Sid (44 Punkte) deutlich unzu-
friedener sind, als die Panelteilnehmer:innen aus den rechtsrheinischen Hohen- und Stadt-
randgebieten. Dort ist der Anstieg der Zufriedenheit mit einem Plus von 10 Punkten zudem
wesentlich stdrker ausgepragt als im Ubrigen Stadtgebiet. Wesentlich kritischer fallen die Be-
wertungen der Befragten aus den drei Stadtteilen in der rechtsrheinischen Tallage aus, wobei
Horchheim mit einem besonders niedrigen Zufriedenheitsgrad von 40 Punkten in negativer
Hinsicht herausragt. Auch die Stadtteile im linksrheinischen Stadtgebiet weisen mit Ausnahme
von Kesselheim, wo der Zufriedenheitsgrad um 13 Punkte zugenommen hat und mittlerweile
bei Gberdurchschnittlichen 55 Punkten liegt, deutlich héhere Anteile an Befragten auf, die die
Taktfrequenz im Busfahrplan kritisch bewerten. In Lay wird unter allen Koblenzer Stadtteilen
mit nur 25 von 100 moglichen Punkten der mit grolem Abstand niedrigste Zufriedenheitsgrad
gemessen. Auch in Ribenach (41 Punkte) und in Bubenheim (44 Punkte, jedoch + 12 Punkte
gegeniber 2019) sind die Unzufriedenen deutlich in der Mehrheit der Befragten, die eine Be-
wertung abgaben.
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= Ahnlich differenziert wie die Bewertung des Busfahrplans fillt die Zufriedenheit mit der
Strecken- bzw. Linienflihrung der Busse aus. Knapp die Halfte der Befragten zeigt sich grund-
satzlich zufrieden, ein gutes Drittel dagegen nicht. Der durchschnittliche Zufriedenheitsgrad
liegt trotz des Ubergewichts der Top 2 Quote bei nur 50 Punkten (2019: 49 Punkte), da der
Anteil der ,,iberhaupt nicht” Zufriedenen mit 11 % mehr als doppelt so hoch ist wie der Anteil
der ,sehr” Zufriedenen, der bei nur 5 % liegt. Der GroRteil der Gberhaupt nicht zufriedenen
Befragten zahlt zur Gruppe der Berufstatigen. Mit 48 Punkten weist diese Gruppe auch insge-
samt einen deutlich niedrigeren Zufriedenheitsgrad mit der Streckenfiihrung der Busse auf,
als es bei den nicht berufstatigen Befragten (54 Punkte) der Fall ist. Erneut weisen die Stadt-
teile in den rechtsrheinischen Héhen- und Randgebieten die mit Abstand héchsten Zuwachse
des Zufriedenheitsgrads im gesamten Stadtgebiet auf. Am starksten ist die Zufriedenheit je-
doch im Gebiet ,Nordwestlich Rhein-Mosel” mit 55 Punkten ausgepragt. Am anderen Ende
des Rankings der Zufriedenheit mit der Streckenfiihrung befindet sich das Gebiet ,linksrheini-
scher Stadtrand” mit einem vergleichsweise hohen Anteil nicht Zufriedener von 41 %. Hier
sind es konkret die Stadtteile Giils (42 Punkte), Lay (43 Punkte) und Riibenach (45 Punkte),
wahrend der ebenfalls diesem Gebiet zugeordnete Stadtteil Kesselheim nach einem Anstieg
um 13 Punkte auf nunmehr 54 Punkte wie die benachbarten Stadtteile Neuendorf (56 Punkte)
und Wallersheim (58 Punkte) sogar eine liberdurchschnittlich hohe Zufriedenheit mit der Stre-
ckenfiihrung der Busse aufweist.

= Obwohl sich die durchschnittliche Zufriedenheit gegeniiber 2019 um drei Punkte auf nunmehr
44 Punkte verbessert hat, GUberwiegt der Anteil der mit der Reisezeit (Fahrtdauer einschlief3lich
Umestiegszeit) mit Bussen in Koblenz Unzufriedenen mit 42 % immer noch den Anteil der Top 2
von 36 %. Rund 430 Befragte sind Giberhaupt nicht damit zufrieden, weniger als 90 duflern sich
als sehr zufrieden. Wie bei den oben skizzierten Items zum OPNV gilt auch beziiglich der Zu-
friedenheit mit der Reisezeit: Berufstatige sind deutlich unzufriedener als nicht Berufstatige,
die groRte Unzufriedenheit besteht im Bereich des linksrheinischen Stadtrands und der rechts-
rheinischen Tallagen und den groRten Anstieg der Zufriedenheit gegentiber 2019 zeigen die
rechtsrheinischen Hohen- und Stadtrandgebiete. In Lay (34 Punkte), Bubenheim (35 Punkte)
und Gils (38 Punkte) aber auch in Horchheim (34 Punkte) und in Pfaffendorf (37 Punkte) ist
die Unzufriedenheit am starksten ausgepragt.

= Das wohl entscheidende Kriterium fiir die Gesamtzufriedenheit mit dem OPNV diirfte fiir die
Meisten der Kostenfaktor sein. Hier war das Stimmungsbild der letzten Panelbefragung ein-
deutig: Nur 27 von 2 780 Befragten - also weniger als ein Prozent — dulRerten sich ,sehr”, wei-
tere 9 % ,eher” zufrieden mit den Preisen fiir den Linienbus, woraus in der Synopse eine Zu-
friedenheitspunktzahl von 18 von 100 moglichen Punkten resultierte. Die zum 1.1.2021 von
der koveb eingefiihrte Preissenkung im Netz der Stadt Koblenz zeigt in den Ergebnissen des
aktuellen Biirgerpanels durchaus Wirkung: Mittlerweile sind es lber 400 Befragte bzw. 14 %
aller Befragten, die mit den Preisen (eher) zufrieden sind, der Zufriedenheitsgrad ist um 6
Punkte auf 24 Punkte gestiegen. Das heildt aber auch, dass nach wie vor eine sehr grofRe Mehr-
heit mit der Preisgestaltung unzufrieden ist. 1 160 Befragte, das sind fast 40 % aller Teilneh-
mer:innen, sind sogar liberhaupt nicht zufrieden. Auch in der offenen Frage nach den gréRten
Problemen in Koblenz zihlte der ,,zu teure” OPNV zu den mit am meisten genannten Aspek-
ten. Dies geschah oft kombiniert mit dem Hinweis auf ein unbefriedigendes Preis-Leistungs-
verhaltnis (Taktung, fehlende Querverbindung, Reisezeiten) und/oder mit der Erganzung, dass
der OPNV in Koblenz unter den gegebenen Rahmenbedingungen fiir die Befragten keine Al-
ternative zum PKW darstellt. Die verschiedenen soziodemographischen Gruppen wie auch die
Befragten unterschiedlicher Stadtgebiete differieren beziiglich der (Un-) Zufriedenheit mit den
Preisen kaum. Selbst die Unterschiede zwischen Berufstatigen (23 Punkte) und nicht Berufs-
tatigen (26 Punkte) fallen relativ schwach aus. Starker wirkt sich das Alter der Befragten aus:
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Abb. 29

Die unter 25-Jahrigen weisen mit nur 16 Punkten die héchste Unzufriedenheit auf und bewe-
gen sich damit im Durchschnitt zwischen den Einstufungen ,eher nicht zufrieden” und , Gber-
haupt nicht zufrieden” wahrend die mindestens 75-Jahrigen mit 32 Punkten im Mittel nur ,,e-
her nicht zufrieden” sind. Die zu Jahresbeginn 2021 vorgenommene Preissenkung hat die
grofite Wirkung im rechtsrheinischen Hohen- wie auch Stadtrandgebiet entfaltet, wo 2019 die
Unzufriedenheit auch besonders stark ausgepragt war. Hier ist der Zufriedenheitsgrad um 8
Punkte auf 27 Punkte bzw. um 13 Punkte auf 26 Punkte auf ein leicht Gberdurchschnittliches
Niveau angestiegen.

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten im Bereich Verkehr in Koblenz?

(3) Fahrrad /Fufigiingerwege

Der Sicherheit der FulRgangerwege (kA: 2%) 31% I IE?% 57
Der Anzahl an Fahrradparkplatzen (k.A: 28%) 50% l |21% FS
38

Dem Zustand von Radwegen und . |

k.A: 18%
markierten Radfahr-/Schutzstreifen (z.B.a.. ( ) 9% 28% 7732
Der Sicherheit von markierten . |

kA: 17%)
Radfahr-/Schutzstreifen ( ) | 63% 21% 2331
Der Verkehrsanbindung von Koblenz iiber . |

k.A: 19%
die Strafle mit dem Fahrrad ( ) | 3% 18% 22-,.9
Den Gegv.abenhelten fiir Radfahrende in (KA 17%)  67% . |16% 8
Koblenz insgesamt o5
Der Sicherheit von Radwegen im (KA 17%) | 68% . |16% 27
StraBenverlauf 55
Der Fahrradeignung der Stra®en ohne . |

k.A: 16%
Radwege/Schutzstreifen ( ) | Ta% 13% 235

Durchschnittliche Punktzahl

Prozentuale Anteile [0..100]

Uberhaupt nicht  Eher nicht zufrieden Eher zufrieden Sehr zufrieden
zufrieden
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
I I 50 Punktezahl 2019
KOBLENZ
Datenguelle: Birgerumfrage "Leben in Koblenz - Birgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung

=

Rl
i Ssttioruckarg.

Ahnlich wie beim Thema OPNV hat sich die Zufriedenheit mit den unterschiedlichen Aspekten
des Radverkehrs gegeniiber 2019 zwar tendenziell erhéht, bleibt aber insgesamt und liber alle
abgefragten Items hinweg auf einem sehr niedrigen Niveau zwischen 25 Punkten fiir die
Fahrradeignung der StraRen ohne Radwege/Schutzstreifen und 35 Punkten fiir die Anzahl an
Fahrradparkplatzen.

Bei den je nach Item zwischen 16 % und 28 % der Befragten, die keine Angaben machten,
handelt es sich fast ausschlieflich um Personen, die nicht regelmaRig ein Fahrrad oder ein E-
Bike nutzen, wie aus der Verschneidung mit den Antworten zum Modal Split hervorgeht. Fiir
samtliche Items gilt, dass die Anteile der mit dem jeweiligen Sachverhalt Unzufriedenen deut-
lich steigen und der durchschnittliche Zufriedenheitsgrad im gleichen Zuge zurlickgeht, wenn
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nur die regelmaRig Rad fahrenden Befragten betrachtet werden.

Im Vergleich der Stadtgebiete ragt die Karthause und hier insbesondere der Stadtteil Kart-
hause Flugfeld mit den mit Abstand héchstem Zuwachs an Zufriedenheit und dem hochsten
Grad an Zufriedenheit heraus. So ist die Zufriedenheit mit dem Zustand von Radwegen und
markierten Radfahr-/Schutzstreifen auf der Karthause im Vergleich zu 2019 um 14 Punkte ge-
stiegen und liegt mit 45 Punkten deutlich (iber dem gesamtstadtischen Niveau von 32 Punk-
ten. Diesbeziiglich zeigen die Befragten in Lay und in Kesselheim (je 22 Punkte) sowie in Pfaf-
fendorf (26 Punkte) und im Stadtteil Sid (27 Punkte) die hochste Unzufriedenheit im Stadt-
teilvergleich.

Zwei Drittel aller Befragten sind mit den Gegebenheiten fiir Radfahrende in Koblenz insgesamt
unzufrieden, darunter ist fast die Halfte Giberhaupt nicht zufrieden. Gegeniliber 2019 ist der
Anteil der Unzufriedenen zwar deutlich zuriickgegangen. Fokussiert man jedoch auf die rund
1 670 Befragten, die regelmadfRig Rad fahren, so kommt das Ausmal der Unzufriedenheit noch
starker zum Ausdruck: 83 % dieser Gruppe sind nicht mit den Gegebenheiten fiir Radfahrende
in Koblenz zufrieden, darunter mehr als die Halfte Gberhaupt nicht. Der Zufriedenheitsgrad
liegt damit bei lediglich 24 von 100 moglichen Punkten. Nur 22 Befragte und damit 1,3 % der
regelmaRig ein Rad Nutzenden sind mit den Gegebenheiten sehr zufrieden. Unter den Stadt-
gebieten fallt die Karthause mit einem — allerdings nur vergleichsweise — hohen Zufrieden-
heitsgrad von 36 Punkten und einem deutlichen Zuwachs des Zufriedenheitsgrads gegeniiber
2019 um neun Punkte im Vergleich zu den {ibrigen Stadtgebieten auf. Lediglich im Zentrum
werden ebenfalls 30 Punkte liberschritten. Deutlich unter dem gesamtstadtischen Zufrieden-
heitsniveau liegen die beiden kleineren Stadtteile Bubenheim (16 Punkte) und Immendorf (18
Punkte), deren Durchschnittswerte aufgrund der geringen Fallzahlen alleine auf der Daten-
ebene nur mit Vorbehalt zu interpretieren sind. Auch die Befragten in Lay (21 Punkte), Ribe-
nach und Rauental (je 23 Punkte) sowie auf dem Oberwerth und im Stadtteil Siid (je 24
Punkte) sind noch unzufriedener mit den Gegebenheiten fiir Radfahrende in Koblenz insge-
samt als es in den meisten anderen Stadtteilen der Fall ist.

Erstmals wurde in der Fragebatterie zur Zufriedenheit mit unterschiedlichen Aspekten des
Verkehrs auch das Item Sicherheit der FulRgangerwege aufgenommen, so dass diesbeziiglich
keine zeitlichen Vergleichswerte vorliegen. Der Anteil der Befragten, die keine Angabe zu die-
sem Sachverhalt machen konnten oder wollten, liegt mit 2 % deutlich unter dem Niveau der
Items zum OPNV oder zum Radverkehr. Mehr als zwei Drittel der Befragten schitzen die Si-
cherheit der FuRgangerwege in Koblenz als zufriedenstellend ein. Demgegeniber stehen je-
doch tiber 900 Befragte, knapp ein Drittel aller Panelteilnehmer:innen, die die Gegebenheiten
wesentlich kritischer beurteilen. Deren Anteil nimmt tendenziell mit steigendem Alter zu. Sind
es bei den unter 25-Jdhrigen nur 12 %, so sind immerhin 40 % der Befragten im Alter zwischen
65 und unter 75 Jahren nicht mit der Sicherheit der FuBgdangerwege zufrieden. Auch unter den
Befragten mit ausgewiesener Behinderung reicht die Quote der Bottom 2 nahe an die 40 %-
Marke. Der durchschnittliche Zufriedenheitsgrad liegt daher mit 51 Punkten um sechs Punkte
unter dem Niveau der Vergleichsgruppe. Geht man davon aus, dass insbesondere die Sicher-
heit der FuRgangerwege in der eigenen Wohnumgebung von den Befragten in die Bewertung
einbezogen wird, so ist der stadtteilvergleichende Blick aufschlussreich. Bis auf Pfaffendorf —
mit 55 Punkten knapp unter dem gesamtstddtischen Durchschnitt liegend — weisen samtliche
Stadtteile auf der rechten Rheinseite einen teilweise deutlich héheren Zufriedenheitsgrad mit
den FulRgangerwegen auf als es im linksrheinischen Gebiet der Fall ist. Dort fallen insbeson-
dere die beiden benachbarten Stadtteile Bubenheim (47 Punkte) und Riibenach (48 Punkte)
sowie Lutzel (50 Punkte) als einzige Stadtteile auf, in denen der Anteil der mit den FuRganger-
wegen Unzufriedenen hoher ist als die entsprechende Quote der Top 2.
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D4 Ausstattung der Haushalte mit Fahrzeugen, Nutzung von OPNV-
Tickets, Verkehrsmittelwahl im Alltag (Modal Split)

2019 wurde erstmals im Rahmen des Blirgerpanels die Ausstattung der Haushalte mit Fahrzeugen und
die Verfiigbarkeit diverser Ticketarten des OPNV in Koblenz abgefragt, auch um langfristig zu
Uiberpriifen, ob die angestrebten Verbesserungen im OPNV genau so wie im Bereich des Radverkehrs
und des Verkehrs allgemein zu gednderten Verhaltensweisen der Bilirgerinnen und Birger im Kontext
der innerstadtischen Mobilitat fiihren. Des weiteren wird untersucht, ob und wie sich die diversen
soziodemographischen Gruppen und Stadtgebiete bezliglich der abgefragten Items unterscheiden.

Abb. 30

Welche der folgenden Fahrkarten besitzen Sie?

Monatskarte fiir Bus oder Bahn n=124 4%

Jahresabo fiir Bus oder Bahn n=143 5%

Bahncard 25 oder 50 n= 574 20%

VRM-Mobilcard n= 50 2%

Schiiler-Plus-Ticket n= 52 2%

Jobticket n=33 1%

Seilbahn-Saisonkarte n= 259 %

koveb e-Ticket n=379 13%

Wertmarke zum Schwerbehindertenaus.. n=83 2%

Semesterticket n=101 3%

Sonstiges n=73 2%

keine n=1.545 52%
KOBLENZ

Datenguelle: Birgerumfrage "Leben in Koblenz - Burgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadiforschung P—

nd Stationchung

= Unter den 2 964 Befragten des Koblenzer Biirgerpanels verfligen nur 10 % {iber eine klassische
Zeitkarte fiir Busse und Bahnen, sei es in der Form einer Monatskarte (4 %), eines Jahresabos
(5 %) oder —als eine neuere Variante — eines Jobtickets (1%). Sicherlich auch pandemiebedingt
ist der Anteil der Zeitkartenbesitzer:innen in den letzten beiden Jahren um vier Prozentpunkte
zurickgegangen. Ganze 33 Personen und damit nur ein Prozent der Befragten besitzen ein
Jobticket. Unabhédngig von den unterschiedlichen soziodemographischen Ausprdagungen
schwanken die Quoten der Befragten, die im Besitz einer der genannten Zeitkarten sind, un-
systematisch und nur um ein bis zwei Prozentpunkte um das gesamtstadtische Niveau. Insbe-
sondere hat selbst das Merkmal der Berufstatigkeit keinen differenzierenden Einfluss. Etwas
starker wirkt sich dagegen das Wohngebiet auf die Verbreitung der genannten Zeitkarten aus.
Mit einem Anteil von 7 % ist deren Verfligbarkeit unter den Befragten der zentralen Stadtge-
biete Zentrum und Sid/Oberwerth am niedrigsten. Mit 14 % doppelt so hoch ist die Quote
auf der Karthause sowie im Gebiet ,Rechtsrheinisch Héhe“. Generell kann jedoch kein Zentra-
litatsgradient als Einflussfaktor auf die Verfiigbarkeit einer Zeitkarte fiir den OPNV ausgemacht
werden. So liegen die Quoten in den beiden rechts- bzw. linksrheinischen Stadtrandgebieten
mit 9 % sogar knapp unter dem gesamtstadtischen Referenzwert von 10 %.

= Auch die Quoten fiir die Gbrigen Ticketarten sind gegentiber der ,Vor-Pandemiezeit” zurlick-
gegangen. So ist beispielsweise die Zahl der Befragten, die im Besitz einer Seilbahn-
Saisonkarte sind, um 20 %, ihr Anteil um drei Prozentpunkte seit 2019 zurtickgegangen. Aller-
dings ist es unter Berlicksichtigung der erheblichen Einschrankungen nicht nur des Seilbahn-
betriebs sondern auch des Veranstaltungsangebots auf der Festung Ehrenbreitstein im Zuge
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der MaRnahmen zur Bekdmpfung der Corona-Pandemie eher erstaunlich, dass selbst im
Herbst 2021 noch fast jede zehnte befragte Person im Besitz einer solchen Saisonkarte war.
Anders als es bei den vorgenannten Zeitkarten flir Busse und Bahnen der Fall ist, variieren die
Quoten im Vergleich unterschiedlicher Gruppen erheblich. Je dlter die befragte Person ist,
desto groBer ist auch die Wahrscheinlichkeit, dass sie im Besitz einer Seilbahn-Saisonkarte ist.
Unter den Befragten im Rentenalter liegt die Quote mit 14 % um den Faktor sieben tiber dem
Anteilswert der jiingeren Befragten im Alter von unter 35 Jahren. ErwartungsgemaR spielt
auch das Wohngebiet und damit der unterschiedliche Aufwand zum Erreichen der Seilbahn-
station eine groRe Rolle. Hier setzt sich das im unmittelbaren Umfeld der Bergstation gelegene
Gebiet ,rechtrheinischer Stadtrand”, das die Stadtteile Niederberg, Arenberg, Immendorf und
Arzheim einschlie3t, mit einer Quote von 24 % ab. Fokussiert man in diesem Gebiet auf die 91
Befragte im Rentenalter, so verfiigen in dieser Gruppe sogar 40 % Uber eine Seilbahn-Saison-
karte. Auch im Stadtgebiet Zentrum und damit im fuRlaufigen Einzugsbereich der Talstation
ist die Seilbahn-Saisonkarte tGberdurchschnittlich weit verbreitet. Mit einem Anteilswert von
14 % wird die Quote des Pendants im Umfeld der Bergstation aber bei weitem nicht erreicht.
Das liegt vornehmlich in der deutlich jingeren Altersstruktur der Bewohnerschaft im Zentrum
begriindet. Bei den unter 35-jahrigen Befragten aus den Stadtteilen Altstadt und Mitte ten-
diert die Verfligbarkeit einer Seilbahn-Saisonkarte gegen Null.

Nach der Bahncard (BC25 oder BC50), Uber die 19 % der Panelteilnehmer:innen (2019: 23 %)
verfligen, ist das koveb e-Ticket, bis Ende 2019 als evm e-Ticket vertrieben, mit einem Anteil
von 13 % (2019: 15 %) das am haufigsten verbreitete Ticket unter den abgefragten Arten. Un-
ter den Befragten, die angaben, im Rahmen ihres persdnlichen Modal Splits auch regelmaRig
den Bus zu benutzen (n=1 321 Personen), sind sogar 22 % im Besitz des e-Tickets. Der Alters-
einfluss duBert sich in dhnlicher Weise wie bei der Seilbahn-Saisonkarte: am niedrigsten ist die
Quote mit 5 % bei den unter 35-Jahrigen, am hochsten mit 21 % bei den Befragten im Alter 65
plus. Berufstatige verfligen deutlich seltener liber ein e-Ticket als nicht Berufstatige (10 % vs
18 %). Der differenzierende Einfluss des Alters ist in beiden Gruppen gleichermalen ausge-
pragt. Eher unbeliebt ist das koveb e-Ticket unter den Befragten, die im Bereich des Stadtzent-
rums wohnen. Insgesamt liegt die Quote hier bei nur 5 %, selbst unter den Befragten im Ren-
tenalter verfiigen nur 8 % in den Stadtteilen Altstadt, Mitte und Siid tber ein e-Ticket. Ganz
anders sieht es auf der Karthause aus, wo 22 % aller Befragten lber das e-Ticket verfugen.
Unter den Befragten im Rentenalter trifft dies sogar auf 36 % zu, aber auch in den anderen
Altersgruppen liegen die Quoten deutlich héher als es dem gesamtstadtischen Niveau ent-
spricht. Auch in Metternich und im Gebiet ,Rechtsrheinisch Stadtrand” ist das e-Ticket mit
Quoten von 17 % bzw. 20 % deutlich breiter verteilt als in den Gbrigen Stadtgebieten.

Entsprechend des Riickgangs der Verbreitung der unterschiedlichen Ticketarten fiir den OPNV
ist der Anteil der Befragten, die Uber keine der abgefragten Ticketarten verfligen, gegeniiber
2019 von 44 % deutlich auf 52 % angestiegen. Fokussiert man nur auf die Berufstatigen, so
sind es hier sogar 58 %, die keines der abgefragten Tickets besitzen. Unter den Befragten im
Rentenalter stellen sich die GroRenverhaltnisse umgekehrt dar: Mit 57 % verfigt die Mehrheit
Uber mindestens eines der abgefragten Tickets. Vergleicht man die 10 ausgewiesenen Stadt-
gebiete ist durchaus der Einfluss eines Zentralitdtsgradienten gemaR der Vorschrift ,je zentra-
ler die Lage im Stadtgebiet, desto hoher die Verbreitung der Ticketarten fiir den OPNV“ zu
erkennen. In samtlichen Stadtgebieten zwischen Rhein und Mosel (Zentrum, Stid/Oberwerth,
Karthause, Westlicher Innenstadtrand) ist z.T. deutlich mehr als die Halfte im Besitz mindes-
tens eines der abgefragten Tickets. Die niedrigsten Quoten werden in den Stadtteilen des
linksrheinischen Stadtrands und hier insbesondere in Bubenheim, Riibenach und Kesselheim
registriert, wo mehr als zwei Drittel der Befragten (iber keinerlei Arten von Tickets fir den
OPNV besitzen. Der rechtsrheinische Stadtrand bricht aus dem Zentralititsmodell nur auf-
grund der vergleichsweise groRen Verbreitung der Seilbahn-Saisonkarte aus.
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Abb. 31

Wieviele der folgenden Fahrzeuge stehen in lhrem Haushalt fahrtiuchtig zur Verfugung?

private PKW

Fahrrad 23%

E-Bike / Pedelec ux [P 2>
Motorrad/ Motorroller/ Mofa 10% l 13%
Dienst- /Firmen-Pkw 10% I 11%
Lastenfahrrad | 1%

elektrisches Kleinfahrzeug (e-Tretro.. |29E

elektrischer Krankenfahrstuhl |19-’=
Fahrradanhinger 10% | 10%
1 B: B 3 und mehr
KOBLENZ
Datenguelle: Birgerumfrage “Leben in Koblenz - Birgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung —
e Stadtiarschong
= 90 % (2019: 92 %) der Befragten kdnnen in ihrem Haushalt auf mindestens einen privaten PKW

zurlickgreifen, 34 % stehen sogar mindestens zwei PKWs zur Verfiigung. Jede/-r Zehnte hat
(auRerdem) Zugriff auf einen Dienst- oder Firmen-PKW. Die altersgruppenspezifischen Unter-
schiede sind eher schwach ausgepragt, wobei die jingeren Befragten mit einem Anteil von
13 % noch am haufigsten in Haushalten ohne Zugriff auf einen PKW wohnen. Mit einem Anteil
von 92 % wird die hochste Verfligbarkeitsquote bei den Befragten im Alter von 65 bis unter 75
Jahren registriert. Erwartungsgemal variiert der Ausstattungsgrad mit PKWs jedoch starker in
Abhangigkeit von der Zentralitdt der Lage des Wohngebiets. Unter den tiber 700 Befragten der
beiden Stadtrandgebiete links und rechts des Rheins gaben nur fiinf Prozent an, keinen priva-
ten PKW im eigenen Haushalt zu haben. Dagegen verfiigen in den beiden zentral gelegenen
Stadtteilen Altstadt und Mitte lediglich 71 % der Befragten (iber mindestens einen privaten
PKW. Das entspricht einem Riickgang um immerhin acht Prozentpunkte gegeniber 2019. In
allen anderen Stadtgebieten schwanken die Quoten um 90 %.

Der Anteil der Befragten, die im eigenen Haushalt Giber mindestens ein fahrtiichtiges Fahrrad
verfugen, ist zwar um sieben Prozentpunkte auf 75 % zuriickgegangen. In vergleichbarer Gro-
Renordnung ist jedoch der Anteil der E-Bikes/Pedelecs von 15 % in 2019 auf nunmehr 22 %
gewachsen. Die Ausstattung mit E-Bikes, insbesondere in Relation zum Ausstattungsgrad mit
klassischen Fahrradern ohne Antriebsunterstiitzung, folgt in weiten Teilen einem Zentralitats-
gradienten und der Hohentopographie der Stadtgebiete. So gaben nur sechs Prozent der Be-
fragten im Gebiet ,Zentrum” an, ein E-Bike zu besitzen. Etwas weiter sldlich im Gebiet
,Sud/Oberwerth” ist die Quote mit 16 % fast dreimal so hoch. Hier weist auBerdem das , klas-
sische” Fahrrad die mit Abstand hdchste Verbreitung im Stadtgebiet von 86 % auf. Im benach-
barten Hohengebiet ,Karthause” verflgt sogar jede/-r vierte Befragte tiber ein E-Bike im eige-
nen Haushalt. Auch in den rechtsrheinischen Stadtgebieten sind E-Bikes im gesamtstadtischen
Vergleich Gberproportional oft vertreten. Unter den Befragten in den beiden links- bzw. rechts-
rheinischen Stadtrandgebieten wird mit Anteilen von 30 % bzw. 33 % der hochste Ausstat-
tungsgrad der Haushalte mit E-Bikes registriert. Neben der Wohnlage im Stadtgebiet ist auch
das Alter der Befragten ein erklarendes Kriterium fiir die unterschiedliche Verfiigbarkeit von
Fahrradern und/oder E-Bikes in den privaten Haushalten. Unter den hochstens 35-Jdhrigen
dominiert das Fahrrad ohne unterstiitzenden Antrieb mit einem Anteil von 86 % gegeniiber
14 % mit E-Bikes eindeutig, wenngleich sich die Quoten gegeniiber 2019 (90 % vs 7 %) auch
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Abb. 32

unter den Jingeren erheblich angendhert haben. Bei den Befragten im Rentenalter riicken die
jeweiligen Anteile mit 55 % (2019: 65 %) bzw. 23 %(2019: 19 %) nochmals wesentlich enger
zusammen. Auf der gesamten rechten Rheinseite verfligen nur rund 45 % der alteren Befrag-
ten Uber ein Fahrrad im Haushalt, E-Bikes sind aber in rund 30 % der entsprechenden Haus-
halte vorzufinden.

Zwar hat sich der Anteil der in jlingster Zeit in die 6ffentliche Diskussion gekommenen e-
Tretroller in Koblenz verdoppelt — dies jedoch auf einem ausgesprochen niedrigem Niveau von
zwei Prozent. Insgesamt 53 Befragte —absolut gleichmaRig tiber das Stadtgebiet verteilt —ver-
flgen in ihrem jeweiligen Haushalt Gber ein solches elektrisches Kleinfahrzeug. Mit einem An-
teil von Uiber 70 % sind die meisten dieser Befragten zwischen 35 und 64 Jahren alt.

An einem typischen Wochentag: Welche Verkehrsmitiel nutzen Sie am hdufigsten auf dem

Weg ....

-.zur Arbeit/Ausbildung/Schule ..zum Einkaufen/ . in die Innenstadt
Erledlgungen Frmzeltakhvrtaten

Bus B 20% B 6% R o
Fahrrad P 29% P 2ax B =2
E-Bike / Pedelec I 0% | B B 0%
Motorrad, Motorroller | 3% | 2% | 3% | 3%
Zug Jax 0% | o 1%
Taxi | 1% 1% | 3% E
Seilbahn | 1% 1% [ k& | 3%
PKW als Mitfahrer_in ] 6% i | | 3
CarSharing 0% 0% 0% 0%
Bikesharing 0% 0% 0% 0%
Sonstiges | B | 1% | 2% [ 2%
KDBI..I!E_IE
Datenguelle: Birgerumfrage "Leben in Koblenz - BUrgerpanel 20217, Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung .
nd SEaitionucheng

=

Der so genannte Modal Split, die Aufteilung der Verkehrsnachfrage auf die unterschiedlichen
Verkehrsmittel, zeigt die hohe Dominanz des PKWSs gegeniber den Ubrigen Verkehrstragern
Uber alle abgefragten Wegezwecke. So nutzen 82 % der Befragten den PKW zum Einkaufen
bzw. fiir Erledigungen. Rund 70 % der Befragten fahren mit dem PKW zur Arbeit, zum Ausbil-
dungsplatz oder zur Schule wie auch zu Freizeitaktivitdten. Den niedrigsten Anteil hat der PKW
fir den Wegezweck ,,in die Innenstadt” mit 56 %, wobei dieser Wert natirlich in Abhdngigkeit
vom Wohngebiet der Befragten erheblich variiert. Im Vergleich zu 2019 hat sich der Anteil des
PKW am Modal Split insgesamt, aber auch im Vergleich der einzelnen Wegezwecke faktisch
nicht verandert.

Deutlich zurlickgegangen ist dagegen im Zuge der Auswirkungen der Corona-Pandemie der
Anteil des OPNV, hier konkret des Beférderungsmittels Bus, am Modal Split. Sowohl bei dem
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Wegezweck Arbeit/Ausbildung/Schule als auch fir die Fahrten zum Einkauf oder zu Freizeit-
aktivitaten ist die Quote gegeniiber 2019 um jeweils sechs Prozentpunkte gesunken. Noch
deutlicher stellt sich der Riickgang beim Wegezweck ,,Fahrt in die Innenstadt” dar. 2019 gab
nach jede/-r Zweite an, dafiir (auch) den Bus zu benutzen. Nunmehr liegt die Quote bei ledig-
lich 39 %.

Uber alle Wegezwecke gemittelt ist das Fahrrad, insbesondere in aggregierter Betrachtung mit
dem E-Bike, das nach dem PKW am haufigsten benutzte Verkehrsmittel unter den Panelteil-
nehmenden. Wahrend die Anteile des klassischen Fahrrads gegeniliber 2019 stagnieren, ver-
zeichnet das E-Bike je nach Verwendungszweck einen Zuwachs zwischen drei und finf Pro-
zentpunkten.

Im Vergleich der unterschiedlichen Stadtgebiete schwanken die Anteilswerte der Verkehrsmit-
tel erwartungsgemall in einem breiten Spektrum. Am Stadtrand aber auch im Gebiet Rechts-
rhein. Hohe steht der PKW absolut im Vordergrund: Zum Einkaufen nutzen hier tiber 90 % der
Befragten den eigenen PKW. Immerhin fast 50 % der Teilnehmenden aus diesen randlich gele-
genen Gebieten geben an, zur Fahrt in die Innenstadt auch den Bus zu nutzen. Aber auch fir
diesen Wegezweck dominiert der PKW mit einem Nennungsanteil von gut 80 %.

Das Gegenmodell zu den peripher gelegenen Gebieten bilden die zentralen Stadtgebiete Zent-
rum und Stid/Oberwerth. Zwischen 80 % und 90 % kénnen hier regelmiRig die Wege zu Ein-
kdufen, Erledigungen oder Freizeitaktivitditen zu Full bewadltigen. Selbst der Weg zur Ar-
beit/Ausbildung/Schule ist fiir die Mehrheit von iber 60 % per pedes machbar.

Uber alle vier differenzierten Wegezwecke wird der Bus nur in den Stadtgebieten Karthause,
Metternich sowie im rechtsrheinischen Hohengebiet (Asterstein, Horchheimer Héhe und Pfaf-
fendorfer Hohe) noch vergleichsweise haufig genutzt. Dies trifft insbesondere fiir den Wege-
zweck ,,Fahrt in die Innenstadt” zu, wo der Anteil des Busses bei deutlich tiber 50 % liegt.

Die Stadtgebiete Siid/Oberwerth sowie Westlicher Innenstadtrand (Goldgrube, Rauental und
Moselweil) zeichnen sich durch einen weit iberdurchschnittlichen Anteil des Fahrrads am
Modal Split unabhangig vom Wegezweck aus. Selbst fir die Fahrt zur Arbeit kénnen rund 60 %
der Berufstatigen regelmaRig auf ein Fahrrad oder E-Bike zugreifen. Fahrrad oder E-Bike und
PKW liegen damit im Modal Split dieser beiden Stadtgebiete auf vergleichbarem Niveau.
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D5 Zufriedenheit mit der eigenen Wohnsituation und Interesse an
neuen Wohnformen

Wie unter Kapitel D 1 ausgefiihrt, wird der Wohnungsmarkt in Koblenz aus der Nachfragendensicht als
dulerst angespannt wahrgenommen. Nicht einmal 10 % der Befragten gehen davon aus, dass es leicht
sei, in Koblenz eine gute Wohnung zu einem verniinftigen Preis zu finden. Auch im Kontext der Frage
nach den aktuell drei gréBten Problemen der Stadt, wurde der Wohnungsmarkt im Allgemeinen und
der Mangel an bezahlbarem Wohnraum bzw. die hohen Wohnungsmieten im Besonderen in hoher
Frequenz genannt. Im Nachfolgenden wird der Fokus auf die Zufriedenheit mit der eigenen Wohnsitu-
ation gerichtet. Erstmals wird auch danach gefragt, ob die Teilnehmenden in den letzten beiden Jahren
aktiv nach einer Miet- oder Eigentumswohnung im Stadtgebiet gesucht haben. Dies ermoglicht ent-
sprechend differenzierte Auswertungen des Antwortverhaltens beziiglich der Einschatzung des Woh-
nungsmarkts. Ebenfalls neu aufgenommen wurde die Frage nach der Wohnkostenbelastung der Haus-
halte. Zum einen soll dieses Item mit Blick auf die kommenden Erhebungswellen Auskunft dariiber
geben, wie sich die Belastung in zeitlicher Perspektive entwickelt. Zum andern bietet diese Information
auch einen Ansatz zur Klarung, welche Rolle die Wohnkostenbelastung auf die Zufriedenheit mit der
eigenen Wohnsituation, auf die individuelle Einschdtzung der allgemeinen Lage auf dem Wohnungs-
markt sowie auf die Einschatzung der Lebensqualitdt in Koblenz insgesamt hat. Des Weiteren wird, wie
bereits in den beiden ersten Erhebungsrunden im Auftrag des Agenda 21-Biros der Stadt, das grund-
satzliche Interesse an so genannten ,neuen Wohnformen” abgefragt. Hierunter sind insbesondere die
vielfaltigen Varianten gemeinschaftlichen Wohnens zu subsumieren. Neben der Fragestellung, ob dies-
bezliglich Verdanderungen gegeniiber den ersten Erhebungswellen evident werden, geht es um die Dif-
ferenzierung der Bewertungsprofile nach den unterschiedlichen soziodemographischen Gruppen der
Befragten sowie nach Stadtgebieten.
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Abb. 33

Haben Sie in den letzten zwei Jahren nach einer Miet- oder Eigentumswohnung im Stadtgebiet

gesucht?
ja, nach einer Eigentumswohnung n= 165 10%
ja. nach giner Mietwohnung n= 35 [| 2%
Eigentiimer
nein n= 1402 87%
keine Angabe n= 8| 0%
ja. nach einer Eigentumswohnung n= 189 14%
ja, nach einer Mietwohnung n= 401 30%
Mieter
nein n= 749 56%
keine Angabe n= 5| 0%
KOBLENZ
Datenguelle: Burgerumfrage “Leben in Koblenz - Blirgerpanel 2021, Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadiforschung
KiaaitustliLitrith,
e Stadtforschung

= Jede/-r vierte Befragte hat sich in den letzten beiden Jahren nach einer Wohnung im Stadtge-

biet umgesehen. Unter den Mieter:innen liegt die Quote sogar bei 37 %. Mit Blick auf den sehr
niedrigen Anteil jiingerer Personen im Panel, die sich in der Haushaltsgriindungsphase befin-
den, ist dies eine bemerkenswert hohe Quote.

Tatsachlich hangen die Aktivitdten auf dem Wohnungsmarkt nicht nur vom Wohnstatus ab —
34 % der Mieter:innen waren in den letzten beiden Jahren auf Wohnungssuche, aber nur 12 %
der im Eigentum Wohnenden — sondern auch vom Alter. Mit 57 % gab die deutliche Mehrheit
der unter 35-Jdhrigen an, sich in den letzten beiden Jahren nach einer Wohnung in Koblenz
umgeschaut zu haben. Unter den Befragten im Alter von mindestens 65 Jahren liegt die Quote
nur bei 7 %.

Interessant ist der sehr kritische Blick der Befragten, die in den letzten Jahren eine Wohnung
in Koblenz gesucht, auf den Koblenzer Wohnungsmarkt im Allgemeinen. Der Zustimmungs-
grad zur Aussage ,Es ist leicht, in Koblenz eine gute Wohnung zu einem vernlinftigen Preis zu
finden“ liegt unter allen Panelteilnehmenden bei 24 von — bei maximaler Zustimmung aller
Befragten — 100 moglichen Punkten. Betrachtet man nur die Bewertungen der in den letzten
beiden Jahren auf dem Wohnungsmarkt Suchenden, so fallt die Ablehnung des Postulats eines
entspannten Wohnungsmarkts mit einem Zustimmungsgrad von nur 19 Punkten noch drasti-
scher aus. Dabei spielt es keine differenzierende Rolle, ob eine Miet- oder eine Eigentums-
wohnung im Fokus der Suche stand bzw. steht.
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Abb. 34

Planen Sie, in den nachsten Jahren innerhalb von Koblenz umzuziehen?

. e

Eigentiimer  3sbisu.os (=os3) [ 7 = I

ssuarer (o=c0) [~ [
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Mieter 35hisu 65 (n= 666) - 21% 16% 34% _

65u ilter (n= 275) Ia?% e 8% _

M ja. auf jeden Fall eher ja weild nicht eher nein B nein, auf keinen Fall
KOBLENZ
Datenguelle: Birgerumfrage "Leben in Koblenz - Blrgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung §
KadaifunsliLatoth
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Uber 520 Befragte, also fast jede/-r fiinfte Panelteilnehmer:innen beantwortet die Frage nach
dem Vorhandensein innerstadtischer Umzugspldane mit ,eher ja“ oder ,ja, auf jeden Fall”
Auch hier wird das Ausmal} der Umzugsbereitschaft zu groflen Teilen durch den aktuellen
Wohnstatus und durch das Alter der Befragten bestimmt. Von den im Eigentum Wohnenden
streben Stand Herbst 2021 nur 7 % einen Umzug im Stadtgebiet in kurz- bis mittelfristiger Per-
spektive an, unter den Mieter:innen sind es dagegen 31 %.

Differenziert nach Alter sind es besonders die Jlingeren im Alter zwischen 16 und unter 35
Jahren, die die Frage nach den innerstdadtischen Umzugsplanen mit einem Anteil von Uber
40 % grundsatzlich bejahen. Auch die nachst hohere Altersgruppe der 35- bis unter 45-Jahri-
gen zeigt noch eine recht hohe Mobilitatsbereitschaft von fast 30 %. In den nachfolgenden
Gruppen der 45- bis unter 55-Jahrigen wie auch der 55- bis unter 65-Jahrigen geht diese deut-
lich zuriick. Nur 15 % gehen (eher) davon aus, in den nachsten Jahren innerhalb von Koblenz
umzuziehen. Ein weiterer sprunghafter Riickgang setzt offensichtlich mit dem Erreichen des
Rentenalters ein. Von den mindestens 65-Jahrigen planen lediglich 6 % in den nachsten Jahren
eine andere Wohnung im Rahmen eines innerstadtischen Umzugs zu beziehen. Damit spiegeln
die im Panel bekundeten Absichten fiir einen Umzug die aus der Bevolkerungsstatistik bekann-
ten altersspezifischen Unterschiede in der Mobilitat 1:1 wider.

Nur 42 % aller Teilnehmer:innen erklaren kategorisch, dass zum Zeitpunkt der Panelerhebung
ein Umzug in den nachsten Jahren nicht in Frage kommt. Unter den zur Miete Wohnenden
liegt diese Quote mit 22 % jedoch deutlich niedriger. Selbst rund 40 % der befragten Mieter:in-
nen im Rentenalter schliefen einen Umzug nicht grundsatzlich aus.
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Abb. 35

Welchen Anteil Ihres monatlichen Haushalts-Nettoeinkommens geben Sie fur das Wohnen aus?

Eigentiimer (n=1610) 17% 33% 29% 21%

Mieter

. mehr als 30% zwischen 209 und 30% unter 20% fehlende/ keine Angabe

Datenguelle: Burgerumfrage "Leben in Koblenz - Blrgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung
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KOBLENZ

45 % der befragten Mieter:innen wohnen in Haushalten, die mehr als 30 % ihres Haushalts-
nettoeinkommens fiir das Wohnen aufbringen miissen. Zur vergleichenden Einordnung: Nach
einer Studie der Hans-Béckler-Stiftung® aus dem Jahr 2021 auf der Basis von Mikrozensusda-
ten lag der prozentuale Anteil von Haushalten mit bruttowarmen Mietbelastungsquoten von
Gber 30 % im Jahr 2018 im Bundesgebiet bei 49,2 %. In der Auflosung nach den 77 deutschen
Grof3stadten liegt der Anteil der Haushalte mit entsprechend hohen Mietbelastungsquoten in
Koblenz jedoch nur bei 38,6 % und damit auf dem niedrigsten Niveau aller GroRstidte der
alten Bundeslander. Fir Trier wie auch fiir Mainz wird ein Anteil von 52,4 % der Haushalte
ermittelt. Nach Angaben der Autoren gelten Mietbelastungsquoten jenseits 30 % ,,als finanzi-
elle Uberforderung der Haushalte und verstirken insbesondere bei Mieter*innen mit geringen
Einkommen das Armutsrisiko.”

Relativ gering fallen die Unterschiede hinsichtlich der Anteile befragter Mieter:innen mit ho-
hen Wohnbelastungskosten beim Vergleich der verschiedenen soziodemographischen Grup-
pen aus. Aufgrund der Beschrankung der Fallzahlen auf die in einem Mietverhaltnis wohnen-
den Panelteilnehmer:innen sind weitergehende Differenzierung jedoch ohnehin nur mit Vor-
behalt zu interpretieren, so dass auf eine stadtgebietsvergleichende Betrachtung komplett
verzichtet werden muss. Erwartungsgemal liegt die Quote unter den Befragten mit akademi-
schem Abschluss mit 34 % deutlich unter dem gesamtstadtischen Referenzwert. Unter den
Befragten, die ein klassische Lehre als ihren Berufsabschluss angaben, miissen dagegen 58 %
mehr als drei Zehntel ihres Haushaltsnettoeinkommens fiir Miete plus Nebenkosten verwen-
den. Keine Unterschiede werden dagegen beim Vergleich der beiden Haushaltstypen mit bzw.
ohne Kinder evident. Auch das Alter spielt keine statistisch auffallige Rolle zur Erklarung der
Varianz der Mietbelastungskosten unter den Panelteilnehmer:innen.

5 Holm, A. et al. (2021): Die Verfestigung sozialer Wohnversorgungsprobleme. Entwicklung der Wohnverhilt-
nisse und der sozialen Wohnversorgung von 2006 bis 2018 in 77 deutschen GroRstadten.- Hans-B&ckler-Stif-
tung; Working Paper Forschungsférderung, Nummer 2017, Juni 2021
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Abb. 35
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Kommunatstatistin
und Slattarschung

Im Gegensatz zur Wahrnehmung des Koblenzer Wohnungsmarktes allgemein besteht hin-
sichtlich der eigenen Wohnsituation bis hin zur Hohe der Wohnkosten ein ausgesprochen ho-
hes MaR an Zufriedenheit unter den Befragten.

Neun von zehn Befragten sind mit der GrolRe ihrer Wohnung zufrieden, fast 60 % sogar sehr.
Hieraus resultiert ein dufRerst hoher Zufriedenheitsgrad von 84 Punkten, wie es in den beiden
ersten Erhebungen der Jahre 2017 und 2019 der Fall war. Dabei sind es ausschlief8lich Befragte
in den jingeren und mittleren Altersgruppen in zT. noch wachsenden oder gewachsenen
Haushalten, unter denen es durchaus héhere Anteile von bis zu 20 % gibt, die mit den aktuel-
len Bedingungen nicht zufrieden sind. Auch unter den Haushalten mit Kindern ist der Anteil
der nicht mit der WohnungsgréRe Zufriedenen doppelt so hoch wie bei der Vergleichsgruppe.
Mit 82 Punkten liegt der Zufriedenheitsgrad jedoch selbst hier auf sehr hohem Niveau. In den
héheren Altersgruppen der mindestens 65-Jahrigen geht der Anteil der Unzufriedenen sogar
gegen Null. Dies gilt insgesamt auch fir alle Befragten, die im Wohneigentum leben. Der Zu-
friedenheitsgrad unter den Eigentiimer:innen liegt bei 91 Punkten — bei den mindestens 75-
Jahrigen im Wohneigentum (n= 228 Personen) werden sogar im Mittel 94 von 100 Punkten
erreicht. Dagegen zeigt sich das Zufriedenheitsbild unter den Mieter:innen deutlich differen-
zierter, wenn gleich der Zufriedenheitsgrad von 76 Punkten noch deutlich tiber dem Pradikat
,eher zufrieden” liegt. Fur viele der Befragten, die ernsthaft in Betracht ziehen, in den néchs-
ten Jahren im Stadtgebiet umzuziehen, ist die Unzufriedenheit mit der WohnungsgroRe offen-
sichtlich ein Pushfaktor. Der Zufriedenheitsgrad der ,,umzugsbereiten” Gruppe liegt mit nur 55
Punkten fast 30 Punkte unter dem gesamtstadtischen Wert. Der Blick auf die Differenzierun-
gen der Zufriedenheit mit der WohnungsgréRe im Stadtteilvergleich zeigt groRe Ubereinstim-
mungen mit den Mieter- bzw. Eigentlimerquoten in den Stadtteilen. Werte von 90 Punkten
und mehr werden dort erreicht, wo die Eigentiimerquoten besonders hoch sind: Bubenheim
und Arenberg (je 92 Punkte) sowie Oberwerth und Karthduserhofgelande (je 90 Punkte) sind
in diesem Kontext zu nennen. In der Goldgrube (75 Punkte) wie auch in der Altstadt (76
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Punkte), in Litzel und auf der Horchheimer Hohe (jeweils 79 Punkte) ist der Anteil an Befrag-
ten, die mit der WohnungsgroRe nicht zufrieden sind, vergleichsweise am hochsten.

Auch die hohe Zufriedenheit mit der aktuellen Wohnsituation insgesamt hat sich gegentiber
2019 auf sehr hohem Niveau von 83 Punkten gehalten. Die strukturellen Differenzierungen
folgen weitestgehend dem unter dem Item ,,Zufriedenheit mit der GroRRe Ihrer Wohnung“ be-
schriebenen Muster: Im Eigentum wohnende Befragte weisen eine deutlich héhere Zufrieden-
heit auf als die Mieter:innen (90 Punkte vs. 72 Punkte) mit entsprechenden Konsequenzen fiir
die stadtteilvergleichende Differenzierung. Hier fallt allerdings auf, dass der Zufriedenheits-
grad in der Goldgrube (72 Punkte) und im Rauental (75 Punkte) um sechs Punkte gegeniiber
2019 zuriickgegangen ist. Gleiches gilt, allerdings auf einem héheren Niveau der Zufriedenheit
von 80 Punkten, fir die Stadtteile Ehrenbreitstein und Niederberg. In allen anderen Stadttei-
len sind nur unwesentliche und unsystematische Veranderungen der Zufriedenheit mit der
eigenen Wohnsituation zu erkennen.

Etwas differenzierter wird die Qualitat der nachbarschaftlichen Kontakte bewertet. Insgesamt
sind es 13 %, immerhin fast 400 Befragte, die diesbezlglich nicht zufrieden sind. Auch hierbei
spielt der Wohnstatus eine entscheidende Rolle. So liegt der Zufriedenheitsgrad unter denim
Eigentum Wohnenden mit 77 Punkten um neun Punkte hoher als unter den Mieter:innen,
deren nachbarschaftliches Umfeld in der Regel eine hohere Wohndichte mit entsprechendem
Konfliktpotenzial aber auch eine hohere zeitliche Dynamik hinsichtlich der Zusammensetzung
aufweist. Unabhangig vom Wohnstatus ist der Anteil Unzufriedener in den jlingeren Alters-
gruppen am hochsten und unter den Befragten im Rentenalter am niedrigsten. Die bisherige
Wohndauer in Koblenz wirkt ebenfalls differenzierend auf die Zufriedenheit mit den nachbar-
schaftlichen Kontakten. Auch nach Ausschalten des Einflusses des Wohnstatus und des Alters
sind die Befragten, die erst seit hochstens flinf Jahren in Koblenz leben, weniger zufrieden als
die Langansassigen. Im Stadtteilvergleich weisen die vier rechtsrheinischen Stadtteile Immen-
dorf (82 Punkte), Arzheim (81 Punkte), Horchheim (79) und Asterstein (78 Punkte) weit tber-
durchschnittliche Zufriedenheitswerte auf, auf der linken Moselseite trifft dies auf Moselweild
(78 Punkte) und Lay (78 Punkte) zu. In Liitzel ist der Anteil der Befragten, die mit ihren nach-
barschaftlichen Kontakten unzufrieden sind, am hdchsten, wie der vergleichsweise niedrige
Zufriedenheitsgrad von 63 Punkten dokumentiert. Auch die Goldgrube (67 Punkte), Rauental
(66 Punkte) und die Pfaffendorfer Héhe (67 Punkte) bewegen sich nur auf dem Durchschnitts-
niveau von ,eher zufrieden”.

Mit Blick auf den hohen Anteil an Befragten, die 30 % und mehr ihres verfligharen Haus-
haltnettoeinkommens fiir das Wohnen aufbringen mussen, ist der durchschnittliche Zufrie-
denheitsgrad von 69 Punkten mit der Hohe der eigenen Wohnkosten erstaunlich hoch. Aller-
dings ist gegeniliber 2019 ein beachtlicher Riickgang um drei Punkte zu konstatieren. Von den
fast 3 000 Panelteilnehmer:innen geben rund 450 an, mit der Hohe der Wohnkosten ,eher
nicht zufrieden” zu sein, weitere knapp 100 sind ,,Uberhaupt nicht zufrieden”. Demgegeniber
stehen 860 Befragte, die ganz lberwiegend im Wohneigentum leben, die ,sehr zufrie-
den” sind. Erwartungsgemal ist die Zufriedenheit mit den Wohnkosten in erster Linie eine
Funktion des Wohnstatus. Nicht einmal jede/-r zehnte Befragte im Wohneigentum ist unzu-
frieden, wahrend unter den Mieter:innen die Quote um mehr als das Dreifache hoher ist. Un-
ter den Mieter:innen, die in den nachsten Jahren ernsthaft einen Umzug in Betracht ziehen,
liegt der Anteil der mit den Wohnkosten Unzufriedenen sogar bei 42 %. Der Grad der Zufrie-
denheit mit den Wohnkosten korreliert wie erwartet perfekt mit der Mietbelastungsquote:
Mieter:innen, die nur maximal 20 % ihres Einkommens fiir die Wohnkosten aufbringen miis-
sen, weisen mit 85 Punkten einen absolut hohen und Uiberdurchschnittlichen Zufriedenheits-
grad auf. Liegt die Kostenbelastung zwischen 20 % und 30 % so sinkt die Zufriedenheit deut-
lich, liegt aber mit 69 Punkten noch liber dem Gesamtniveau von 62 Punkten aller Befragten,
die zur Miete wohnen. In der groRen Gruppe der Mieter:innen mit einer Belastungsquote von
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mindestens 30 % sind es nur noch 51 Punkte und damit 20 Punkte unter dem Zufriedenheits-
niveau aller Panelteilnehmer:innen. Auch in der Gruppe der Befragten im Wohneigentum be-
statigt sich der Zusammenhang zwischen Wohnbelastungsquote und Zufriedenheit mit den
eigenen Wohnkosten in analoger Weise. Allerdings ist bei vergleichbarer Wohnkostenbelas-
tungsquote die Zufriedenheit der im Eigentum Wohnenden jeweils zwischen vier und sechs
Punkte hoher als bei den Mieter:innen.

Erstmals wurde in der Fragebatterie zur Zufriedenheit mit der eigenen Wohnsituation das Item
Barrierefreiheit der Wohnung aufgenommen. Anders als bei den Ubrigen Items zum Thema
Wohnzufriedenheit, bei denen die Quoten , Keine Angabe/Kann ich nicht beurteilen” im ein-
stelligen Prozentbereich liegen, sind es hier 30 % der Befragten, die keine Positionierung vor-
nehmen kénnen oder wollen. Der Zufriedenheitsgrad von 57 Punkten indiziert zwar eine
Mehrheit der (eher) Zufriedenen, letztendlich machen aber fast 850 Befragte und damit rund
28 % eine fir sie nicht zufriedenstellende Situation aus. Wenig tGiberraschend nimmt der Anteil
der Befragten, die eine Bewertung ihrer Zufriedenheit im Hinblick auf die Barrierefreiheit ihrer
Wohnung vornehmen, mit steigendem Alter zu: es sind nur 51 % bei den unter 25-Jadhrigen,
aber 82 % bei den mindestens 75-Jahrigen, die sich positionieren. Bemerkenswert ist die Tat-
sache, dass die Zufriedenheit mit der Barrierefreiheit eindeutig und statistisch signifikant mit
zunehmendem Alter ebenfalls zunimmt. Bei den unter 35-Jahrigen liegt der Zufriedenheits-
grad bei nur 44 Punkten und damit 13 Punkte unter dem Referenzwert der gesamten Erhe-
bung. Die eindeutige Mehrheit der jlingeren Befragten ist mit der Barrierefreiheit ihrer Woh-
nung nicht zufrieden. Der Zufriedenheitsgrad steigt mit zunehmendem Alter stetig an und er-
reicht in der héchsten Altersgruppe der mindestens 75-Jahrigen mit 70 Punkten — 13 Punkte
Uber dem Referenzwert aller Befragten — sein héchstes Niveau. Der Anteil der (eher) zufriede-
nen Befragten in dieser Altersgruppe ist um den Faktor drei hdher als der Anteil derer, die
(eher) nicht zufrieden sind. Die Zufriedenheit mit der Barrierefreiheit ist auch vom Wohnstatus
der Befragten abhangig. Bei den Befragten im Wohneigentum liegt der Zufriedenheitsgrad bei
62 Punkten und damit 12 Punkte Gber dem Niveau der Mieter:innen. Auch unter den fast 900
Mieter:innen, die ihre Zufriedenheit bewertet haben, ist diese unter den alteren Mieter:innen
mit 66 Punkten wesentlich starker ausgepragt als bei allen Altersklassen unter 45 Jahren (44
Punkte). Im Stadtteilvergleich sind es Gberwiegend Stadtteile mit einem hohen Anteil an hoch-
verdichtetem Mietwohnungsbestand, oft aus der Nachkriegszeit, die weit unterdurchschnitt-
liche Werte aufweisen. So lberwiegt der Anteil der mit der Barrierefreiheit ihrer Wohnung
nicht zufriedener Befragter in Pfaffendorf (47 Punkte) und auf der Horchheimer Hohe (50
Punkte), in Neuendorf (49 Punkte), Wallersheim (50 Punkte) und Litzel (51 Punkte) sowie
auch in der Goldgrube (49 Punkte) und im Rauental (50 Punkte). Auch Befragte im Stadtteil
Mitte (51 Punkte), die im Hinblick auf die anderen Items zur eigenen Wohnsituation eher eine
Uberdurchschnittliche Zufriedenheit aufweisen, sind mehrheitlich nicht mit der Barrierefrei-
heit ihrer Wohnung zufrieden.
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Abb. 36

Sind fiir Sie persénlich neue Wohnformen eine interessante Alternative?
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Datenguelle: Blrgerumfrage “Leben in Koblenz - Blrgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung
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Unter den immerhin 85 %, die sich positionieren, sind fiir eine knappe Mehrheit neue Wohn-
formen eine interessante Alternative. Auch wenn das geduf3erte Interesse gegeniliber 2019 um
zwei Punkte auf 54 Punkte gesunken ist, verdeutlichen alleine die absoluten Zahlen das Po-
tenzial fiir die erfolgreiche Umsetzung entsprechender Projekte in Koblenz. Insgesamt verber-
gen sich hinter dem Anteil der Top 2 von 45 % rund 1 350 Befragte, darunter fast 550, die an-
geben, ,auf jeden Fall” Interesse an neuen Wohnformen zu haben.

Das Interesse an neuen Wohnformen ist eines der eher wenigen Items, bei denen geschlech-
terspezifische Unterschiede zum Tragen kommen. Das Interesse ist unter den Frauen mit 57
Punkten deutlich starker ausgepragt als bei den Mannern mit durchschnittlich nur 51 Punkten.

In der nach Altersgruppen differenzierten Auswertung sind es insbesondere die Befragten vor
Erreichen des Rentenalters, die ein besonders starkes Interesse zeigen. 56 % der 55- bis unter
65-Jahrigen bekunden ihr Interesse, nur fir ein knappes Drittel dieser Gruppe sind neue
Wohnformen (eher) uninteressant. In den héheren Altersgruppen geht das Interesse wieder
zuriick und erreicht bei den mindestens 75-Jahrigen mit 46 Punkten den niedrigsten Wert
Gberhaupt.

Im Vergleich der Stadtgebiete weisen die Befragten aus Stid/Oberwerth und vor allem aus dem
Gebiet Westlicher Innenstadtrand, dem die Stadtteile Goldgrube, Rauental und Moselweil3
zugeordnet sind, mit Punktzahlen zwischen 58 und 62 Punkten ein weit tGberdurchschnittli-
ches Interesse an neuen Wohnformen auf. Im Gegensatz zu den meisten anderen Stadtgebie-
ten ist hier das Interesse gegeniber 2019 auRerdem deutlich um vier Punkte angestiegen.
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D6 Stadtverwaltung, Kommunalpolitik und Burgerbeteiligung

Im Nachfolgenden geht es schwerpunktmafRig um die Zufriedenheit der Biirgerinnen und Birger mit
ihrer Stadtverwaltung und der Kommunalpolitik in Koblenz. Welches Interesse findet die Kommunal-
politik bei den Koblenzer:innen im Vergleich zu den héheren Ebenen der Landes-, Bundes- oder Euro-
papolitik und wie hat sich dies in den letzten Jahre gedndert? Wie wichtig sind den Befragten die un-
terschiedlichen Partizipationsmoglichkeiten im demokratischen System und wie zufrieden sind sie mit
der Durchfiihrung von Blrgerbeteiligungsverfahren in Koblenz? AuRerdem geht es um das Vertrauen
der Birgerinnen und Birger in die verschiedenen Instanzen im allgemeinen politischen wie auch im
konkreten kommunalen Umfeld der Stadt Koblenz. SchliefSlich wird in dezidierter Weise die Zufrieden-
heit mit den Serviceleistungen der Stadtverwaltung abgefragt. Insbesondere aus Platz- und Kapazitats-
griinden ist die Frage nach der Zufriedenheit mit den einzelnen Amtern und Dienststellen der Stadtver-
waltung nicht mehr im Fragebogen enthalten.

Abb. 37

Wie stark ist Ihr Interesse an folgenden Politikfeldern?
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Datenguelle: Blrgerumfrage “Leben in Koblenz - Burgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung

= Generell ist davon auszugehen, dass unter den Befragten des Blirgerpanels das allgemeine
politische Interesse starker ausgepragt ist als in der gesamten Bevolkerung, da alleine die (frei-
willige) Teilnahme an dieser Art der Birgerbeteiligung ein gewisses Mal an Interesse am Ge-
meinwesen und an einer aktiven Einflussnahme darauf impliziert. Diese Annahme wird auch
durch den vergleichsweise niedrigen Anteil der Befragten im mittleren einstelligen Prozentbe-
reich gestitzt, die keine Angaben zu dem Sachverhalt machen kénnen oder wollen.

= Wie bereits 2017 und 2019 steht die Bundespolitik mit 72 von 100 moglichen Punkten am
starksten im Fokus des politischen Interesses der Befragten. Immerhin 78 % bestatigten, dass
an den Themen und Aktivitdten der Bundespolitik interessiert sind. Das im Panel dokumen-
tierte groRere Interesse an der Bundespolitik gegeniiber der ,,ndher liegenden” Kommunalpo-
litik ist auf den ersten Blick erstaunlich, findet seine empirische Bestatigung jedoch in der re-
gelmaRig deutlich héheren Wahlbeteiligung im Rahmen der Wahlen zum Bundesparlament
im Vergleich zu den Stadtratswahlen.

= Selbst die Landespolitik, fur die sich immerhin zwei Drittel der Befragten interessieren, steht
noch etwas starker im Fokus als die Kommunalpolitik. Gegenliber 2019 hat sich diese Rang-
folge umgekehrt. Urséchlich dafiir diirfte die zeitliche Ndhe der jeweiligen Erhebungswelle zu
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den entsprechenden Wahlen sein. Im Friihjahr 2019 fanden Kommunalwahlen statt, im Frih-
jahr 2021 wurde das rheinland-pfalzische Landesparlament gewahlt.

Letzteres dirfte auch der Grund fir den deutlichen Riickgang des Interesses an der
Europapolitik um finf Punkte sein, da 2019 zeitgleich mit den Kommunalwahlen auch die
Wahl zum Europarlament durchgefiihrt wurde. 40 % der Befragten interessiert diese politi-
sche Ebene bestenfalls schwach, so dass der durchschnittliche Grad des Interesses mit nur 57
Punkten um 15 Punkte unter dem Niveau des Interesses fiir die Bundespolitik liegt.

Immerhin elf Punkte unter dem Niveau fiir die Bundespolitik liegt der Grad des Interesses fiir
die Kommunalpolitik in der eigenen Stadt. Der deutliche Riickgang gegeniiber 2019 um fiinf
Punkte wurde bereits mit dem Zeitpunkt der letzten Stadtratswahl in einen moéglichen kausa-
len Zusammenhang gebracht. Dennoch erstaunt es, dass von fast 3 000 Teilnehmer:innen ei-
nes (kommunalen) Biirgerpanels fast ein Drittel gar kein bzw. nur ein eher schwaches Interesse
am Geschehen auf kommunalpolitischer Ebene hat. Beriicksichtigt man den bereits erwahn-
ten Effekt der Selbstselektion — die letztendliche Teilnahme am Birgerpanel basiert auf einer
freiwilligen Entscheidung der nach einem Zufallsverfahren ausgewahlten Person — dirfte die
im Panel berechnete Quote von 31 % nicht Interessierten in der Grundgesamtheit der Stadt
Koblenz noch betrachtlich héher sein.

Eine weitere bemerkenswerte Dimension im Vergleich des unterschiedlichen Interessensgrads
der Befragten fiir die Bundespolitik einerseits und fir die Kommunalpolitik andererseits er-
schlieRt sich durch die Auflosung nach Altersgruppen. Wahrend sich fiir die Bundespolitik alle
Altersgruppen fast gleichermalien stark interessieren und jeweils deutlich mehr als 70 % ein
zumindest ,,eher starkes” Interesse bekunden, folgt das Interesse an der Kommunalpolitik ei-
nem eindeutigen und statistisch hochsignifikanten Altersgradienten. Von den unter 35-Jahri-
gen interessiert sich die Mehrheit nicht fir die kommunalpolitische Ebene in Koblenz. Mit 47
Punkten liegt der Grad des Interesses in dieser Altersgruppe weit unter dem Niveau aller Be-
fragten fur das Item ,,Interesse an Kommunalpolitik“, vor allem aber weit unter dem Niveau
in derselben Altersgruppe der jlingeren Befragten, was das Interesse an der Bundespolitik an-
betrifft, das hier bei 70 Punkten liegt. Anders ausgedriickt: von den rund 430 Befragten im
Alter zwischen 16 und unter 35 Jahren interessieren sich nur 19 % gar nicht oder bestenfalls
nur schwach fiir die Bundespolitik, jedoch haben 51 % kein groReres Interesse an der Kommu-
nalpolitik. Erst unter den Befragten im Rentenalter steigt das Interesse an der kommunalpoli-
tischen Ebene sprunghaft auf 70 Punkte an. Der Anteil der nicht Interessierten liegt in der
Altersgruppe 65 plus unter 20 %. Das sehr geringe Interesse an der Kommunalpolitik betrifft
also nur die jlingeren Altersgruppen. Diese zeigen sich ihrerseits aber nicht grundsatzlich po-
litisch desinteressiert, sondern verfolgen das Geschehen auf der bundespolitischen Ebene
sehr wohl mit Interesse. Auch die Landespolitik interessiert einen hoheren Anteil der jlingeren
Befragten starker als die Kommunalpolitik wie der um sechs Punkte hohere Interessensgrad
von 53 Punkten dokumentiert. In den Altersgruppen Uber 35 Jahren l6sen sich die Unter-
schiede im Vergleich des Interesses an der Bundes- gegeniber der Kommunalpolitik vollstan-
dig auf.

Mit Blick auf die enorme Spannbreite unterschiedlicher Wahlbeteiligungen im Stadteilver-
gleich bei den vergangenen Kommunalwahlen in Koblenz, fallt die Differenzierung des Interes-
ses an der Kommunalpolitik im Vergleich der Stadtgebiete Gberraschend schwach aus. Den
hochsten Grad an Interesse zeigen die Befragten auf der Karthause mit einem Durchschnitts-
wert von 64 Punkten. Aber selbst die drei Stadtteile Neuendorf, Litzel und Wallersheim, die
in strenger RegelmaRigkeit die mit Abstand niedrigsten Wahlbeteiligungen im Stadtgebiet auf-
weisen, liegen im Panel 2021 mit durchschnittlich 59 Punkten nur geringfiigig unter dem ge-
samtstddtischen Referenzwert von 61 Punkten. Lediglich die Altstadt (54 Punkte), Rauental
(54 Punkte) und die Goldgrube (56 Punkte), ebenfalls Stadtteile mit regelmaRig unterdurch-
schnittlicher Wahlbeteiligung, fallen gegentiber den tbrigen Stadtteilen deutlich ab.
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Abb. 38

Wie gut fiihlen Sie sich durch die Stadt iiber politische Entscheidungen informiert?
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=

Da nur bei diesem Item aufgrund einer externen Vorgabe eine flinfskalige Antwortvorgabe mit
der neutralen Kategorie ,teils/teils” implementiert wurde, kann keine durchschnittliche
Punktzahl entsprechend des tiblichen Schemas im Koblenzer Biirgerpanel bei der Verwendung
einer 4er-Skala berechnet werden. Gegenliber 2019 hat sich die prozentuale Verteilung der
vorgenommenen Bewertungen faktisch nicht verandert.

Fast 50 % der Befragten fiihlen sich mal gut, mal weniger gut tber die politischen Entschei-
dungen durch die Stadt informiert, so dass die Bewertung der Informationspolitik insgesamt
eher schwach profiliert ist. Nur knapp 30 % bewerten die Gegebenheiten im Kontext der In-
formationsvermittlung Giber politische Entscheidungen als gut oder sogar sehr gut.

Mebhr als jede/-r fliinfte Befragte fihlt sich nicht gut Giber politische Entscheidungen durch die
Stadt informiert. Diesbeziiglich die meiste Kritik melden die Befragten im Alter von unter 35
Jahren an, unter denen ein Drittel die Informationslage bemangeln. Unter den mindestens 65-
Jahrigen trifft dies nur auf 16 % zu.

Interessant ist die Differenzierung der Bewertungen nach dem selbst bekundeten kommunal-
politischen Interesse. Unter den Befragten, die sich sehr stark fir die Kommunalpolitik inte-
ressieren, fallt das Votum deutlich positiver aus: Immerhin 38 % sagen, dass sie sich gut oder
sogar sehr gut Gber politische Entscheidungen durch die Stadt informiert fiihlen, dennoch
melden auch 20 % deutliche Kritik an. Unter denjenigen, die sich wenig oder tiberhaupt nicht
fir die Kommunalpolitik in Koblenz interessieren, sind dagegen 28 % nicht mit Quantitat und
Qualitat der Informationen tiber politische Entscheidungen zufrieden, wahrend sich nur 21 %
diesbeziiglich positiv positionieren. Lediglich 4 % der kommunalpolitisch Uninteressierten
machten keine Angabe zu diesem Item.

Im Stadtteilvergleich bewertet ein Gberdurchschnittlicher Anteil der Befragten aus der Altstadt
(33 %) und aus dem Stadtteil Stid (29 %) die Gegebenheiten kritisch. Diese flihlen sich ,,weni-
ger gut” oder ,,gar nicht” Gber politische Entscheidungen durch die Stadt informiert. In den
meisten eingemeindeten Stadtteilen liegen die Quoten derer, die grundlegende Defizite an
der Informationspolitik der Stadt ausmachen, dagegen unter 20 %.
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Abb. 39

Wie zufrieden sind Sie mit der Kommunalpolitik im Allgemeinen in Koblenz?
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Auffallend bei dem Antwortenprofil auf die Frage nach der Zufriedenheit mit der Kommunal-
politik im Allgemeinen in Koblenz ist die Tatsache, dass die beiden klaren Randpositionen
»sehr zufrieden” und ,,Giberhaupt nicht zufrieden” kaum vertreten sind. Gegentliber 2019 hat
sich das Zufriedenheitsbild wenig verandert. Lediglich der Anteil der Befragten, die keine An-
gaben machten, hat sich von 6 % auf 18 % verdreifacht. Dadurch sind die Anteile der Bottom 2
(,eher nicht zufrieden” und , liberhaupt nicht zufrieden”) und der Top 2 gleichermalRen zu-
rickgegangen, so dass der Zufriedenheitsgrad mit 53 Punkten ungefahr auf dem Niveau der
Erhebung im Herbst 2019 liegt.

Demnach zeigt sich die Mehrheit von 51 % ,eher zufrieden”, ein knappes Drittel ist dagegen
»eher nicht zufrieden” mit der Kommunalpolitik im Allgemeinen in Koblenz.

Die Extrempositionen der Zufriedenheit finden sich fast ausschlieBlich in der Gruppe der Be-
fragten, die sich sehr stark fiir die Kommunalpolitik interessiert. Hier fallt auf, dass sich der
Anteil der iberhaupt nicht Zufriedenen gegeniiber 2019 von 4 % auf 8 % verdoppelt, der An-
teil der sehr Zufriedenen jedoch unverandert bei 4 % blieb. Der Zufriedenheitsgrad ist daher
um zwei Punkte auf 52 Punkte zuriickgegangen.

In der Gruppe derjenigen, die nur ein schwaches oder gar kein Interesse an der Kommunalpo-
litik haben, ist der Anteil von , keine Angabe” mit 45 % um ein Vielfaches héher als bei den
stark interessierten Befragten. Hier nehmen nur 5 % keine Positionierung hinsichtlich ihrer Zu-
friedenheit mit der Kommunalpolitik in Koblenz ein. Das Niveau des Zufriedenheitsgrads der
beiden Gruppen unterschiedlichen Interesses an der Kommunalpolitik ist dagegen nahezu
identisch.

Auch das Alter der Befragten lasst keinen differenzierenden Einfluss auf die Zufriedenheit mit
der Kommunalpolitik in Koblenz erkennen. Entsprechend des geringeren Interesses der Jiin-
geren an der Kommunalpolitik weisen die jlingeren Altersgruppen allerdings einen hohen An-
teil an Befragten auf, die keine Angabe zu ihrer Zufriedenheit machen.

Im Stadtteilvergleich weisen die Befragten aus Ribenach (47 Punkte) und aus Kesselheim (49
Punkte) die héchste Unzufriedenheit mit der Koblenzer Kommunalpolitik auf. In Riibenach ist
der Zufriedenheitsgrad seit 2019 zudem deutlich um vier Punkte gesunken. In der Stadtmitte
zeigen sich die Teilnehmer:innen aus der Altstadt (49 Punkte) und aus Sid (51 Punkte) am
wenigsten zufrieden. Gemessen an den meisten anderen im Panel abgefragten Items fallt die
Profilierung im Stadtgebiets- oder Stadtteilvergleich jedoch verhaltnismaRig schwach aus.
Selbst die Stadtteile mit dem hochsten Zufriedenheitsgrad — mit Ehrenbreitstein, Horchheim
und Horchheimer Hohe allesamt auf der rechten Rheinseite gelegen — liegen mit 58 Punkten
nur finf Punkte Giber dem gesamtstadtischen Referenzwert.
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Abb. 40
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= Die Fragebatterie wurde 2019 erstmals im Auftrag des Schul- und Kulturdezernats in das Kob-
lenzer Birgerpanel aufgenommen. Die Formulierung der abgefragten Items basiert auf dem
Projekt ,,Demokratie Leben!”. Die Ergebnisse bestdtigen grundsatzlich die Qualitat der durch
das Panel erhobenen Datengrundlage. Abgefragt werden hier mehr oder minder feste Einstel-
lungen, die sich im Laufe der Jahre ,,normalerweise” wenn Uberhaupt, dann nur allmahlich
verandern sollten. Die Abweichungen der durchschnittlichen Zustimmungsgrade zu den vier
abgefragten Statements im Vergleich zu 2019 bewegen sich folgerichtig auch nur in einem
engen Rahmen von plus/minus einem Punkt.

= Politische Partizipationsmoglichkeiten sind den Panelteilnehmer/-innen erwartungsgemaf
sehr wichtig. So stimmen neun von zehn Befragten der Aussage zu, dass Einwohnerinnen und
Einwohner immer die Mdoglichkeit haben sollten, ihre Sicht darzulegen und mitzudiskutieren.
Der Vergleich unterschiedlicher soziodemographischer Gruppen oder Stadtgebiete zeigt kei-
nerlei Differenzierung des sehr hohen Zustimmungsgrads von durchschnittlich 79 Punkten.
Lediglich der Vergleich in Abhangigkeit vom Grad des kommunalpolitischen Interesses der Be-
fragten lasst das erwartete Muster erkennen. Unter den sehr stark Interessierten stimmen
95 % zu, so dass der Zustimmungsgrad mit 86 Punkten deutlich Gber dem gesamtstadtischen
Niveau liegt. Aber selbst unter den kommunalpolitisch Uninteressierten (76 Punkte) sind es
nur 8 %, die der Aussage ihre Zustimmung verweigern.

= Auch was die Einordnung des Instruments der Blrgerbeteiligung anbetrifft, sind die Mehr-
heitsverhaltnisse eindeutig. Dem Item ,Bilrgerbeteiligung fordert die Akzeptanz von
Poltikergebnissen” stimmen 85 % zu, nur 6 % sehen dies anders. Die Bewertungen korrelieren
nicht nur hoch mit der Einstellung zum Item ,,Einwohnerinnen und Einwohner sollten immer
die Moglichkeit haben sollten, ihre Sicht darzulegen und mitzudiskutieren” sondern sind na-
hezu deckungsgleich.

= Etwas differenzierter fallt das Meinungsbild zum Item ,,Die wichtigste Form der Einflussnahme
auf die Politik sollten Wahlen sein” aus. Immerhin drei Viertel der Befragten stimmen dem zu,
so dass der durchschnittliche Zustimmungsgrad bei 73 Punkten (2019: 74 Punkte) liegt. Anders
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als bei den zuvor genannten Items hangt der Grad der Zustimmung eindeutig vom Alter der
Befragten ab. In der hochsten Altersgruppe stimmen 90 % einer exponierten Bedeutung der
Wahlen zu, die meisten darunter sogar sehr. Unter den Befragten in den jiingeren und mittle-
ren Altersgruppen ist der Anteil der Befragten, die den Wahlen nicht diese herausragende Be-
deutung zuordnen, mit iber 20 % doppelt so hoch wie es bei den Befragten im Rentneralter
der Fall ist.

Eine deutliche Mehrheit von 74 % unterstiitzt das Postulat ,, Einwohnerinnen und Einwohner
sollten wichtige kommunale Fragen selbst entscheiden kénnen”. Lediglich in der héchsten
Altersgruppe der mindestens 75-Jahrigen trifft die Aussage in groBerem MaRe auf Ablehnung.
Immerhin ein Viertel der 360 Befragten dieses Alters sehen Instrumente wie den Blirgerent-
scheid kritisch. In allen anderen Altersgruppen schwankt der Anteil der nicht Zustimmenden
geringfigig zwischen 18 % und 19 %.
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Abb. 41

Haben Sie schon einmal die Maglichkeit der Biirgerbeteiligung genutzt?

Ja, ich war/bin Mitglied in einer Biirgerinitiative n= 177 6%

Ja, ich bin Mitglied eines kemmunalen Gremiums
(Rat, Ausschuss, Aufsichtsrat einer stadtischen n= 89 3%

Gesellschaft)

1]

Ja, durch eine Petition n= 642 22%

Ja, ich habe schon mal an einer Umfrage der Stadt

15%

. n= 1475 50%
Koblenz teilgenommen
49%
Ja, durch direkten Kontakt zum Oberbiirgermeister 531 .
n=
(Stadtteilsprechstunde, E-Mail, Brief)
9%
Ja, durch Beteiligung an einem
Bauleitplanungsverfahren (Bebauungsplan, n= 217 7%
Fldchennutzungsplan), Planfeststellungsverfahren, .. 73
Ja, durch die Beteiligung an Larmschutzplanung oder ne 20 1%
Luftreinhalteplanung B
1%
Ja, durch eine andere Art der Biirgerbeteiligung n= 466 6%
17%
Nein n= 989 33%

39%

15% Anteil 2019
KOBLENZ

Datenquelle: Birgerumfrage "Leben in Koblenz - Birgerpanel 20217, Stadt Koblenz, Koemmunalstatistik und Stadtforschung

=

e —

Rund zwei Drittel der Befragten haben bereits eigene Erfahrungen mit den Instrumenten der
Blirgerbeteiligung gemacht. Bei einem grolRen Teil dieser Gruppe beschranken sich diese je-
doch auf die Teilnahme an Umfragen der Stadt Koblenz, wozu insbesondere auch die Erhe-
bungswellen des Biirgerpanels selbst zdhlen. Dies erklart den deutlichen Riickgang des Anteils
der Teilnehmer:innen, die bislang noch keine Form der aufgezahlten Verfahren der Birgerbe-
teiligung genutzt haben, gegeniliber 2019 um sechs Prozentpunkte.

Klammert man die Teilnahme an einer kommunalen Umfrage aus, so bleibenimmer noch 41 %
der Befragten, die an mindestens einem der (ibrigen genannten Verfahren der Biirgerbeteili-
gung teilgenommen haben. Mehr als die Héalfte davon geben an, bereits eine Petition an die
Stadt gerichtet zu haben. 8 % der Befragten insgesamt und knapp 20 % derjenigen, die bereits
Moglichkeiten der Blirgerbeteiligung genutzt haben, hatten direkten Kontakt zum Oberbir-
germeister.

Das unterschiedliche Interesse an der Kommunalpolitik spiegelt sich auch in der unterschied-
lichen Aktivitat im Bereich der Biirgerbeteiligung wider. Unter den sehr stark kommunalpoli-
tisch Interessierten haben bereits 59 % eines der genannten Verfahren genutzt (ohne Beteili-
gung an Umfragen der Stadt), wihrend dies nur fir gut jede/-n Vierte/-n aus der Gruppe der
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Abb. 42

Befragten ohne Interesse an der Kommunalpolitik der Fall ist. Auch Befragte mit héheren Bil-
dungsabschliissen sind im Bereich der Biirgerbeteiligung mit einem Anteil von 50 % wesentlich
aktiver als die Befragten mit einfachen oder mittleren Schulabschliissen. Hier sind es nur 32 %,
die — abgesehen von der Teilnahme an kommunalen Umfragen — bislang eine der Ubrigen
Moglichkeiten der Bilirgerbeteiligung genutzt haben.

Wie zufrieden sind Sie mit der Durchfiihrung der Biirgerbeteiligung an Planungen/

Projekten?

Wie zufrieden sind Sie mit der

Durchfiihrung der Biirgerbeteiligung (x4 41% 36%' |23% 4
an Planungen/Projekten? 49
Prozentuale Anteile A Durchschnittliche Punktzahl [0..100] A
Uberhaupt nicht  Eher nicht zufrieden Eher zufrieden Sehr zufrieden
zufrieden
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
] | I 50 Punktezahl 2019
KOBLENZ
Datenguelle: Blrgerumfrage “Leben in Keblenz - Birgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadiforschung
L SLsdtioraciung.

Dem vergleichsweise groflen Anteil der Befragten, die abgesehen von der Teilnahme an kom-
munalen Umfragen, selbst noch gar nicht die verschiedenen Instrumente der Blirgerbeteili-
gung genutzt haben, entsprechend, geben 41 % keine Bewertung zur Zufriedenheit mit der
Durchfihrung von Birgerbeteiligungsverfahren in Koblenz ab.

Bei den tibrigen fallt die Zufriedenheit mit der Durchfliihrung der Biirgerbeteiligung an Planun-
gen oder Projekten ambivalent und insgesamt eher zuriickhaltend aus. Sehr zufrieden dufSern
sich insgesamt nur 45 Personen, die Zahl der Gberhaupt nicht Zufriedenen ist um den Faktor
drei groRRer. Im Vergleich zu 2019 ist der Zufriedenheitsgrad deutlich um fiinf Punkte auf 44
Punkte zuriickgegangen.

Soziodemographische Einflussfaktoren auf die Zufriedenheit sind nicht zu erkennen. Auch die
Gruppen unterschiedlich hohen Interesses an der Kommunalpolitik unterscheiden sich nicht
hinsichtlich ihres durchschnittlichen Zufriedenheitsgrads mit der Durchfiihrung der Biirgerbe-
teiligungsverfahren.

Starker profiliert zeigt sich dagegen der Stadtteilvergleich, der allerdings aufgrund niedriger
Fallzahlen nur von eingeschrankter Belastbarkeit ist. Den absolut niedrigsten Zufriedenheits-
grad mit 34 Punkten, was im Durchschnitt der Antwort ,,eher nicht zufrieden” entspricht, wei-
sen die Befragten aus Ribenach auf. Durchschnittswerte unter 40 Punkte werden auRerdem
fir die Pfaffendorfer Hohe (36 Punkte), fir die Altstadt (37 Punkte) und fiir das Rauental (38
Punkte) notiert.
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Abb. 43

Zufriedenheit mit der Stadtverwaltung
Bitte geben Sie an, wie stark Sie den folgenden Aussagen zur Stadtverwaltung Koblenz

Zustimmen:
\Wenn man sich an die Stadtverwaltung
wendet, wird einem schnell und (k.A: 18%) 22% ISS% 6
unkompliziert geholfen 65
Informationen und Dienstleistungen der
Stadtverwaltung sind leicht im Internet zu (k.A: 15%) 24% Isl% 59
finden
Die Stadt geht mit ihren Mitteln
(k.A: 40%) 25% 35% 1
verantwortungsvoll um
54
Die von der Stadtverwaltung geforderten
N . (kA 24%) 33% 43% 51
Gebiihren sind angemessen
Die Abldufe bei der Stadtverwaltung sind
.. . (kA: 22%) 42% 35% 46
unkompliziert und einfach zu verstehen
Prozentuale Anteile # Durchschnittl. Punktzahl [0..100]
Stimme Gberhaupt Stimme eher nicht  Stimme eher zu Stimme sehr zu
nicht zu zu
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
I S 50 Punktezahl 2019
Datenquelle: Birgerumfrage “Leben in Koblenz - Burgerpanel 20217, Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung KGBLnEuHuzu

=

Ko=munatylalinti
und Stastlonschung

Erganzend zu den ersten beiden Panelerhebungen wurde im 2021er Fragebogen eine eigene
Batterie mit Aussagen zur Stadtverwaltung implementiert. Die beiden Items ,Wenn man sich
an die Stadtverwaltung wendet, wird einem schnell und unkompliziert geholfen” sowie ,Die
Stadt geht verantwortungsvoll mit ihren Mitteln um“ waren bereits 2017 und 2021 Gegen-
stand der Erhebung, wurden seinerzeit aber im thematischen Kontext der ,allgemeinen As-
pekte der Lebensqualitdt” abgefragt. Diese wie auch die drei neu aufgenommenen Items wur-
den in ihrem Wortlaut aus der stadtevergleichenden Birgerumfrage ibernommen.

Mit einem Anteil von fast 60 % stimmt der ganz liberwiegende Anteil der Befragten der Aus-
sage ,,Wenn man sich an die Stadtverwaltung wendet, wird einem schnell und unkompliziert
geholfen” zu. Gegeniiber 2019 ist der Anteil der kritischen Positionierungen allerdings deutlich
angestiegen. Immerhin rund 660 Personen und damit 22 % aller Teilnehmer:innen lehnen die
Aussage ab. Der durchschnittliche Zustimmungsgrad sinkt daher deutlich von 65 Punkten in
den Jahren 2017 und 2019 auf nunmehr 60 von 100 moglichen Punkten. Ein naheliegender
Erklarungsansatz fiir die (iberraschend hohe und signifikante Abnahme in dieser kurzen Zeit
ist durch die im Rahmen der Bekampfung der Corona-Pandemie reduzierte Serviceleistung der
Verwaltung im direkten Biirgerkontakt aber auch im Erlass und in der Durchsetzung entspre-
chender Verordnungen auf kommunaler Ebene gegeben. Ersten Aufschluss dariiber kann das
Ergebnis der fast zeitgleich durchgefiihrten stadtevergleichenden Birgerumfrage geben, bei
der samtliche Items zur Stadtverwaltung in identischem Wortlaut wie beim Biirgerpanel ab-
gefragt wurden. In allen bisherigen fiinf Erhebungsrunden dieser Umfrage zwischen 2006 und
2018 lag die Stadt Koblenz im Stadtevergleich immer an filhrender oder zumindest an vorde-
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rer Stelle. Auch 2021 ist der Zustimmungsgrad zur Aussage ,,Wenn man sich an die Stadtver-
waltung wendet, wird einem schnell und unkompliziert geholfen” in Koblenz unter allen 15
Stadten — sogar mit Abstand —am hochsten. Mit 64 Punkten liegt der Zustimmungsgrad zwar
ebenfalls drei Punkte unter dem Vergleichswert des Jahres 2018, aber um immerhin sechs
Punkte Gber dem Durchschnittswert aller Stadte. Dies stiitzt die Hypothese des Einflusses der
Corona-Pandemie als grof3skaligem, jenseits der regionalen oder gar kommunalen Ebene wir-
kenden Prozess auf die Kundenzufriedenheit mit den Leistungen der Stadtverwaltung.

Auch die Aussage ,Informationen und Dienstleistungen der Stadtverwaltung sind leicht im
Internet zu finden” stof3t bei einer deutlichen Mehrheit von liber 60% auf Zustimmung. Am
groRten ist die Zustimmung in der Altersgruppe 65 plus mit 64 Punkten. Deutlich kritischer
sehen die 25- bis unter 45-Jahrigen das Internetangebot der Stadt. Ein Drittel der rund 670
Befragten in diesem Alter verweigert der Aussage die Zustimmung. Ansonsten sind keinerlei
Differenzierungen des Zustimmungsgrads in Abhangigkeit von soziodemographischen Merk-
malen oder den Wohngebieten der Befragten zu erkennen. Im Stadtevergleich des Jahres 2021
ist die Zustimmung zum nutzerfreundlichen Internetangebot nur in einer der 15 teilnehmen-
den Stadte groRer als in Koblenz. Es treten jedoch nur dulRerst geringe Unterschiede des Zu-
stimmungsgrades zwischen den Stadten insgesamt auf, so dass sich alle Stadte auf vergleich-
barem Niveau bewegen.

Nur 60% aller Teilnehmer:innen positionieren sich zum Item ,Die Stadt geht
verantwortungsvoll mitihren Mitteln um®. Zustimmung (35 %) und Ablehnung (25 %) verteilen
sich vergleichsweise ausgewogen, woraus ein durchschnittlicher Zustimmungsgrad von 51
Punkten resultiert. Gegeniber 2019 wird der Umgang der Stadt mit ihren Mitteln kritischer
bewertet, wie der Riickgang des Zustimmungsgrads um drei Punkte dokumentiert. Dem Stad-
tevergleich 2021 lassen sich auch positive Aspekte entnehmen. So liegt der Zustimmungsgrad
in Koblenz erstmals seit der ersten Erhebungsrunde im Jahr 2006 tiber dem durchschnittlichen
Zustimmungsgrad aller Stadte. Tatsachlich stimmen nur in zwei der 15 Stadte die Befragten
dem Postulat eines verantwortungsvollen Umgangs der jeweiligen Stadt mit ihren Mittel in
starkerem Mal3e zu als es in Koblenz der Fall ist.

Die Differenzierungen des Zustimmungsbilds zum verantwortungsvollen Mittelumgang im ak-
tuellen Birgerpanel in Abhangigkeit von den Merkmalsauspragungen der unterschiedlichen
soziodemographischen Gruppen sind nur schwach ausgebildet. So unterscheiden sich die
Gruppen mit ,sehr starkem Interesse an der Kommunalpolitik” bzw. mit ,,eher schwachem
oder gar keinem Interesse an der Kommunalpolitik” hinsichtlich ihres Zustimmungsgrads mit
durchschnittlichen Werten von 52 bzw. 51 Punkten faktisch nicht, wohl aber hinsichtlich der
Quoten von ,Keine Angabe/Kann ich nicht beurteilen”. Diese liegen bei den kommunalpoli-
tisch stark Interessierten nur bei 24 %, wahrend von den Befragten ohne groReres Interesse
an der Kommunalpolitik die Mehrheit keine Wertung vornahm.

Eine besonders kritische Sicht auf den Umgang der Stadt mit ihren Mitteln duBern die Befrag-
ten aus den Stadtteilen Riibenach (41 Punkte) und Kesselheim (45 Punkte), wo eine deutliche
Mehrheit der Aussage ablehnend gegenlber steht. Auch im Rauental (47 Punkte), in Litzel
(48 Punkte) sowie im Stadtteil Stid (49 Punkte) liegt der Zustimmungsgrad unter dem gesamt-
stadtischen Durchschnittswert.

,Die von der Stadtverwaltung geforderten Geblihren sind angemessen” — eine Aussage, die
genau ein Drittel der Befragten ablehnen. Der Zustimmungsgrad liegt im Panel mit 51 Punkten
genauso hoch wie in der stadtevergleichenden Umfrage aus dem Herbst 2021. Damit bewegt
sich die Zustimmung zur Angemessenheit der Gebihren in Koblenz um vier Punkte Gber dem
Mittelwert aller Stadte. Nur eine der 15 Stadte weist einen hoheren Zustimmungsgrad als Kob-
lenz auf.
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Abb. 44

Im Birgerpanel fallt der aulRerordentlich geringe Zustimmungsgrad in der jlingsten Alters-
gruppe der unter 25-Jahrigen auf, der mit 38 Punkten um 13 Punkte unter dem Niveau der
gesamten Erhebung liegt. 43 % der Jingeren sind mit der Hohe der Gebihren nicht einver-
standen, nur 20 % stimmen dem Postulat der Angemessenheit eher zu. Hier konnte die seit
2012 in Koblenz erhobene Zweitwohnungssteuer eine Rolle spielen. In allen anderen Alters-
wie auch sonstigen soziodemographischen Gruppen schwankt der Zustimmungsgrad nur ge-
ringfligig und unsystematisch um den Referenzwert von 51 Punkten. Auch im Stadtteilver-
gleich sind keine Auffalligkeiten in der Form groRerer Abweichungen vom gesamtstadtischen
Niveau zu erkennen.

Offensichtlichen Verbesserungsbedarf gibt es aus Sicht der Mehrheit der Befragten, die zu
dem Item eine Bewertung abgeben, im Hinblick auf die Verstandlichkeit der Ablaufe in der
Verwaltung. Mehr als 1 250 Befragte, das sind 42 % des gesamten Panels und 54 % aller Teil-
nehmer:innen, die eine Bewertung vornahmen, erklaren sich mit der Aussage , Die Abldufe
bei der Stadtverwaltung sind unkompliziert und einfach zu verstehen” nicht einverstanden.
Der Zustimmungsgrad liegt damit bei nur 46 Punkten. Uber alle soziodemographischen Grup-
pen wie auch Uber alle Stadtgebiete werden die Abldufe bei der Stadtverwaltung mehrheitlich
nicht mit den Attributen ,unkompliziert” oder , einfach” verbunden.

Wie zufrieden sind Sie mit dem Biirgerservice der Stadiverwaltung im Allgemeinen?

Wie zufrieden sind Sie mit dem

Bilirgerservice der Stadtverwaltung  (k.A.:12%) 12% I?ﬁ% 6
im Allgemeinen? 74
Prozentuale Anteile A Durchschnittliche Punktzahl [0..100]
Uberhaupt nicht eher nicht eher zufrieden sehr zufrieden
zufrieden zufrieden
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte

Datenguelle: BUrgerumfrage "Leben in Koblenz - Blrgerpanel 2021, Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung

=

] | 50 Punktezahl 2019

KOBLENZ
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Alles in allem sind die Koblenzer:innen mit dem Biirgerservice der Stadtverwaltung eher zu-
frieden. Das kann jedenfalls aus dem durchschnittlichen Zufriedenheitsgrad in der diesjahri-
gen Panelerhebung von 66 Punkten geschlossen werden. Nur 12 % aller Teilnehmer:innen zei-
gen sich nicht zufrieden. Der Riickgang der Zufriedenheit um acht Punkte gegeniiber 2019 ist
jedoch betrachtlich. Auch hierfiir diirften die MaRnahmen zur Bekdmpfung der Corona-Pan-
demie und der dadurch bedingten Einschrankungen der Serviceleistungen der Verwaltung von
maRgeblicher Bedeutung sein. GréRere Differenzierungen der trotz des Riickgangs ausgeprag-
ten Zufriedenheit der Befragten mit dem Blrgerservice der Stadtverwaltung offenbaren die
Auswertungen nach den soziodemographischen Gruppen oder nach den unterschiedlichen
Stadtgebieten und Stadtteilen nicht.
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Abb. 45

Wie sehr vertrauen Sie persinlich nachfolgenden Personen und Einrichtungen in Koblenz?

Parteien

Palitiker
Politiker

Stadtrat

Stadtverwaltung

Oberbiirgermeister

(kA: 15%) 55% |29% +1
43
innen
/ (kA: 15%) 57% |2s% +o
n 43
(kA 17%) 43% Joox f+§
21
k. A: 13% 34% 53% 5
(kA: 13%) i {BD
e
(kA: 16%) 29% W55+ Fﬁ

Prozentuale Anteile # Durchschnittliche Punktzahl [0..100] #

ganz und gar nicht eher nicht eher voll und ganz
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
| 50 Punktezahl 2019
KOBLENZ
Datenquelle: Burgerumfrage “Leben in Koblenz - Birgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung o
o T e P
= Insgesamt ist das Vertrauen liber alle abgefragten politischen und administrativen Instanzen

in Koblenz gegeniiber 2019 zuriickgegangen. Auch hierzu dirfte das Geschehen rund um die
Corona-Pandemie und die verordneten MalRnahmen zu deren Bekdmpfung einen Beitrag ge-
leistet haben. Lediglich der Stadtverwaltung und dem Oberbirgermeister wird mehrheitlich
vertraut.

Uberwiegend kritisch fallt die Bewertung der eher abstrakt gefassten ltems ,Parteien” sowie
,Politikerinnen/Politiker” aus. Der Vertrauensgrad ist von jeweils 43 Punkten im Jahr 2019 auf
41 bzw. 40 Punkte gefallen. Der Anteil der Befragten, die diesen beiden Instanzen eher nicht
oder ganz und gar nicht vertrauen, ist jeweils doppelt so hoch wie der Anteil der Top 2. Ein
noch starkeres Ungleichgewicht zeigt die Haufigkeitsverteilung an den beiden Antwortran-
dern: Nur 51 von fast 3 000 Befragten geben an, den Politiker:innen in Koblenz voll und ganz
zu vertrauen, ,,ganz und gar nicht” vertrauen viermal so viele. Auch die 556 Befragten, die ein
sehr starkes Interesse an der Kommunalpolitik haben, haben in der Mehrheit — zumindest e-
her — kein Vertrauen in die Politiker:innen vor Ort. Insgesamt ist der Vertrauensgrad mit 44
Punkten jedoch deutlich starker ausgepréagt als in der Gruppe der kommunalpolitisch Uninte-
ressierten mit nur 34 Punkten. Interessant ist die Tatsache, dass sich die beiden Gruppen kaum
hinsichtlich der Anteile der Bottom 2 unterscheiden. 54 % der sehr Interessierten vertrauen
den Politiker:innen in Koblenz eher nicht oder ganz und gar nicht. In der Gruppe der Befragtem
mit eher schwachem oder gar keinem Interesse an der Kommunalpolitik liegt die Quote mit
57 % nur drei Prozentpunkte hoher. Allerdings geben nur 73 % der Gruppe mit hdchstens
schwachem kommunalpolitischen Interesse tGberhaupt eine Bewertung ab. Von diesen fallt
nur jede flinfte Bewertung positiv aus. In der Vergleichsgruppe der kommunalpolitisch stark
Interessierten positionieren sich dagegen 95 % auf der vorgegebenen Vertrauensskala und
von diesen 43 % im Top 2 Bereich.

Wihrend sich die Zufriedenheit mit der Kommunalpolitik kaum verdandert hat, ist das Ver-
trauen in den Stadtrat gegentliber 2019 um drei Punkte zurlickgegangen und mit 48 Punkten
unter die 50-Punktemarke gerutscht. Die Anteile der Top 2 und der Bottom 2 halten sich mit
40 % zu 43 % nahezu die Waage. 2019 waren die Befragten, die dem Stadtrat ,eher” oder ,voll
und ganz” vertrauten, mit 52 % in der Mehrheit gegeniiber den 45 %, die ihr Mistrauen be-
kundeten. Das Vertrauen in den Stadtrat ist unter den kommunalpolitisch sehr Interessierten
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mit 50 Punkten wesentlich starker ausgepragt als in der Gruppe ohne besonderes Interesse an
der Kommunalpolitik (45 Punkte). Dabei unterscheiden sich die Anteile derer, die (eher) kein
Vertrauen haben, nur geringfiigig (44 % vs 41 %), wohl aber die Quoten der Top 2 (50 % vs
30 %).

Erwartungsgemal korreliert das geduRerte Vertrauen in den Stadtrat in hohem MaRen mit
der Zufriedenheit mit der Kommunalpolitik in Koblenz. So liegt der durchschnittliche Vertrau-
ensgrad der rund 850 Befragten, die eher oder sogar sehr zufrieden mit der Koblenzer Kom-
munalpolitik sind, bei immerhin 56 Punkten. Die deutliche Mehrheit dieser Gruppe spricht
dem Stadtrat in der Panelerhebung also ihr Vertrauen grundsatzlich aus. Rund 550 Teilneh-
mer:innen sind allerdings eher nicht oder tberhaupt nicht zufrieden mit dem Stadtrat. Im
Durchschnitt vertraut diese Gruppe dem Stadtrat ,,eher nicht“, wie der niedrige Vertrauens-
grad von 33 Punkten zeigt.

Acht der zehn gebildeten Stadtgebiete unterscheiden sich hinsichtlich des Vertrauensgrads in
die Instanz Koblenzer Stadtrat kaum, lediglich die beiden links- und rechtsrheinischen Rand-
gebiete mit den vor Giber 50 Jahren eingemeindeten Stadtteilen fallen wie bereits 2019 mit 46
Punkten etwas ab. Unter allen Stadtteilen haben die Befragten aus Riibenach — 88 Personen
gaben hier eine Bewertung zu dem Item ab — mit durchschnittlich 42 Punkten das geringste
Vertrauen in das kommunale Parlament. Nur Giils und Lay weisen von den eingemeindeten
Stadtteilen leicht Gberdurchschnittliche Punktzahlen auf. Unter den Ubrigen Stadtteilen sind
die Anteile der Befragten, die (eher) kein Vertrauen in den Stadtrat haben, in der Altstadt (43
Punkte) und auf der Pfaffendorfer Hohe (44 Punkte) am hochsten.

Die groRten EinbulRen des Vertrauensgrades unter allen abgefragten Instanzen verzeichnet die
Stadtverwaltung. Zwar spricht immer noch eine Mehrheit von 53 % der administrativen Ebene
ihr Vertrauen aus, mehr als ein Drittel vertrauen der Stadtverwaltung jedoch eher nicht (28 %
oder ca. 830 Befragte) oder ganz und gar nicht (6 % oder ca. 180 Befragte). Im Vergleich zu
2019 geht der Vertrauensgrad — dhnlich wie der Zufriedenheitsgrad mit dem Biirgerservice —
um sechs Punkte auf 54 Punkte zuriick. Wie bereits fiir das Item Stadtrat ausgefiihrt, besteht
auch fir die Stadtverwaltung eine hochsignifikante Korrelation zwischen der Zufriedenheit mit
der Serviceleistung und dem Vertrauen in die Instanz. Abweichend zur Bewertung des Ver-
trauens in den Stadtrat spielt das Vorhandensein eines besonderen kommunalpolitischen In-
teresses offensichtlich keine Rolle fiir die Bewertung des persdnlichen Vertrauens in die Stadt-
verwaltung. Auch die Differenzierungen lber das Stadtgebiet weichen vom raumlichen Ver-
trauensprofil in den Stadtrat, dass ein ,,Delle” im Bereich der randlich gelegenen ehemals ein-
gemeindeten Gebiete aufweist, zumindest teilweise ab. Unter den Befragten, die in den Stadt-
gebieten Nordwestlich Rhein-Mosel und Linksrheinischer Stadtrand wohnen, sind die Anteile
derjenigen, die (eher) kein Vertrauen in die Stadtverwaltung haben, mit 40 % deutlich héher
als in den tbrigen Stadtgebieten. Ribenach (47 Punkte) und Neuendorf (48 Punkte) weisen
die mit Abstand niedrigsten Werte auf. Hier ist der Vertrauensgrad in den letzten beiden Jah-
ren auBerdem {berdurchschnittlich stark um zehn Punkte zuriickgegangen. Dies gilt im Ubri-
gen auch fir die Altstadt und den Stadtteil Oberwerth, wo das Vertrauen der Befragten in die
Stadtverwaltung mit 51 Punkten ebenfalls deutlich unter dem gesamtstadtischen Niveau liegt.

Unter den fuinf abgefragten Items erhalt der Oberblirgermeister mit 58 Punkten nicht nur den
hoéchsten Vertrauenszuspruch, der Rickgang gegeniiber 2019 ist mit nur einem Punkt auch
deutlich schwacher ausgepragt als bei den brigen politischen und administrativen Instanzen
in Koblenz. Doch auch hier sind es immerhin 860 Befragte und damit fast 30 % aller Teilneh-
mer:innen, die dem Oberblirgermeister eher nicht oder ganz und gar nicht vertrauen. Interes-
sant ist die Tatsache, dass der Vertrauensgrad in den Oberblirgermeister starker mit der Zu-
friedenheit mit der Kommunalpolitik als mit der Zufriedenheit mit dem Birgerservice der Ver-
waltung korreliert. Die Profilierung des Vertrauensgrads lber die verschiedenen Gruppen und
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Stadtgebiete ist nicht besonders stark ausgepragt. Auf allen Differenzierungsebenen (iber-
wiegt der Anteil der Befragten, die dem Oberbiirgermeister eher oder sehr vertrauen, den
Anteil der Bottom 2 deutlich. Kommunalpolitisch stark Interessierte geben zu héheren Antei-
len (93 %) eine Bewertung ab als die wenig Interessierten (73 %) und haben insgesamt im
Durchschnitt ein deutlich hoheres Vertrauen (61 Punkte) in den Oberblrgermeister als es in
der Vergleichsgruppe der Fall ist (55 Punkte).

-102-



Leben in Koblenz — Koblenzer Biirgerpanel 2021

D7 Ehrenamtliches Engagement

Ehrenamtliches Engagement ist eine der zentralen Saulen fir den gesellschaftlichen Zusammenhalt
und deckt ein breites Spektrum unterschiedlicher Tatigkeitsbereiche vom Sport iber das kulturelle Le-
ben, den Umwelt- und Naturschutz bis hin zur Integration ab. Gerade in Krisenzeiten wie im Zuge der
erhohten Flichtlingszuwanderung in den Jahren 2015 bis 2017 oder der seit dem Friihjahr 2020 gras-
sierenden Corona-Pandemie leistet ehrenamtliches Engagement auch einen ganz wesentlichen und
unverzichtbaren Beitrag zur dauerhaften Stabilisierung unseres demokratischen Systems.

Die Stadt Koblenz ist sich der Bedeutung eines funktionierenden ehrenamtlichen Engagements be-
wusst und fordert dieses z.B. im Rahmen des Masterplans Ehrenamt (Unterstlitzung hinsichtlich des
Bedarfs an Raumlichkeiten) oder der Ehrenamtskarte (Verglinstigungen fir ehrenamtlich Tatige mit be-
stimmten Voraussetzungen). Auch daher nimmt das Thema ,Ehrenamtliches Engagement” von Beginn
an einen festen Platz im Koblenzer Biirgerpanel ein. Wie groR ist der Anteil ehrenamtlich Tatiger unter
den Befragten und von welchen soziodemographischen Merkmalsauspragungen hangen diese Quoten
ab? Wie hoch ist der Anteil unter den derzeit nicht ehrenamtlich Tatigen, die grundsatzliche Bereit-
schaft fiir ein Engagement zeigen? Auf welche Tatigkeitsbereiche verteilt sich ehrenamtliches Engage-
ment aktuell und welche Tatigkeitsbereiche stehen bei den grundsatzlich Interessierten hoch im Kurs?
AbschlieBend wird die Bekanntheit der Ehrenamtskarte als Instrument zur Anerkennung ehrenamtli-
cher Tatigkeit abgefragt.

Die Items zum Thema ,,Ehrenamtliches Engagement” wurden mit malRgeblicher Unterstiitzung des Lot-
sen zur Unterstiitzung des Ehrenamts bei der Stadt Koblenz sowie von Vertreterinnen und Vertretern
weiterer Institutionen und Einrichtungen (Koblenzer Birgerstiftung, Beratungsstelle ,Ehrenamt”, Eh-
renamtskoordination Flichtlinge, Amt fiir Jugend, Familie, Senioren und Soziales der Stadt Koblenz)
ausgewahlt und formuliert.

Abb. 46

Sind Sie derzeit ehrenamtlich tdtig?

ja n= 718 24% -
nein n=2173 73%
&67%
| 15% Anteil 2019
KOBLENZ
Datenquelle: Birgerumfrage "Leben in Koblenz - Biirgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung i
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= Der Anteil der Befragten, die sich ehrenamtlich engagieren, ist in den letzten beiden Jahren
deutlich von 31 % auf 24 % zurlickgegangen. 2017 lag die Quote sogar noch bei 34 %. Aus dem
Fragebogen lassen sich keine Rickschlisse Gber mogliche Ursachen fiir den signifikanten
Rickgang ehrenamtlicher Tatigkeit in Koblenz erkennen. Wie bei vielen anderen Sachverhal-
ten dirfte aber auch hier die Corona-Pandemie ihre Wirkung entfaltet haben.

= Besonders niedrig ist die Ehrenamtsquote unter den jlingeren Befragten im Alter zwischen 16
und unter 35 Jahren. Nicht einmal jede/-r Fiinfte dieser Gruppe ist derzeit ehrenamtlich tatig.
Auch in der hochsten Altersgruppe der mindestens 75-Jahrigen liegt die Ehrenamtsquote mit
20 % erwartungsgemaR unter dem gesamtstadtischen Niveau. In den ausdifferenzierten Al-
tersgruppen der 35- bis unter 75-Jdhrigen schwanken die Ehrenamtsquoten geringfligig zwi-
schen 26 % und 28 %. Altersspezifische Unterschiede sind hier nicht zu erkennen. Auffallend
ist jedoch, dass der Riickgang ehrenamtlicher Tatigkeit in besonderem MaRe die Gruppe der
jungeren Senior:innen im Alter zwischen 65 und 74 Jahren betrifft. 2019 waren noch 41 % der
immerhin 437 Reprasentant:innen dieser Altersgruppe ehrenamtlich aktiv, zwei Jahre spater
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sind es nur noch 28 % von insgesamt 525 Befragten. Ein Viertel der 65- bis unter 75-Jahrigen,
die sowohl 2019 als auch 2021 am Biirgerpanel teilnahmen und vor zwei Jahren noch ehren-
amtlich aktiv waren, sind zwischenzeitlich aus dem Ehrenamt ausgeschieden. Insgesamt ha-
ben 574 im Jahr 2019 ehrenamtlich Aktive an den beiden letzten Panelerhebungen teilgenom-
men. Davon haben 162 bzw. 28 % zwischen 2019 und 2021 ihre ehrenamtliche Tatigkeit been-
det. Allerdings haben 67 Befragte erst nach der Erhebung im Herbst 2019 eine ehrenamtliche
Tatigkeit aufgenommen, so dass der Bestand ehrenamtlich Tatiger unter den Befragten, die
2019 und 2021 teilgenommen haben, insgesamt ,nur“ um 17 % auf nunmehr 479 Personen
geschrumpft ist.

= Eine hohe Korrelation besteht zwischen ehrenamtlicher Tatigkeit und dem Interesse an der
Kommunalpolitik. Unter den Befragten mit sehr starkem Interesse sind 41 % ehrenamtlich ta-
tig. Gleiches trifft in der Vergleichsgruppe der eher schwach oder gar nicht kommunalpolitisch
Interessierten nur auf 14 % der Befragten zu.

= Der Vergleich der Stadtgebiete zeigt ein deutliches Gefalle vom Stadtrand zum Zentrum. Be-
fragte aus dem rechtsrheinischen Stadtrandgebiet sind zu 29 %, Befragte aus dem linksrheini-
schen Pendant sogar zu 32 % ehrenamtlich aktiv. Im Zentrum der Stadt liegt die Quote nur bei
16 %. Ausschlaggebend hierfiir dirfte ein liberdurchschnittlich hoher Anteil erst vor wenigen
Jahren Zugezogener sowie die ausgepragte raumliche Mobilitdt und vergleichsweise schwache
Quartiersbindung vieler Bewohner:innen im zentralen Stadtgebiet sein. Unter den Stadtteilen
sind die Befragte aus Lay mit einem Anteil von 39 % besonders stark ehrenamtlich engagiert.
Im Vergleich der Stadtteile im Innenstadt- und Innenstadtrandbereich fallt Ehrenbreitstein mit
der mit Abstand hochsten Ehrenamtsquote von 36 % auf. Quoten unter 20 % weisen die Stadt-
teile Horchheimer Hohe (11 %), Altstadt (14 %), Latzel (17 %) und Mitte (19 %) auf.

Abb. 47

Wie hoch ist Ihre Bereitschaft, sich ehrenamtlich zu engagieren?

Personenkreis: n=2 173 derzeit nicht ehrenamtlich titige Befragte

Wie hoch ist |hre Bereitschaft, sich
) . ' (kA 17%) 49% 35% 4
ehrenamtlich zu engagieren? a5
Prozentuale Anteile »# Durchschnittliche Punktzahl [0..100]
sehr gering eher gering eher hoch sehr hoch

0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
I | 50 Punktezahl 2019

KOBLENZ
Datenguelle: Birgerumfrage “Leben in Koblenz - Birgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadiforschung r——
= Auch die grundsatzliche Bereitschaft unter den fast 2 200 derzeit nicht ehrenamtlich Aktiven,
eine solche Tatigkeit aufzunehmen, ist gegentiber 2019 deutlich um vier Punkte zuriickgegan-
gen. Knapp die Hélfte dieser Gruppe zeigt eine maximal geringe Bereitschaft. Ein gutes Drittel
— das sind immerhin rund 750 Personen und damit mehr als es derzeit ehrenamtlich Tatige
unter den Panelteilnehmer:innen gibt — schatzt die eigene Bereitschaft jedoch als ,eher

hoch” oder ,sehr hoch” ein.

= Wahrend hinsichtlich der tatsachlichen Ehrenamtsquote keine geschlechterspezifischen Un-
terschiede evident sind, ist die grundsatzliche Bereitschaft zur Ubernahme eines Ehrenamtes
unter den Frauen um funf Punkte starker ausgepragt als unter den Mannern. 39 % der Frauen
duBern eine (eher) hohe Bereitschaft, bei den Mannern trifft dies nur auf 31 % zu.
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= Die altersgruppenspezifischen Unterschiede hinsichtlich der grundsatzlichen Bereitschaft zum
ehrenamtlichen Engagement der bislang noch nicht aktiven Befragten sind signifikant. Es sind
insbesondere die jingeren Befragten, die eine tGberdurchschnittlich hohe Bereitschaft zeigen,
sich ehrenamtlich zu engagieren. 50 % der unter 35-Jahrigen stufen ihre Bereitschaft dazu mit
»eher hoch” oder ,,sehr hoch” ein. Nur fiir 40 % kommt ein solches Engagement (eher) nicht
in Betracht. Bis zu den Befragten im Rentenalter kehren sich die Mehrheitsproportionen um.
Aber selbst in der hochsten Altersgruppe der mindestens 75-Jahrigen besteht bei jedem bzw.
jeder Finften noch die Bereitschaft, ein Ehrenamt zu Gibernehmen.

= Differenziert man den Bereitschaftsgrad nach dem selbst geduRerten kommunalpolitischen
Interesse, so ergibt sich derselbe positive Zusammenhang wie bei den Quoten der bereits eh-
renamtlich Tatigen. Fast die Halfte der sehr stark an kommunalpolitischen Themen Interessier-
ten sind auch grundsitzlich zur Ubernahme eines Ehrenamtes bereit. Damit Giben zwei Drittel
der 556 Befragten mit sehr starkem Interesse an der Kommunalpolitik derzeit ein Ehrenamt
aus oder sind grundsétzlich zur Ubernahme einer solchen Tatigkeit bereit.
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Abb. 48

In welchem Bereich bzw. in welchen Bereichen iiben Sie In welchen Bereichen wiirden

zurzeit eine ehrenamtliche Tiitigkeit aus?

Personenkreis: Ehrenamtlich Tatige

Sie ehrenamtlich titig werden?

Personen mit Bereitschaft zum Ehrenamt

Sport und Bewegung n= 182 25% n= 209 _ 28%
23% 29%

KHItur (z.B._Theater— oder Musikgruppe, Char, TR - % e 183 2405
Fdrderverein) 0% Do
Schule und Kmdergar}en (z.B. i e 81 1% e 187 253,
Elternvertretung, Schiilervertretung, Férderv.. ) -

13% 21%
quialer Be_rei-;h (z.B. Wohlfa_hnsverband, e 139 - % e 365 29%
Hilfsorganisationen, Selbsthilfegruppe) I

39%
Kirchlicher oder religiGser Bereich n=131 - 2% n=77 10%
243% 10%
Beruﬂlch_e Interessensvertretung auBerhalb - a0 e o
des Betriebs (z.B. Gewerkschaft, Berufsverban.. o s
Umwelt- und Naturschutz n= 49 7% n= 202 _ %
7% 42%
Tierschutz n=28  |4% n= 187 25%
3% 22%
Politik und politische Interessensvertretung n= 57 8% n= 103 %
8% 17%
AuBerschulische Jugendarbeit n=34 [5% n=70 g
5% 13%
Bildungsarbeit fur Erwachsene n= 30 % n= 08 3%
5% 15%
Unfall- oder Rettungsdienst, freiwillige ne 27 [ 4% - —
Feuerwehr .
4% 6%
Gesundheitsbereich (z.B. als Helfer_in in der e 18 o e 84 10
Krankenpflege, Besuchsdienste)
5% 13%
JUS’[.I-Z, .Krlmlnallt_.atspro!::-leme (z.B. Schoffe / ne 28 ] 2% - 10%
Schéffin, Ehrenrichter_in, Betreuung von Straf. . e
Fre!zerc und Ges_elllgkerc {z._B. e 54 5 e 160 15
Kleingartenverein oder Spieletreff) 10% —

Sonstige burgerschaftliche Aktivitaten am

- o= 15 [
Wohnort

19% 26%
| 15% Anteil 2019

KOBLENZ

Datenquelle: Birgerumfrage "Leben in Koblenz - Burgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung -
ey}
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Wie 2017 und 2019 sind rund ein Viertel der bereits ehrenamtlich Aktiven im Tatigkeitsbereich
»Sport und Bewegung” engagiert. Auch unter den Befragten mit grundsatzlicher Bereitschaft
zur Ubernahme eines Ehrenamts steht der sportliche Bereich hoch im Kurs.

Sehr problematisch stellt sich die Entwicklung im kirchlichen und religiosen Bereich dar. Seit
2017 ist der Anteil ehrenamtlich Tatiger im Panel stetig von 26 % auf nunmehr 21 % zuriickge-
gangen. Dieser Rlickgang im Bestand entspricht auch denin allen bisherigen Erhebungsrunden
zu beobachtenden niedrigen Quoten und Fallzahlen zur Bereitschaft der Ubernahme eines
Ehrenamts im kirchlichen bzw. religiosen Umfeld. Insgesamt sind es nur 77 Personen aus dem
Panelteilnehmerkreis, die Interesse an einem entsprechenden Engagement bekunden. Der
kirchliche und religitse Bereich ist damit das einzige Tatigkeitsfeld, fiir das die Zahl der Inte-
ressierten deutlich niedriger ist als die Zahl der bereits ehrenamtlich Aktiven unter den Teil-
nehmer:innen am Biirgerpanel (n=151).

Mit jeweils rund 20 % folgen unmittelbar die Tatigkeitsfelder ,,Sozialer Bereich” und ,,Kultur”,
Perspektivisch bietet sich —zumindest im Hinblick auf die Interessensbekundungen der Panel-
teilnehmer:innen — fiir den sozialen Bereich die besseren Potenziale zur Akquise neuer Ehren-
amtler:innen. Fast die Halfte aller Befragten mit Bereitschaft zur Ubernahme eines Ehrenamts
hat Interesse an einer Tatigkeit im sozialen Bereich.

Der am zweit hiufigsten genannte Bereich unter den Befragten mit Bereitschaft zur Uber-
nahme eines Ehrenamts ist der Umwelt- und Naturschutz. Fiir fast 300 Befragte kommt ein
entsprechendes Engagement in Frage. Riickblickend bleibt jedoch zu konstatieren, dass be-
reits in den Jahren 2017 und 2019 die Zahl der Interessenbekundungen fir den Umwelt- und
Naturschutz um ein Vielfaches liber der Zahl der bereits in diesem Tatigkeitsfeld ehrenamtlich
Aktiven lag. Tatsachlich ist aber die Zahl der Ehrenamtler:innen im Umwelt- und Naturschutz-
bereich gegenliber 2019 von 57 auf 49 zurlickgegangen.

Die vor zwei Jahren an gleicher Stelle geduBerte Erwartung, dass die Folgen der Corona-Pan-
demie auch Auswirkungen auf das ehrenamtliche Engagement im Gesundheitsbereich zeigen
wird, hat sich in der dritten Erhebungswelle des Koblenzer Biirgerpanels jedenfalls nicht im
positiven Sinn bestatigt. Die Zahl der ehrenamtlich Aktiven unter den Befragten hat sich von
42 auf 18 mehr als halbiert. Allerdings sind 15 weitere Befragte ehrenamtlich im Kontext der
Bewaltigung der Corona-Pandemie tatig, wie z.B. im Impf- oder Testzentrum oder im Bereich
organisierter nachbarschaftlicher Hilfe. Auch Zahl und Anteil der Befragten mit grundsatzlicher
Bereitschaft zur Ubernahme eines Ehrenamts und dem gleichzeitigen Interesse dies im Ge-
sundheitsbereich auszutliben, sind gegentiber 2019 leicht zurlickgegangen.

Ahnlich wie im Bereich Umwelt- und Naturschutz besteht auch im Bereich Tierschutz eine Dis-
krepanz zwischen der hohen Zahl an Interessenbekundungen in diesem Tatigkeitsfeld ein Eh-
renamt zu Gbernehmen und der Entwicklung der Fallzahlen der Ehrenamtler:innen. Im Jahr
2019 waren 29 Befragte im Tierschutz ehrenamtlich engagiert. Fiinfmal soviele zeigten seiner-
zeit Interesse, hier ein Ehrenamt zu Gibernehmen. Zwei Jahre spater ist die Zahl der tatsachlich
ehrenamtlich Aktiven im Panel aber sogar um eine Person zurlickgegangen. Die Zahl der Inte-
ressierten mit potenzieller Bereitschaft zur Ubernahme eines Ehrenamts im Tierschutz ist al-
lerdings weiter gestiegen und entspricht jetzt dem Sechsfachen der Zahl der tatsachlich eh-
renamtlich Aktiven.
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Abb. 49

Kennen Sie die Ehrenamtskarte bzw. die Jubildums-Ehrenamtskarte?

ja

Datengue

Ehrenamtlich Tatige n= 157 wvon  T18 22%
Personen r_mt Ber:_a_ﬁ_schgft Zur he 90 von 751 19%
ehrenamtlichen Tatigkeit
Personen c_:-hne BE-‘-I’E?ItSChaft Zur ne 100 vom 1422 %
ehrenamtlichen Tatigkeit

KOBLENZ
e: Biirgerumfrage "Leben in Koblenz - Blirgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung
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Die Stadt Koblenz gibt auf ihrer Web-Seite’ folgende Informationen zur Ehrenamtskarte: ,,Sie
ist ein Dank an alle Menschen, die sich in iiberdurchschnittlichem Mafe freiwillig fiir die Ge-
sellschaft engagieren: die Ehrenamtskarte. Sie verbindet Anerkennung und Wertschdétzung mit
geldwerten Vergiinstigungen, die das Land, die teilnehmenden Kommunen oder private Part-
ner zur Verfiigung stellen. Die kostenlose Karte ist zwei Jahre giiltig und kann danach erneut
beantragt werden. Die Ehrenamtskarte kann beantragen, wer mindestens 14 Jahre alt ist und
durchschnittlich 5 Stunden in der Woche bzw. 250 Stunden im Jahr in Koblenz ehrenamtlich
aktiv ist, ohne dafiir eine Entschédigung zu erhalten. Voraussetzung ist auch, dass das Ehren-
amt auf eine Iéingere Dauer angelegt ist und bereits mindestens ein Jahr ausgelibt wird. Sie
kann bei sdmtlichen Verglinstigungen aller teilnehmenden Kommunen sowie des Landes
Rheinland-Pfalz in Anspruch genommen werden.”

Und zur Jubildums-Ehrenamtskarte wird dort® ausgefiihrt: ,Voraussetzung fiir den Erhalt der
Jubildums-Ehrenamtskarte ist ein Engagement, das seit mindestens 25 Jahren ausgelibt wird.
Die sonstigen Vergabekriterien der Ehrenamtskarte entfallen génzlich. Das Engagement kann
kontinuierlich in einer Organisation oder aber in verschiedenen Tétigkeitsbereichen erfolgt
sein. Mit der Jubiléumskarte kénnen dieselben Vergiinstigungen in Anspruch genommen wer-
den, die die landesweite Ehrenamtskarte bietet”. An gleicher Stelle sind auch die konkreten
Verglinstigungen, die sich aus dem Besitz der Ehrenamtskarte bzw. der Jubildums-Ehrenamts-
karte ergeben, aufgelistet.

Die Kenntnis der Existenz einer Ehrenamtskarte ist selbst unter den bereits ehrenamtlich Tati-
gen nicht weit verbreitet und gegeniber 2019 sogar noch zurlickgegangen. Nicht einmal
jede/-r vierte ehrenamtlich Tatige kennt diese Form der 6ffentlichen Wertschatzung und Ho-
norierung eines entsprechenden Engagements. Im gesamten Blirgerpanel liegt der Bekannt-
heitsgrad der Ehrenamtskarten bei knapp 12 %.

7 Stadtverwaltung Koblenz (Hrsg.) (2019): Die Ehrenamtskarte und die Jubildums-Ehrenamtskarte. Online. URL:
https://www.koblenz.de/leben-in-koblenz/soziales/ehrenamtskarte/ [Letzter Zugriff 10.01.2022].

8 Ebd.
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Abb. 50

Hat Ihr Verein, Ihre Institution oder Einrichtung Unterstiitzungsbedarf durch die

Stadtverwaltung? (Personenkreis: Ehrenamtlich Titige)

wir benotigen Raumlichkeiten fur Treffen n= 92 13%

wir bendtigen Raumlichkeiten far Veranstaltungen n= 108 15%

wir benotigen Hilfe bei der Genehmigung von e 50 a%

WVeranstaltungen

wir bendtigen einen Treffpunkt Ehrenamt (Plattform, - —

Austausch, Informationen) -

wir bendtigen eine zentrale Ansprechpartnerin/einen - a%

zentralen Ansprechpartner in der Verwaltung h

wir benotigen eine Stelle, die Gber Fordermoglichkeiten e 70 10%

informiert und bei der Antragsstellung hilft

wir bendtigen Unterstltzung bei der Bewaltigung der e 20 6%

Folgen der Corona-Pandemie h

Sonstiges n=16| 2%

Kann ich nicht beurteilen n= 266 37%

wir benotigen keine Unterstiitzung von der Kommune n= 190 26%

KOBLENZ

Datenguelle: Birgerumfrage “Leben in Koblenz - Burgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung R—
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Im Rahmen der Panelerhebung wurde auch die Gelegenheit genutzt, die ehrenamtlich Aktiven
unter den Panelteilnehmer:innen nach einem moglichen Unterstiitzungsbedarf ihres Vereins
oder ihrer Institution durch die Stadtverwaltung zu befragen. Die ermittelten Fallzahlen sind
von beschrankter Aussagekraft und Belastbarkeit, da es sich bei der Stichprobengrundlage
nicht um eine gezielte Auswahl von Ansprechpartner:innen in Vereinen und Institutionen han-
delt.

So sehen sich auch 37 % der Befragten nicht in der Lage, das Vorhandensein eines etwaigen
Unterstitzungsbedarfs zu beurteilen. Immerhin mehr als ein Viertel der befragten Ehrenamt-
ler:innen im Panel gehen davon aus, dass kein Unterstltzungsbedarf besteht.

Unter den konkret genannten Unterstitzungsbedarfen steht der Bedarf an Raumlichkeiten,
sei es fur Treffen (n=92) oder fir Veranstaltungen (n=108) wie bereits vor zwei Jahren an der
Spitze der Leistungen, bei der die ehrenamtlich Engagierten Unterstitzungsbedarf seitens der
Stadtverwaltung anmelden.

Immerhin 10 % vermissen eine Stelle, die Gber Fordermdoglichkeiten informiert und bei der
Antragsstellung hilft. Zahl und Anteil der Nennungen dieses Bedarfs sind gegeniliber 2019
deutlich zurlickgegangen

Neu auf der Liste aufgenommen wurde das Erfordernis einer Unterstlitzung zur Bewaltigung
der Folgen der Corona-Pandemie. 40 befragte Ehrenamtler:innen artikulieren einen entspre-
chenden Bedarf in ihrem Verein bzw. in ihrer Institution.
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D8 Einkaufsverhalten

Das Einkaufsverhalten der Koblenzerinnen und Koblenzer wurde erstmals in der zweiten
Erhebungswelle in den Fragenkatalog des Bilirgerpanels aufgenommen. Zunachst wird die Haufigkeit
des Wareneinkaufs in der Koblenzer Innenstadt einerseits und im Online-Handel andererseits
gegenlbergestellt. In einem zweiten Schritt wird dies flir ausgewahlte Produktgruppen differenziert
erfasst. Im Kontext des Einkaufsverhaltens wird erstmals explizit die Frage danach gestellt, welche Rolle
die Unterstitzung inhabergefiihrter Geschafte fiir das eigene Einkaufsverhalten spielt. Das Themenfeld
wird komplettiert durch die Bewertung der verkaufsoffenen Sonntage und die Besuchsfrequenz
gastronomischer Einrichtungen und der Koblenzer Wochenmarkte.

Die Fragen wurden in Kooperation mit der Koblenz Stadtmarketing GmbH formuliert.

Abb. 51
Wie hdufig kaufen Sie Waren in der Koblenzer Wie hiufig kaufen Sie Waren im
Innenstadt ein? Internet ein?
tdglich n= 69 | [2% n= 21| 1%
4% 0%
mehrfach in der Woche n= 608 :it)% n= 204 | 7%
24% 6%
mehrfach im Monat n= 1071 6% n= 1059 6%
39% 31%
seltener n= 1081 36% n= 1293 {4%
29% 7
nie n= 38 | 1% n= 289 0%
1% 13%
15% Anteil 2019
KOBLENZ
Datenguelle: Birgerumfrage “Leben in Koblenz - Burgerpanel 2021, Stadt Keblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung )
Kommunalstatis ik
wnd Stadtterachung

= Besonders deutlich schlagen sich die Folgen der Corona-Pandemie im Einkaufsverhalten
durch, wenn die im Jahr 2019 ermittelten Frequenzen als Referenzwerte zugrunde gelegt wer-
den. Mehr als zwei Drittel der Befragten besuchten in der ,Vor-Corona-Zeit” die Koblenzer
Innenstadt mindestens mehrfach im Monat, 28 % sogar mehrfach in der Woche zu Einkaufs-
zwecken. Im Herbst 2021 trifft dies nur noch fir 58 % bzw. fur 22 % zu.

= Dementsprechend erhdht hat sich die Frequenz des Online-Einkaufs. Mittlerweile kaufen 44 %
regelmaRig, i.e. mindestens mehrfach im Monat, im Internet ein — sieben Prozentpunkte mehr
als vor zwei Jahren. Der Anteil derjenigen Befragten, die (iberhaupt keine Online-Einkaufe ta-
tigen, ist von 13 % auf 10 % zurlickgegangen.

= Was die Frequenz des Einkaufs in der Innenstadt angeht, unterscheiden sich die unterschied-
lichen Altersgruppen nicht wesentlich. Die altersgruppenspezifischen Unterschiede hinsicht-
lich der Onlineaktivitaten sind jedoch sehr beachtlich. Wie bereits 2019 ist der regelmaRige
Online-Einkauf nicht in der jlingsten sondern in der mittleren Altersgruppe der 35- bis unter
45-)ahrigen am starksten verbreitet. Rund drei Viertel der Befragten dieses Alters tatigen min-
destens mehrmals im Monat Einkdufe im Internet, jede/-r Zweite sogar mehrfach in der Wo-
che. Von den mindestens 75-Jahrigen ist nur ein Prozent in wochentlicher Frequenz zum Ein-
kaufen online aktiv. Gab 2019 nach fast die Hélfte der dlteren Senior:innen an, nie im Internet
einzukaufen, so waren es im Herbst 2021 nur noch 36 %.
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= Wahrend die Haufigkeit des Einkaufens im Internet (auch) vom Alter der Befragten abhéangt,
werden die Differenzierungen beziglich der Einkaufsfrequenz in der Innenstadt v.a. durch das
Wohngebiet der Befragten innerhalb der Stadt und damit durch die Erreichbarkeit der Innen-
stadt erklart. Unter den Befragten, die in den beiden Stadtrandgebieten wohnen, finden sich
weniger als 15 % mehrmals in der Woche zum Einkauf in der Innenstadt ein, mehr als 50 %
dagegen hochstens einmal im Monat oder tiberhaupt nicht. Mit einem Anteil von 68 % kaufen
erwartungsgemal die Befragten mit Wohnung im Gebiet ,Zentrum” in der Mehrzahl hochfre-
quent, d.h. taglich oder mehrfach in der Woche, in der Koblenzer Innenstadt ein.

Abb. 52

Wo haben Sie in den letzten 12 Monaten folgende Produkte gekauft?

(Mehrfachnennung miéglich)

Lebensmittel Kleidung Unterhaltungs- -..Haushaltselektronik
elektronik

vor ort /im Wohnumfeld [N 522 [ 5% | 53 B s
im Nachbarstadtteil / -ort [ENIN 43% | B2 | 23 B
ndermmenstadt [ 22 I - B

KOBLENZ

VERBINDET.

Kommusalstalistik
und Stadtiorschung

Datenquelle: Birgerumfrage “Leben in Koblenz - Birgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung

= Bei der Interpretation der Ergebnisse ist zu bericksichtigen, dass zur Feldphase im Herbst
2021 fast die Halfte des zugrunde zulegenden zwdlfmonatigen Betrachtungszeitraums fir die
getatigten Einkdufe von einem bundesweiten Lockdown gepragt war, von dem der stationare
Einzelhandel besonders stark betroffen war.

= Immerhin zwei Drittel der Befragten ist es moglich, zumindest einen Teil ihrer
Lebensmitteleinkaufe vor Ort bzw. im Wohnumfeld zu tatigen. Im Rauental trifft dies sogar auf
95 % der Teilnehmer:innen zu. Auch die Stadtteile Altstadt, Siid und Niederberg weisen Quo-
ten von nahe 90 % auf. Unter den ehemals eingemeindeten Stadtteilen stellt sich der Nahver-
sorgungsanteil beim Lebensmitteleinkauf in Bubenheim (89 %) und in Giils (83 %) liberdurch-
schnittlich hoch dar. Insbesondere auf der gesamten rechten Rheinseite und im linksrheini-
schen Stadtrandgebiet ist auch der Nachbarstadtteil fir den Lebensmitteleinkauf fur knapp
60 % relevant. Unter den Befragten aus Riibenach und aus Arzheim versorgen sich mit Anteilen
von 33 % bzw. 28 % die wenigsten beim Lebensmitteleinkauf im eigenen Stadtteil, 77 % der
Ribenacher:innen und 80 % der Arzheimer:innen fahren dazu in den Nachbarort oder Nach-
barstadtteil. Das Industriegebiet ist nur fiir die unmittelbaren Nachbarstadtteile Kesselheim
(62 %), Wallersheim (53 %) und Neuendorf (51 %) die am haufigsten genannte Destination flr
den Einkauf von Lebensmittel.

= Nurin der Produktkategorie Kleidung wird die Innenstadt mit einem Anteil von 63 % aller Be-
fragten am haufigsten als Einkaufsort genannt. Lediglich die Befragten im jlingeren bis mittle-
ren Alter der 25- bis unter 45-Jahrigen kaufen ihre Kleidung haufiger online als in der Innen-
stadt. Der Online-Anteil beim Kleidungskauf schwankt in allen Stadtgebieten nur geringfligig
und unsystematisch um den gesamtstadtischen Referenzwert von 40 %.

= Der Einkauf von Geraten der Unterhaltungselektronik wie auch der Haushaltselektronik wird
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Abb. 53

am h&ufigsten online realisiert. Ungefahr jede/-r Dritte fahrt dafir aber auch ins Industriege-
biet. Die in der Grafik dargestellten gesamtstadtischen Quoten der einzelnen Einkaufsorte
schwanken im Vergleich der Stadtgebiete in Abhangigkeit von der Erreichbarkeit der Innen-
stadt sowie des Industriegebiets in erheblichem MaRe. So fahren beispielsweise nur 17 % der
Befragten in den zentralen Stadtgebieten Zentrum und Stid/Oberwerth zum Einkauf der elekt-
ronischen Haushalts- oder Unterhaltungsgerate ins Industriegebiet. In den Stadtteilen links
bzw. nordlich der Mosel trifft das auf mehr als 40 % zu. Diese kaufen Elektronik unterschied-
lichster Art sogar haufiger im Industriegebiet als online ein. Befragte im rechtsrheinischen Ho-
hen- und Stadtrandgebiet praferieren beim Kauf von Unterhaltungselektronik mit einem An-
teil von 44 % dagegen eindeutig das Internet, wahrend die Innenstadt wie auch das Industrie-
gebiet nur von einem Drittel der rechtsrheinisch wohnenden Befragten als Einkaufsort ge-
nannt wird.

Wie wichtig ist Ihnen, dass Sie durch Ihr Kaufverhalten inhabergefiihrte Geschdifte in der

Koblenzer Innenstadt unterstiitzen?

Wie wichtig ist lhnen, dass Sie durch lhr

Geschafte in der Koblenzer Innenstadt

Kaufverhalten inhabergefiihrte )
(a9 so | 75

unterstiitzen?

Prozentuale Anteile Durchschnittliche Punktzahl [0..100]

tiberhaupt nicht
wichtig eher nicht wichtig eher wichtig sehr wichtig
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
|
. - - - . N - KUBLUIEIIIIBE
Datenquelle: Birgerumfrage “Leben in Koblenz - Burgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung

kpmmunalstatistik
und Stadtigrsching

=

In der offenen Frage nach den aktuell gréBten Problemen ist die Sorge der Panelteilnehmer:in-
nen um eine Verédung der Innenstadt und eine nachhaltige Schwachung des Einzelhandels-
angebots durch die Ausbreitung von Ketten und ,,Ramschladen”in der FuRgangerzone ein auf-
fallend oft geduRerter Aspekt. Wenn auch diese Bedenken bereits im Jahr 2019 zu den haufig
genannten Problemen der Panelerhebungswelle zahlten, so diirften die bislang noch nicht in
Ganze abschatzbaren Folgen der Corona-Pandemie die Sorgen massiv verstarken. Es steht au-
Rer Frage, dass die Verbraucher:innen selbst durch ihr bewusstes und gezieltes Einkaufsver-
halten einen essentiellen Beitrag zur Aufrechterhaltung eines attraktiven und vielfaltigen Ein-
zelhandelsangebots leisten kdnnen und leisten miissen. Daher wurde im Rahmen der dritten
Erhebungswelle des Koblenzer Biirgerpanels erstmals abgefragt, welche Rolle die Unterstit-
zung inhabergeflihrter Geschafte in der Innenstadt fir das eigene Einkaufsverhalten hat.

Acht von zehn Befragten bestatigen, dass die Unterstiitzung des inhabergefiihrten Einzelhan-
dels ein wichtiges Kriterium fir ihr persénliches Kaufverhalten ist. Nur rund 340 der fast 3 000
Teilnehmer:innen messen dem keine groRere Bedeutung zu. Auffallend groRB ist hier der ge-
schlechterspezifische Unterschied von durchschnittlich sieben Punkten. Fir die Frauen (im
Durchschnitt 78 von 100 moglichen Punkten) spielt der Aspekt wesentlich haufiger eine wich-
tige Rolle. Unter den Mannern (71 Punkte) ist der Anteil derer, fiir die die Unterstitzung inha-
bergefiihrter Geschafte in der Koblenzer Innenstadt von geringer oder gar keiner Bedeutung
ist, mit 16 % doppelt so hoch, wie es bei den Frauen der Fall ist.
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Abb. 54

Die Differenzierung nach den Altersgruppen spiegelt exakt die Unterschiede hinsichtlich der
Frequenz des Online-Einkaufs wider. Fir fast jeden fiinften der rund 350 Befragten im Alter
zwischen 35 und unter 45 Jahren ist es unerheblich, ob durch das eigene Kaufverhalten der
inhabergestiitzte Einzelhandel in Koblenz unterstiitzt wird oder nicht. Dennoch liegt selbst in
dieser Altersgruppe die durchschnittliche Bewertung bei ,eher wichtig”, wie der Mittelwert
von 67 Punkten ausweist.

Im Vergleich der Stadtgebiete ist fiir die Befragten, die in den zentralen Stadtgebieten Zentrum
und Std/Oberwerth wohnen, der Aspekt der Unterstiitzung des Einzelhandels in der Koblen-
zer Innenstadt fur das eigene Kaufverhalten besonders oft wichtig. Rund 90 % der Befragten
zwischen Altstadt und Oberwerth bestatigen die Bedeutung dieses Aspekts. In den Gebieten
links der Mosel trifft dies auf weniger als 80 % zu. Damit bleibt aber auch festzuhalten, dass
die Unterstlitzung des inhabergefiihrten Einzelhandels in der Koblenzer Innenstadt fir die
weit liberwiegende Mehrheit der Befragten unabhangig von den Auspragungen soziodemo-
graphischer Merkmale und unabhangig vom Stadtgebiet ein wichtiges Kriterium fiir das ei-
gene Kaufverhalten ist.

Wie wichtig sind Ihnen ...

verkaufsoffene Sonntage? (kA 4%)  83% I13% el
23
die zu verkaufsoffenen
Sonntagen zugehorigen (kA 79) 68% Izﬁ% 3
Veranstaltungen? 38
lange Einkaufsnachte? (k.A: 4%) B6% 10% . 18
Prozentuale Anteile # Durchschnittliche Punktzahl [0..100] #

tiberhaupt nicht eher nicht

wichtig wichtig eher wichtig sehr wichtig
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
|
50 Punktezahl 2019
KOBLENZ
Datenguelle: Birgerumfrage "Leben in Koblenz - Blrgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung

=

Barrmept
e

Fir die groRe Mehrheit der Befragten haben verkaufsoffene Sonntage eine eher untergeord-
nete Bedeutung. Wie vor zwei Jahren finden 83 % diese Angebote ,eher nicht” oder — ganz
Uberwiegend —,,iberhaupt nicht” wichtig. Diesbezigliche geschlechterspezifische Differenzie-
rungen sind nicht evident. Die Unterschiede im Vergleich der Altersgruppen sind jedoch durch-
aus auffallend. Von den unter 35-Jdhrigen ist immerhin jeder vierten befragten Person der
verkaufsoffene Sonntag ein eher oder sehr wichtiges Event. Die durchschnittliche Punktzahl in
den jlingeren Altersgruppen ist mit einem Wert von 28 zwar weit von den maximal moéglichen
100 Punkten entfernt und erreicht damit nicht einmal eine durchschnittliche ,,eher nicht wich-
tig“-Bewertung. Sie liegt aber um zehn Punkte Gber dem Niveau in den mittleren Altersgrup-
pen der 35- bis unter 65-Jdhrigen, unter denen neun von zehn Befragten das Votum ,eher
nicht wichtig” oder ,iberhaupt nicht wichtig” abgeben. Wie bei der letzten Erhebung sind es
auch im Herbst 2021 die Bewohner:innen im Zentrum selbst sowie die Befragten aus den
Stadtteilen Goldgrube und Rauental, fiir die verkaufsoffene Sonntage wichtiger sind, als fur
die Befragten aus den dezentral gelegenen Stadtgebieten.
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Abb. 55
Wie haufig haben Sie in den letzten 12 Monaten die Koblenzer Wochenmarkte besucht?

Von wesentlich groRerer Bedeutung als die verkaufsoffenen Sonntage selbst sind den Befrag-
ten die zu den verkausoffenen Sonntagen zugehdrigen Veranstaltungen. Allerdings ist der An-
teil der Panelteilnehmer:innen, denen diese Veranstaltungen eher wichtig oder sehr wichtig
sind, gegenliber 2019 deutlich um zehn Prozentpunkte auf 25 % zuriickgegangen. Der durch-
schnittliche Bedeutungsgrad liegt daher mit nur noch 31 Punkten um sieben Punkte unter dem
Niveau des Jahres 2019. Die soziodemographischen Differenzierungen entsprechen exakt den
Mustern, die fur die verkaufsoffenen Sonntage selbst beschrieben worden sind.

Erstmals wurde auch nach der Bedeutung des Events , lange Einkaufsnachte” gefragt. Hier liegt
der durchschnittliche Bedeutungsgrad mit 18 Punkten noch deutlich unter dem bereits sehr
niedrigen Niveau, das fir die verkaufsoffenen Sonntage gemessen wurde. Der Einfluss des Al-
ters auf die unterschiedliche Bewertung der Wichtigkeit ist hier besonders groR und nimmt
stetig mit zunehmendem Alter ab. Fiir immerhin 27 % der unter 25-Jdhrigen (31 Punkte) und
auch noch 18 % der 25- bis unter 35-Jahrigen (24 Punkte) sind lange Einkaufsnachte durchaus
wichtig. Unter den Befragten im Rentenalter trifft dies gerade einmal auf 30 der fast 900 min-
destens 65-jahrigen Panelteilnehmer:innen und damit auf weniger als vier Prozent zu, woraus
ein Durchschnittswert von 13 Punkten resultiert.

in der Innenstadt 3% 6% 38% 47% &%
in Ehrenbreitstein 25 7% 20% 64% 7%
in Lay 3% 86% 9%
in Giils 3% 7% 80% 9%

in Liitzel (Marktschwa&rmerei seit

. 4% BS% 10%
April 2021)
wichentlich mehrfach im Monat selten nie keine Angabe
KOBLENZ
Datenguelle: Birgerumfrage "Leben in Koblenz - Birgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung mm::
wnd Stadtorscheng
= Ein Drittel der Befragten hat in den letzten zwolf Monaten keinen der finf Wochenmarkte

besucht. Unter Berlicksichtigung der knapp 140 Teilnehmer:innen, die keine Angaben mach-
ten, verbleiben gut 1 100 Personen, die mehr oder weniger regelmaRig zu den Wochenmarkt-
besucher:innen zahlten.

Der Wochenmarkt in der Innenstadt wurde mit einem Anteil von 47 % der Befragten am hau-
figsten besucht. Nur 9 % besuchten diesen aber zumindest in monatlicher Frequenz. Erwar-
tungsgemal ist die Besuchsfrequenz des Wohnmarktes in der Innenstadt auch eine Funktion
des Wohngebiets der Befragten. Unter den Befragten im Zentrum gaben weniger als ein Drittel
an, den Markt noch nie besucht zu haben. 24 % taten dies in den letzten zw6lf Monaten jedoch
mindestens mehrfach im Monat. Eine sehr geringe Attraktivitat (bt der Markt nicht nur auf
die Befragten, die in einem der randlich gelegenen Stadtteile wohnen, aus. Den niedrigsten
Wert flir eine mindestens monatliche Besuchsfrequenz weisen die Befragten aus dem Stadt-
gebiet Karthause mit einem Anteil von nur 5 % auf. Ein durchgehendes Gefélle der Besuchs-
frequenz gibt es auRerdem in Abhangigkeit vom Alter der Befragten. Zwei Drittel der unter 25-
jahrigen Befragten haben den Wochenmarkt in der Innenstadt noch nie besucht. Bis zu der
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Altersgruppe der mindestens 75-Jahrigen sinkt diese Quote bis auf 38 % ab.

Unter den Wochenmarkten in den Stadtteilen ibt der Wochenmarkt in Ehrenbreitstein die mit
Abstand groBte Anziehung aus. Allerdings sind es selbst hier Giber 70 % der Befragten, die den
Wochenmarkt im rechtsrheinischen Stadtteil noch nie besucht haben. Die Quote variiert je-
doch erheblich in Abhangigkeit vom Wohngebiet. Von den knapp 260 Befragten, die den Eh-
renbreitsteiner Wochenmarkt in mindestens monatlicher Frequenz besuchen, wohnen rund
zwei Drittel im rechtsrheinischen Stadtgebiet und nur acht Prozent in einem der links der Mo-
sel gelegenen Stadtteile. Wie es beim Wochenmarkt in der Innenstadt der Fall ist, steigt auch
unter den Befragten des Panels der Anteil hochfrequenter Marktbesucher:innenin Ehrenbreit-
stein mit zunehmendem Alter.

Der Einzugsbereich des Wochenmarkts in Lay ist unter den Panelteilnehmer:innen weitestge-
hend auf den Moselstadtteil selbst begrenzt. Im gesamten Panel gaben 93 Befragte an, den
Layer Wochenmarkt in den letzten zwolf Monaten vor dem Erhebungszeitpunkt im Herbst
2021 mindestens einmal besucht zu haben. 57 % davon wohnen in Lay, weitere 12 % im Nach-
barstadtteil Moselweil.

Auch der Wochenmarkt in Gils wird vor allem von den Befragten aus Stadtteil selbst haufig
frequentiert. Uber 80 % der befragten Giilserinnen und Giilser hatten ,ihren” Wochenmarkt
in den letzten 12 Monaten mindestens einmal besucht, tiber die Halfte sogar regelmaRig in
monatlicher Frequenz. Von den insgesamt fast 350 Befragten, die mindestens einmal auf dem
Gulser Wochenmarkt waren, kommt jedoch die deutliche Mehrheit von 73 % aus einem an-
deren Stadtteil.

Die Marktschwarmerei in Lutzel ist erst seit April 2021 mit einem Angebot auf dem Markt, so
dass die niedrige Quote von nur 5 % der Befragten, die seitdem mindestens einmal vor Ortin
Lutzel waren, nicht zuletzt diesem Umstand geschuldet ist. Auch hier zeichnet sich eine hohe
Konzentration der Besucher:innen unter den Panelteilnehmer:innen auf die Stadtteile im na-
heren Umfeld der Lokalitat ab. Fast 70 % wohnen in Liitzel, Neuendorf oder Wallersheim.
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Abb. 56

Wie haufig haben Sie in den letzten drei Monaten die Koblenzer Gastronomie besucht?

Restaurants 6% 40% 39% 1% 4%
Bars / Kneipen 12% 28% 51% %
Cafés 4% 24% 43% 23% 5%
Schnellimbiss 14% 38% 40% &%
mehrfach in der Woche mehrfach im Monat selten nie keine Angabe
Datenguelle: Blirgerumfrage "Leben in Koblenz - Biirgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung —
Kommunatstatistik
und Stadtiorschung
= In allen bislang durchgefiihrten Birgerumfragen zur Lebensqualitat wird dem gastronomi-

schen Angebot in Koblenz ein auBerordentlich gutes Zeugnis ausgestellt. Allerdings zahlt die
gesamte Gastronomie zu den in besonders starkem Mal3e von den Folgen der Corona-Pande-
mie und deren Bekampfung betroffenen Branchen. Im Sommer 2021 war die Lage nach Been-
digung eines lange anhaltenden Lockdowns etwas entspannter. Die Besuchsfrequenz der un-
terschiedlichen gastronomischen Einrichtungsarten wurde daher nur fiir den dreimonatigen
Zeitraum vor der Feldphase des Panels im Herbst 2021 abgefragt.

Mehr als die Halfte aller Befragten hat im Sommer 2021 keine Bars oder Kneipen besucht —
ein Umstand der auch der Altersstruktur unter den Panelteilnehmer:innen geschuldet ist. Be-
trachtet man nur die Gruppe der unter 35-Jahrigen so haben tatsadchlich rund zwei Drittel min-
destens einmal in dieser Zeit auch eine Bar oder eine Kneipe besucht.

In Anbetracht der Kiirze des dreimonatigen Betrachtungszeitraums ist die Quote von 11 % der
Befragten, die in dieser Zeit keine Restaurantbesuche vornahmen, erstaunlich niedrig. 46 %
gaben an, tiber den Sommer 2021 mehrmals im Monat oder sogar mehrmals in der Woche in
einem Restaurant gewesen zu sein. Unter den Jingeren im Alter von unter 35 Jahren bestati-
gen dies sogar Uber 60 %. Die Differenzierungen im Vergleich der Stadtgebiete fallen nur
schwach aus. Lediglich die Befragten aus den zentralen Stadtgebieten, in denen auch das
groRte Angebot gastronomischer Einrichtungen vorgehalten wird, weisen wesentlich hohere
Anteile hochfrequenter Restaurantbesucher:innen auf als es in den anderen Stadtgebieten er-
kennbar ist.
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D9

Image der Stadt Koblenz

Die Biirgersicht auf das Image der Stadt und deren pragende Eigenschaften wird in der nachfolgenden
Fragebatterie Gber den Zustimmungsgrad zu diversen, positiv formulierten Aussagen gemessen. Drei
Iltems, die die Festungsstadt, die Weinkultur sowie das UNESCO Weltkulturerbe ,“Oberes
Mittelrheintal” thematisieren, wurden 2021 zuséatzlich aufgenommen. In einer weiteren Frage geben
die Teilnehmer:innen Auskunft Uber das Lebensgefiihl, das sie primar mit ihrer Stadt Koblenz

verbinden.

Abb. 57

Welche der folgenden Aussagen zeichnet Koblenz Ihrer Ansicht nach aus?

Die Festungsteile pragen die Silhouette von Koblenz
Koblenz hat geschichtlich viel zu bieten

Koblenz hat eine hohe touristische Attraktivitat
Koblenz hat eine hohe Aufenthaltsqualitat

Koblenz ist eine weltoffene Stadt

Koblenz hat eine hohe Lebensqualitat

Keblenz ist ein vielfaltiges kulturelles Zentrum

Die Weinkultur ist pragend fiir Koblenz

Koblenz bietet vielfaltige Moglichkeiten fiir eine
meoderne Berufsausbildung

Der Status ,,UNESCO Welterbe Oberes-Mittelrheintal”
|

ist identitdtsstiftend fiir Koblenz

Koblenz ist eine familienfreundliche Stadt
Koblenz ist eine griine Stadt

Koblenz ist eine attraktive Einkaufsstadt

Koblenz ist ein dynamischer Wirtschaftsstandort /
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=  Wenn auch die Abweichungen meistens nur im Bereich von zwei bis drei Punkten liegen, bleibt
zu konstatieren, dass der Zustimmungsgrad tber alle Charakterisierungen, die ja ausnahmslos
positive Aussagen Uber die Stadt darstellen, gegenliber 2019 ricklaufig ist. Vergleicht man nur
die Bewertung der Panelteilnehmer:innen, die 2019 und 2021 Bewertungen abgegeben haben
(gepaarte Stichprobe), so fallt der Rlickgang sogar noch deutlicher aus als bei dem ungepaar-
ten Stichprobenvergleich. Zumindest bei dem Item , Koblenz ist eine attraktive Einkaufsstadt”,
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bei dem der Riickgang zudem am drastischsten ausfallt, dirfte die Corona-Pandemie maRgeb-
lich zur Veranderung der Wahrnehmung in negativer Richtung beigetragen haben.

Fiir fast 95 % der Befragten hat Koblenz ,eine hohe touristische Attraktivitat” und dariiber
hinaus ,,geschichtlich viel zu bieten”. Auch in den beiden ersten Erhebungswelle 2017 und
2019 waren dies die mit groBem Abstand am haufigsten als zutreffend bewerteten Attribute
der Stadt. Im Vergleich zu 2019 ist allerdings eine tendenzielle Verlagerung der Anteile von
,Sstimme sehr zu” auf ,,stimme eher zu“ zu beobachten, was zu einem signifikanten Riickgang
des Zustimmungsgrads um drei Punkte von 88 auf 85 Punkte fiihrt.

Auch eine , hohe Aufenthaltsqualitat” wird der Stadt von der ganz (iberwiegenden Mehrheit
der Befragten von 83 % nicht abgesprochen. Der Zustimmungsgrad liegt mit 73 Punkten aller-
dings deutlich ndher Richtung ,,stimme eher zu” als ,,stimme sehr zu“. Unter den knapp 1 500
Befragten die sowohl 2019 als auch 2021 eine Bewertung abgaben, ist der Zustimmungsgrad
immerhin um vier Punkte zuriickgegangen. Im Stadtteilvergleich ist der Zustimmungsgrad auf
der Pfaffendorfer Hohe (69 Punkte) sowie in Kesselheim und in Neuendorf (jeweils 70 Punkte)
am niedrigsten, wahrend die Befragten aus Pfaffendorf (78 Punkte) sowie aus den Stadtteilen
Mitte und Oberwerth (jeweils 77 Punkte) am starksten zustimmen.

Nur jede/-r zehnte Befragte kann der Aussage ,Koblenz ist eine weltoffene Stadt” nicht zu-
stimmen. Hierbei gibt es jedoch ein auffalliges Gefalle in Abhangigkeit vom Alter. Unter den
Befragten im Rentenalter sind es nur 5 %, die Koblenz nicht das Pradikat der Weltoffenheit
zusprechen, in der jlingeren Altersgruppe der unter 35-Jahrigen ist die Quote der Ablehnen-
den fast dreimal so hoch. Generell sind auch die Befragten mit hoherem Schulabschluss mit
einem Zustimmungsgrad von 70 Punkten in der Bewertung der Weltoffenheit als Markenzei-
chen der Stadt Koblenz deutlich zuriickhaltender als die Teilnehmer:innen mit einfachen oder
mittleren Schulabschliissen. Kein erkennbarer Einfluss geht vom Kriterium eines Migrations-
hintergrundes oder vom Wohngebiet der Befragten aus.

Was die Gesamtzustimmung zur Aussage ,Koblenz hat eine hohe Lebensqualitat” anbetrifft,
ist der Zustimmungsgrad vergleichbar zum Item der Weltoffenheit ausgepragt. Ein Durch-
schnittswert von 72 Punkten (2019: 73 Punkte) impliziert, dass eine deutliche Mehrheit der
Befragten ihrer Stadt eine hohe Lebensqualitat attestiert. Beim Blick auf die Differenzierungen
sind es aber weniger soziodemographische Merkmale wie das Alter oder die Schulbildung,
sondern primar die Verteilung der Befragten im Stadtgebiet, die im statistischen Sinne diskri-
minierend auf den Zustimmungsgrad wirkt. In Kesselheim, Bubenheim, Riibenach, Neuendorf
und Litzel liegt dieser mit Werten zwischen 67 und 69 Punkten deutlich unter dem gesamt-
stadtischen Niveau. Auch in der Altstadt wird die Lebensqualitdt (69 Punkte) wesentlich kriti-
scher bewertet als die Aufenthaltsqualitat in der Stadt (73 Punkte). Besonders hoch ist der
Anteil der Befragten, die Koblenz eine hohe Lebensqualitit attestieren, in den Stadtteilen
Oberwerth (78 Punkte) sowie Mitte, Karthduserhofgelande und Asterstein (jeweils 76 Punkte).

Die Zufriedenheit mit den kulturellen Einrichtungen ist fir eine relativ kleine GroRstadt wie
Koblenz verhaltnismaRig stark ausgepragt, wie sowohl die sechs stadtevergleichenden Umfra-
gen zur Lebensqualitdt zwischen 2006 und 2021 als auch die drei bisherigen Erhebungswellen
des Koblenzer Biirgerpanels belegen. Einzig das kulturelle Angebot fiir die jingeren Alters-
gruppen wird unter der als offene Frage formulierten Rubrik der drei gréten Probleme in
Koblenz des Ofteren im Panel thematisiert. Eine deutliche Mehrheit von 77 % stimmt der Aus-
sage , Koblenz ist ein vielfaltiges kulturelles Zentrum® zu. Allerdings ist der Zustimmungsgrad
gegeniiber 2019 um drei Punkte auf 70 Punkte spirbar zuriickgegangen. Bei insgesamt 15 %
Ablehnung lassen die soziodemographischen Merkmalsauspragungen erhebliche Unter-
schiede erkennen. Besonders kritisch sind die jlingeren Befragten wie auch die Befragten mit
hoherer Schulbildung, unter denen immerhin jede/-r Fiinfte die Stadt nicht als kulturelles
Zentrum wahrnimmt. Noch niedriger ist der Zustimmungsgrad in der Gruppe der rund 240
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Panelteilnehmer:innen, die erst in den letzten flinf Jahren nach Koblenz gezogen sind. Hierbei
handelt es sich allerdings auch zu einem lberproportionalen Anteil um gut ausgebildete Per-
sonen jlingeren Alters.

Dariber, ob die Aussage ,Koblenz bietet vielfiltige Moglichkeiten fiir eine moderne
Berufsausbildung” zutreffend ist oder nicht, kdnnen bzw. wollen nur die Halfte der Befragten
eine Angabe machen. Die Summe der Anteile der Top 2 (41 %) und der Bottom 2 (9 %) sind
entsprechend niedrig. Aus dem um mehr als das Vierfache hoheren Wert der (eher) Zustim-
menden resultiert ein durchschnittlicher Zustimmungsgrad von 65 Punkten (2019: 66 Punkte).
Betrachtet man nur die gepaarten Ergebnisse der rund 820 Befragte, die 2019 und 2021 eine
Bewertung vornahmen, so ist der Zustimmungsgrad deutlich um vier Punkte zuriickgegangen.
Die Befragten in der Altersgruppe der 16- bis unter 25-Jahrigen befinden sich am ehesten in
der Lebensphase, in der die Moglichkeiten der Berufsausbildung von besonderer Bedeutung
sind. Hier ist daher die Quote derer, die eine positionierende Wertung vornehmen mit 67 %
mit Abstand am gréBten. Der durchschnittliche Zustimmungsgrad, gegebenenfalls basierend
auf aktuellen eigenen Erfahrungen, liegt mit 64 Punkten nur unwesentlich unter dem Gesamt-
niveau. Der Einfluss des Schulabschlusses oder der beruflichen Ausbildung hat ebenfalls nur
einen geringen Einfluss auf den Grad der Zustimmung der Aussage.

Auch was die Familienfreundlichkeit anbetrifft, enthalt sich ein vergleichsweise grolRer Anteil
der Befragten von 24 % einer Positionierung. Der Anteil der Top 2 ist mit 58 % um das Dreifa-
che hoher als der Anteil der Befragten, die der Aussage ,,Koblenz ist eine familienfreundliche
Stadt” eher nicht oder Giberhaupt nicht zustimmen. Mit 62 Punkten liegt der Zustimmungsgrad
um einen Punkt unter dem Vergleichswert des Jahres 2019. Befragte, die in Haushalten mit
Kindern zusammenleben, beurteilen die Gegebenheiten im Hinblick auf die Familienfreund-
lichkeit jedoch deutlich kritischer als die tibrigen Befragten: 28 % stimmen der Aussage nicht
zu, der durchschnittliche Zustimmungsgrad liegt mit 59 Punkten um vier Punkte unter dem
Wert der Vergleichsgruppe.

Obwohl Koblenz relativ groRe Griinflaichenanteile am gesamten Stadtgebiet hat, sind es im-
merhin fast 30 %, die eine Charakterisierung als ,grline Stadt” flir nicht zutreffend halten. Fir
15 % trifft dies dagegen ,voll und ganz zu“. Die Einschdtzungen von Alt und Jung gehen dabei
weit auseinander. Von den unter 35-Jahrigen lehnen immerhin 40 % die Aussage ab, der
durchschnittliche Zustimmungsgrad liegt mit 53 Punkten nur knapp tber der 50-Punktemarke.
Mit zunehmendem Alter steigt der Zustimmungsgrad stetig und deutlich an. Fast 80 % der
mindestens 75-Jahrigen bestatigen die Aussage, dass Koblenz eine griine Stadt sei. Unter den
Stadtgebieten fallt der linksrheinische Stadtrand mit dem niedrigsten Zustimmungsgrad und
hier insbesondere die Stadtteile (Riibenach 52 Punkte), Giils, Kesselheim und Bubenheim (je-
weils 56 Punkte) auf. Um mehr als zehn Punkte lGiber diesem Niveau liegt der Zustimmungsgrad
in den Stadtteilen Mitte (68 Punkte) und Oberwerth (69 Punkte) sowie auf der rechten Rhein-
seite Niederberg (68 Punkte) und Pfaffendorfer Hohe (67 Punkte).

Wie bereits erwahnt verzeichnet die Aussage ,Koblenz ist eine attraktive Einkaufsstadt” einen
massiven Riickgang der Zustimmung von 67 auf nunmehr 59 Punkte. Der Anteil der Befragten,
die dieser Aussage nicht zustimmen, ist von 22 % auf 32 % gestiegen. Das heift, dass rund 950
der knapp 3 000 Panelteilnehmer:innen eklatante Schwachen des Oberzentrums in seiner
Funktion als attraktive Einkaufsstadt wahrnehmen. Der deutliche Rickgang der Zustimmung
betrifft ausnahmslos alle soziodemographischen Gruppen und alle Stadtgebiete. Die geringste
Ablehnung erfahrt die Aussage noch unter den Befragten, die vor maximal flinf Jahren nach
Koblenz gezogen sind, mit einem Anteil der Bottom 2 von 25 % und einer durchschnittlichen
Zustimmung von 65 Punkten. Die langansassigen Befragten, die seit mindestens 20 Jahren in
Koblenz leben, stellen Koblenz als Einkaufsstadt ein wesentlich schlechteres Zeugnis aus. Fir
34 % der rund 1 750 Befragten dieser Gruppe ist Koblenz keine attraktive Einkaufsstadt (mehr).
Der durchschnittliche Zustimmungsgrad unter den ,Alteingesessenen” ist binnen zweier Jahre
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von 66 auf 58 Punkte zurlickgegangen.

Wenn auch Koblenz zu den Stadten mit der hochsten Dichte an Arbeitsplatzen im Bundesge-
biet zahlt, stufen nur 9 % (2019: 13 %) der Befragten die Aussage ,Koblenz ist ein dynamischer
Wirtschaftsstandort/Innovations- und Grindungsstandort” als voll und ganz zutreffend ein.
Insgesamt (iberwiegen dennoch die Anteile der (eher) Zustimmenden die Quoten der Bot-
tom 2 um mebhr als das Doppelte. Der durchschnittliche Zustimmungsgrad ist gegeniiber 2019
um zwei Punkte auf 58 Punkte zurlickgegangen. Besonders kritisch wird die Aussage bei den
jungeren Befragten (52 Punkte), den in Koblenz erst seit kurzem Ansassigen (51 Punkte) wie
auch den Befragten mit akademischem Abschluss (54 Punkte) aufgenommen.

Noch deutlich zuriickhaltender fallt die Zustimmung zur Aussage ,, Koblenz ist ein moderner IT-
Standort” aus. Die Anteile der zustimmenden (35 %) und der ablehnenden Befragten (34 %)
halten sich die Waage. Der durchschnittliche Zustimmungsgrad ist um drei Punkte zuriickge-
gangen und liegt nur noch bei 50 Punkten. Die Differenzierungen des Zustimmungsgrads im
Vergleich der unterschiedlichen soziodemographischen Gruppen folgen demselben Muster
wie unter dem Item , Koblenz ist ein dynamischer Wirtschaftsstandort/Innovations- und Griin-
dungsstandort” beschrieben, fallen aber noch wesentlich starker aus. In den jlingeren Alters-
gruppen der unter 35-Jahrigen liegt die Quote der zustimmenden Top 2 bei deutlich unter
30 %, dagegen sehen 50 % der jlingeren Befragten in Koblenz keinen modernen IT-Standort.
Nur unter den mindestens 65-Jahrigen iberwiegt die Zustimmung deutlich, wobei ein Drittel
der alteren Befragten liberhaupt keine Wertung vornimmt. Auch die Unterschiede im Grad
der Wahrnehmung der Stadt als moderner IT-Standort im Vergleich der Befragten unterschied-
licher schulischer Bildung und beruflicher Ausbildung sind statistisch hochsignifikant: Je hdher
das (Aus-)Bildungsniveau desto geringer die Zustimmung zum Postulat des modernen IT-
Standorts.

,Koblenz hat das Flair einer Universitatsstadt” ist wie bereits 2019 das einzige Item unter den
vorgelegten Aussagen, das mehrheitlich von den Befragten als eine die Stadt auszeichnende
Eigenschaft abgelehnt wird. Der Zustimmungsgrad ist gegeniliber 2019 um drei Punkte auf 45
Punkte zuriickgegangen. 1 550 Befragte stimmen (eher) nicht zu, fir 11 % trifft das Flair einer
Universitatsstadt auf Koblenz ganz und gar nicht zu. Es sind auch hier insbesondere die Befrag-
ten jlingeren und mittleren Alters und diejenigen mit hoherwertigen Schul- oder Berufsab-
schliissen, die Koblenz das Flair einer Universitatsstadt vermehrt absprechen. Allerdings bleibt
festzuhalten, dass der Zustimmungsgrad unter den jingsten Befragten im Alter von 16 bis un-
ter 25 Jahren gegen den gesamtstddtischen Trend sogar um zwei Punkte zugenommen hat
und mit 47 Punkten Gber dem gesamtstadtischen Niveau liegt.

Unter den drei neu aufgenommenen Items erfahrt die Aussage ,,Die Festungsteile pragen die
Silhouette von Koblenz” die mit Abstand am starksten ausgepragte Zustimmung. 60 % stim-
men dem sogar sehr zu. Der durchschnittliche Zustimmungsgrad liegt mit 87 Punkten recht
nahe am theoretischen Maximum von 100 Punkten.

Etwas differenzierter fallen die Ergebnisse zum Item ,Die Weinkultur ist pragend fur
Koblenz” aus. Hier sind es immerhin 20 % der Befragten, die der Aussage nicht zustimmen
konnen. Der Anteil der Top 2 Giberwiegt mit einem Wert von 71 % jedoch eindeutig. Besonders
haufig wird die Weinkultur unter den jlingeren Befragten als pragend fiir die Stadt wahrge-
nommen. Mit 72 Punkten liegt der Zustimmungsgrad unter den 16- bis unter 35-Jahrigen im-
merhin vier Punkte tGiber dem Niveau des gesamten Panels. Wenig (iberraschend ragt Giils mit
einem Zustimmungsgrad von 76 Punkten weit heraus. Auch fir die Befragten in den Ubrigen
Stadtteilen mit Weinbauflachen — Ehrenbreitstein (72 Punkte), Lay (71 Punkte) und Moselweil3
(73 Punkte) — ist die Weinkultur in starkerem MaRe pragend, als es beispielsweise auf der
Pfaffendorfer Hohe (61 Punkte) oder im Stadtteil Asterstein (64 Punkte) der Fall ist.

-120-



Leben in Koblenz — Koblenzer Biirgerpanel 2021

=

Abb. 58

Eine Mehrheit von 60 % stimmt der Aussage ,Der Status UNESCO Weltkulturerbe Oberes
Mittelrheintal ist identitatsstiftend Koblenz“ zu. Vollkommen davon liberzeugt sind jedoch nur
20 % der Befragten. Rund 650 Personen und damit 23 % aller Panelteilnehmer:innen stimmen
der Aussage (eher) nicht zu. Am zurtickhaltendsten wird die Aussage von den Befragten jiin-
geren und mittleren Alters bis unter 55 Jahre bewertet. Mit 59 Punkten liegt der Zustimmungs-
grad um vier Punkte unter dem Gesamtniveau. Immerhin rund 30 % dieser groBen Gruppe
machen das Weltkulturerbe nicht als identitatsstiftendes Merkmal aus. Unter den 360 Befrag-
ten im Alter von mindestens 75 Jahren erreicht der Zustimmungsgrad dagegen seinen Hoéchst-
wert von 75 Punkten, das sind 16 Punkte (iber dem Niveau in allen Altersgruppen unter 55
Jahren. Die Unterschiede im Vergleich der Stadtgebiete fallen eher schwach aus und spannen
ein Wertespektrum von einer durchschnittlichen Zustimmung von 60 Punkten im linksrheini-
schen Stadtgebiet bis zu einem Hochstwert von 66 Punkten in den Stadtteilen in rechtsrheini-
scher Tallage.

Welches Lebensgefiihl verbinden Sie mit Koblenz?

verwurzelt, bodenstandig n= 1782 FD%
gesellig, heiter, originell n=1249 429
39%
verldsslich, stabil n=1.163 35%
39%
ruhig, sicher n= 1.057 36%
35%
romantisch, klassisch n= 774 26%
locker, spontan n= 453 15%
15%
Sonstiges n= 392 1%
15¢
jugendlich, frisch n= 151 IE%
o

15% Anteil 2019

0 n= 92 3%
1 n= 7534 25%
2 n= 770 26%
3 n= 840 28%
4 n= 333 11%
5 n= 175 6%
KOBLENZ
Datenguelle: Birgerumfrage "Leben in Koblenz - Biirgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung f—
Kommunalstatishk
ung Stadtfarschung.

=

Wie 2019 sind es die Bodenstandigkeit und Verlasslichkeit, aber auch das heitere und gesellige
Element, was fur die meisten der Befragten das Lebensgefiihl ausmacht, das sie am ehesten
mit Koblenz verbinden. In allen demographischen Gruppen und Stadtgebieten sind dies die
am héaufigsten ausgewahlten ltems. Die prozentualen Nennungsanteile liegen bei den jlinge-
ren Befragten jedoch deutlich unter dem gesamtstadtischen Niveau.
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= Lockerheit und Spontanitat sowie noch weniger Jugendlichkeit und Frische assoziieren dage-
gen nur sehr geringe Anteile der Panelteilnehmer:innen mit Koblenz. Hier sind es die unter
35-Jahrigen (wie auch die erst vor hochstens fiinf Jahren nach Koblenz Zugezogenen), die mit
Quoten von 25 % bzw. 14 % deutlich Gber den gesamtstadtischen Vergleichswerten liegen.

= ,Ruhig und sicher” ist ein Lebensgefiihl, das immerhin 36 % der Befragten mit Koblenz verbin-
den. Auch wenn das subjektive Sicherheitsgefiihl in hohem Mal} vom Alter der Befragten ab-
hangt, wirkt sich dies nicht differenzierend auf die prozentuale Haufigkeit der Nennung dieses
Lebensgefiihls in den unterschiedlichen Altersgruppen aus. Ganz anders stellt sich der Sach-
verhalt beim Vergleich der Wohngebiete der Befragten dar. Nur 21 % der Befragten aus den
Stadtteilen Litzel, Neuendorf oder Wallersheim verbinden diese Attribute mit ihrer Stadt. In
den rechtsrheinischen Hohen- und Stadtrandgebieten sind es mit 45 % mehr als doppelt so
viele.

= Die Frage zum Lebensgefiihl war als Mehrfachauswahl mit acht vorgegebenen Kategorien, aus
denen maximal finf ausgewahlt werden durften, formuliert. Wie der unteren Grafik zu ent-
nehmen ist, haben nur 3 % der Teilnehmer:innen Gberhaupt kein fiir sie passendes Item ge-
funden. Insgesamt 80 % wahlten fast gleichermalien verteilt bis zu drei Items aus, die fir sie
das Lebensgefiihl, das sie mit der Stadt Koblenz verbinden, in geeigneter Weise beschreiben.

-122-



Leben in Koblenz — Koblenzer Biirgerpanel 2021

D10 Die ,,drei groRten Probleme* in Koblenz

Die 2019 erstmals aufgenommene offene Frage ,, Was sind aktuell aus lhrer Sicht die drei gréfSten Prob-
leme in Koblenz?“ eroffnet den Befragten die Moglichkeit einer vollkommen freien Formulierung ihrer
personlichen Problemsicht. Dadurch wird eine wesentlich groRere Bandbreite und Differenziertheit der
Problemnennungen generiert, als es bei fest vorgegebenen Auswahlmaoglichkeiten der Fall ist. Natirlich
ist eine nachtragliche Kategorisierung der individuellen Freitextangaben im Rahmen der Datenaufbe-
reitung erforderlich, um (iberhaupt aussagekraftige Informationen ableiten zu kénnen.

Diese Kategorisierung ist alles andere als eine triviale Aufgabe, muss doch eine Balance zwischen guter
Ubersicht (=mdglichst wenige Kategorien) einerseits und moglichst geringem Verlust an Detailinforma-
tion (=Vermeidung der Zusammenfassung inhaltlich abweichender Nennungen) andererseits gefunden
werden. Zudem ist eine eindeutige Zuordnung einer individuell formulierten Problemsicht zu einer be-
stimmten Problemkategorie nicht immer maoglich. Als Beispiel sei die auch im Herbst 2021 in Koblenz
allgegenwartige Problematik um die Briicken- und StraBenbaustellen angefiihrt. In Folge dessen, ist der
Begriff ,Baustelle” eines der am haufigsten vorkommenden Substantive im Kontext der Beantwortung
der Problemfrage im Biirgerpanel 2021. Zum Vergleich: Stichworte mit explizitem Bezug zur Corona-
Pandemie (z.B. COVID 19, Corona, Pandemie usw...) werden in der Summe nur halb so oft genannt wie
der Begriff Baustelle. In den textlich weiter ausfliihrenden Antworten der Teilnehmer:innen wird deut-
lich, dass der Begriff ,Baustelle” in unterschiedlichen Kontexten verwendet wird. Mal steht er stellver-
tretend flir das grundlegende Problem ,Sanierungsstau” und damit auch stellvertretend fir die vielfal-
tigen Konsequenzen der ebenfalls oft thematisierten misslichen finanziellen Lage der Stadt. Mal wird
starker auf die Planungsproblematik der ,Gleichzeitigkeit und zeitliche Dauer der Baustellen” Bezug
genommen oder Baustellen als ,,hausgemachte” Ursachen fiir den mangelnden Verkehrsfluss bezeich-
net. In den meisten Fallen wird jedoch nur der Begriff ,Baustelle” in das Antwortfeld notiert ohne wei-
tere Spezifizierung der mit den Baustellen verkniipften Problemsichten.

Vor diesem Hintergrund ist eine vergleichende Betrachtung der Ergebnisse zum Jahr 2019 nur bedingt
moglich und kann daher nicht das primare Ziel der Auswertung der offenen Frage sein. Zur Strukturie-
rung der weit Gber 6 600 teilweise sehr individuellen und ausfihrlich von den Befragten dargelegten
Problemsichten wurde zunachst eine Kategorisierung in acht grob definierte Problemfelder von , Ver-
kehr und Mobilitat” Gber ,Soziales Geflige” bis hin zu ,,Corona-Pandemie” vorgenommen. Es erfolgt fur
jede einzelne Problemnennung eine eindeutige Zuordnung zu genau einem Problemfeld. Wie bereits
erldutert, unterliegt nicht nur die Kategorisierung selbst, sondern auch die Zuordnung der einzelnen
Nennungen zu den Problemkategorien teilweise subjektiven Entscheidungen. In einem zweiten Schritt
erfolgt eine Verfeinerung der Kategorisierung in enger definierte Problemfelder. Unter der Kategorie
,Verkehr und Mobilitat” finden sich beispielsweise Problemfelder wie ,,Anwohnerparken”, ,,Ampel-
schaltung” oder die bereits erwadhnten , Baustellen”. Die Zuordnung der einzelnen Antworten erfolgt
i.d.R. auch auf dieser Stufe eindeutig zu genau einem Problemfeld. Zur Visualisierung der Ergebnisse
wird eine so genannte Wortwolke (word cloud) verwendet, die den Leser:innen eine kompakte Uber-
sicht tiber die thematische Breite der Problemfelder aber auch tiber deren unterschiedliche Nennungs-
haufigkeiten gibt. Fiir die praktische Anwendung in der Verwaltung wie auch in der Politik ist diese
Word Cloud in ihrer digitalen Form als interaktives Dashboard konzipiert. Ein Klick auf ein bestimmtes
Problemfeld 6ffnet die Liste samtlicher konkreter Nennungen mit ihren jeweiligen Fallzahlen. Dadurch
ist es moglich, den Adressat:innen des Blrgerpanels einen vollstandigen, thematisch strukturierten
Uberblick tiber die breite Palette teils sehr konkreter Probleme zu geben, die aus der sehr persénlichen
Sicht der fast 3 000 Teilnehmer:innen zu den aktuell gréRten Problemen in Koblenz zahlen.

Erganzend zu Wortwolke der Problemfelder wurde eine weitere Wolke der Problemorte generiert. Oft
wurden die genannten Probleme mit konkreten Orten oder raumbeziehbaren Gegebenheiten im Stadt-
gebiet wie z.B. die FuRgidngerzone, der Hauptbahnhof, die B9 oder die Pfaffendorfer Briicke in Verbin-
dung gesetzt. Auch hier vermittelt die Wortwolke einen Uberblick tiber das Spektrum der genannten
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Orte und die Haufigkeit ihrer Nennungen. Im digitalen Format wird auBerdem per interaktiver Funkti-
onalitat die Auflistung der mit dem jeweils gewahlten Ort konkret verkniipften Probleme bereitgestellt.

Abb. 59

"Was sind aktuell aus lhrer Sicht die drei gréften Probleme in Koblenz?"

Offene Frage => Eindeutige Zuordnung der individuellen Antworten zu den Problemkategorien

Stadtentwicklung, Dienstleistungen und
s . (n=880) 30%
Infrastruktur
Klima und Umwelt (n= 587) - 20%
Soziales Gefiige (n=525) - 18%
Bauen und Wohnen (n=489) - 16%
Verwaltung und Politik (n= 268) -Q%
Corona-Pandemie (n=194) IB%
Wirtschaft und Arbeit (n=70) I 2%
KOBLENZ
Datenquelle: Birgerumfrage "Leben in Koblenz - BUrgerpanel 20217, Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung B
nd Sesiorebany

= Nach der Aufteilung und Zuordnung der rund 6 600 individuellen Angaben auf die definierten
Problemkategorien sticht das Thema Verkehr und Mobilitat in der Problemwahrnehmung ein-
deutig heraus. Fir 2 080 Befragte, immerhin 70 % aller Teilnehmer:innen, ist in diesem Bereich
(mindestens) eines der aktuell drei groRten Probleme der Stadt gelagert.

= Ein inhaltlich sehr breit gefachertes Spektrum an Themen von stddtebaulichen Defiziten tGber
marode Infrastruktur bis hin zu unzureichender Kindertagesbetreuung ist als Kategorie
Stadtentwicklung, Dienstleistung und Infrastruktur zusammengefasst. 30 % der Befragten se-
hen in diesem Bereich mindestens eines der aktuell drei groflten Probleme.

= Probleme aus dem Bereich Klima und Umwelt werden von jede/-r flinften befragten Person
notiert. Dazu zdhlen beispielsweise Problemfelder wie Flachenversiegelung aber auch Larm
und Vermiillung.

= Auch Entwicklungen im Kontext des sozialen Gefliges worden von mehreren hundert Befrag-
ten explizit als groRRe Probleme wahrgenommen. Das inhaltliche Spektrum reicht von Respekt-
und Ricksichtslosigkeit Giber zunehmende soziale Ungleichheiten bis hin zu Problemen bei
bzw. mit der Integrationen ausldandischer Einwohner:innen

= Das Thema Bauen und Wohnen wird von 16 % der Befragten in der Rubrik der aktuell drei
groRten Probleme in Koblenz aufgenommen: Steigende bzw. zu hohe Mieten und zu wenig
bezahlbarer Wohnraum, falsche Prioritdtensetzung bei der Wohnbaupolitik oder die Schwie-
rigkeiten in Koblenz Wohneigentum zu bilden, zdhlen in dieser Kategorie zu den relevanten
Problemfeldern.
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= Fir fast jede/-n zehnte Befragte/-n birgt auch der Bereich Verwaltung und Politik Entwicklun-
gen und Gegebenheiten, die als besonders problematisch wahrgenommen werden. Zu den
Problemfeldern und konkreten Problemen dieser Kategorie zdhlen die finanzielle Lage der
Stadt in Kombination mit der Verwendung der limitierten Mittel oder die Tragheit und man-
gelnde Innovationsbereitschaft in Verwaltung und Kommunalpolitik.

= In Anbetracht der Tatsache, dass die Corona-Pandemie seit dem Frithjahr 2020 dem gesamten
gesellschaftlichen wie auch wirtschaftlichen Leben nachhaltig ihren Stempel aufdriickt und zu
bis dahin kaum vorstellbaren Einschrankungen bis auf die Ebene des privaten Haushalts ge-
fihrt hat, ist die Zahl der Nennungen der Pandemie als eines der aktuell drei groBRten Probleme
erstaunlich gering. Ganze drei Prozent der Befragten fiihren die Pandemie bzw. deren Folgen
explizit unter dieser Rubrik auf. Demgegeniiber stehen zahlreiche Bewertungen und Einschat-
zungen in den ausgefillten Fragebégen des 2021er Panels, die im Vergleich zu 2019 deutlich
den Einfluss der Corona Pandemie auf die Uberwiegend in negativer Hinsicht veranderte
Wahrnehmung der Lebensqualitdt erkennen lassen. Dieser scheinbare Widerspruch kann da-
rauf zurlickgefiihrt werden, dass die Corona-Pandemie mitihren Folgen kein fiir die Stadt Kob-
lenz spezifisches Phanomen ist. In der offenen Problemfrage werden vom weit iberwiegen-
den Anteil der Befragten nur Aspekte genannt, die ausschlieSlich im konkreten rdumlichen
Kontext der Stadt Koblenz eine Rolle spielen.
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Abb. 60

"Was sind aktuell aus Ihrer Sicht die drei groSten Probleme in Koblenz?"

Offene Frage => Eindeutige Zuordnung der individuellen Antworten zum Problemfeldern

Stra Ben B I’UCkerI Freizeitangebote

Présenz Polizei/Ordnungskrifte COVID-19 Pandemie  Gestronomisches Angehat
Internetversorgung/Bandbreite Kita-A ngebot/Kinde rbet reuungpParkplatzmangel pargesihren Gesundheitswesen
Wochenmarkt keins Probleme P . . .
Fubgingerverkenr  V@rwaltung/Biirgerfreundlichkeit Immobilienmarkt/Eigentumsbildung

nfrastruktur allgemein  Jugendspez. Angebate

Nahversorgung in Stadtteilen
verenrererstruee D€ ZANIDArEr Wohnraum verkehrspolitik/Verkehrswende Lérm
FrovinEiBtRespektlosigkeit/Egoismus/Riicksichtslosigkeit  Verkehrsfithrung/Verkehrsplanug

Radinfrastruktur Soziale Probleme/Armut/Ungleichheit

Takeung, Betricbszeitan OPNV

Mange| Park 8 Ride Saniorenspez. Angebate Mangel kostenfreie Parkplitze Tempo30

Kriminalitdt/Randale/Sicherheit Verkehrsaufkommen
Baustellen Radwegvernetzung_

e e Radverkehr/Radwege . v vmme:

e Verodung Innenstadt  KFZ-Verkehr/Verkehr allgemein

Seilbal

~"Finanzielle Lage/Mittelverwendung Wohnungsmarkt/Mangel an Wohnraum
Konflikte zwischen Verkehrsteilnehmern® == M igration und Integ ration

Griinflachen/Versiegelung stadtentwicklung/stidtebaul. Defizite Schulen und Bildung

L"”'mh"5“'"””“SaL,|[j)e|’|~(eit/\/’erm'L] llungVernetzung/Verbindungen GPNV {'jPNVﬂf”_“p_e_'“_h_a_'t“”g

E-Mobilitat . = Radverkehrsplanung/-politikKulturelles Angebot oetentiche Toietten
Preise QPN \/Radverkenrsplanung/p o e

Kinder und Familien S==uern und Gebinren

Anwohnerparken

Parkplatze

Spielpl3tze

SUEMRET Sportstatten/Vereinshallen
Wirtschaft/Arbeit/Ausbildung Verkehrssicherheit

eter Barrierefreiheit
Problemfelder
M verkehr und Mobilitst M verwaltung und Politik
B stadtentwicklung, Dienstleistungen und Infrastruktur [l Corona-Pandemie
M soziales Gefiige B wirtschaft und Arbeit
B klima und Umwelt M kcine Probleme

¥ Bauen und Wohnen

= Die rund 6 600 Einzelnennungen wurden unterhalb der Ebene der acht Problemkategorien in
fast 80 Problemfelder gruppiert. In der Wortwolke gibt die farbliche Formatierung die Zuge-
horigkeit eines Problemfeldes zur oberen Ebene der Problemkategorie an. Die TextgroRe ist
eine Funktion der Héaufigkeit der Nennung von Problemen der entsprechenden Problem-
ebene. Diesbezuglich weist das Problemfeld Radverkehr/Radwege mit 695 Nennungen die
groRte Haufigkeit auf. 259 Personen nannten Aspekte die dem Problemfeld Verédung/Innen-
stadt zugeordnet wurden, wahrend die Schwimmbadsituation in Koblenz 83 Mal genannt
wurde.
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Abb. 61

Ampelschaltung: Problemnennung im Detail (38 Nennungen insgesamt)

P

Ampelschaltungen

Zuviel Verkehr, schlechte Ampelschaltungen, Schilderwald-Verkehrsregelung, zu wenige Parkplatze

zum Teil zu kurze Ampelschaltungen fiir Fulganger

Verkehrsstaus (Ampelschaltung???) - insb. am Friedrich-Ebert-Ring (Friih- und Feierabendverkehr)

Verkehrsplanung allgemein (bspw. Ampelregelung, fehlende Parkplatze)

Verkehrsinfrastruktur: Fahrradwegen sind nicht durchdacht und Ampel meistens nicht gut miteinander abgestimmt
Verkehrsfithrung, Ampelsteuerung veraltet

Verkehrsfiihrung zu StoBzeiten, keine griine Ampelwellen, Stausituation z. B. Friedrich-Ebert-Ring, Schlachthofstrale
Verkehrsfilhrung des Berufsferkehrs (Ampelschaltungen!!)

Verkehrsfiihrung + Ampelschaltung

Verkehrschaos, Ampelschaltungen und Verkehrsfiihrung verbessern, Auto- dominiert, FuBgangerbereiche ausweiten.
Verkehrschaos z.B. Ampelschaltungen - staus machen die Luft nicht besser ;-)

Verkehrsaufkommen in Koblenz. Insbesondere die Ampelschaltungen

Verkehrsampelregelungen an gréBeren Kreuzungen

Vereinzelte Problemstellen im StraBenverkehrsnetz (z.B. viel zu kurze griine FuBgdngerampelphase gegeniiber des Stadtthe..
Tempolimits und kurze Ampelphasen behindern den Verkehrsfluss

StraBenverkehr, auch Zustand der Strafen und Ampelschaltung

Stralienverkehr, Ampelschaltung Innenstadt

Straf3en mit Ampeln und Radwegen

sichere und schnelle FahrstraBen fehlen (keine Pflastersteine! Ampelschaltung nicht parallel mit Autos)

schlechte Ampelschaltung

Schaltung von Ampeln f FuBganger / Fahrradfahrer unerklarlich

Praktisch keine griine Welle., z.B. Schlachthofstrasse.

Katastrophale Verkehrs Infrastruktur (Radwege, Ampel Schaltung, etc.)

FuBgéngerampel Herz-Jesu-Kirche ist immer noch Katastrophe von Wartezeiten

fehlende griine Wellen im Hauptverkehr

falsche Ampelschaltungen

Falsche Ampelregelung

Die Verkehrslenkung (Griine Welle?), unniitze Fahrradwege, Fahrradraudis i.d. Innenstadt

Die Verkehrsampelnzeiten fir FuBganger sind zu kurz!

Deutliche Verbesserung der Ampelschaltungen zur Reduzierung der Abgase

Ampelschaltung vom Schlof zur SchloBstrafe dauert viel zu lang fiir FuBganger

Ampelschaltung verbesserbar .filr Radfahrer

Ampelschaltung nach 22 Uhr

Ampelschaltung

Ampelfiihrung aus Richtung Lohrcenter durch Pfuhlgasse zum Bushaltepunkt Forum Richtung Clemensstrale
Ampelanlageneinstellung in der Innenstadt! Ziigiges Durchkommen Fehlanzeige, dadurch viel Stau.

Datenquelle: Birgerumfrage "Leben in Koblenz - Birgerpanel 2021, Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung

= In der digitalen Variante der Wortwolke als Dashboard ist es moglich, zu jedem Problemfeld
die Auflistung der konkreten einzelnen Nennungen mit ihren Haufigkeiten zusammenzustel-
len. Im Beispiel oben wird dies fiir das Problemfeld ,,Ampelschaltung” mit insgesamt 38 Nen-
nungen (darunter 37 verschiedene) demonstriert.
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Abb. 62

"Was sind aktuell aus Ihrer Sicht die drei groften Probleme in Koblenz?"

Offene Frage => Eindeutige Zuordnung der individuellen Antworten zum Problemorten

Altz Burg Andernacher Stralle ¢ -+ Garten Herlet

Lohr-Center St. Josefplatz SHEREmne

o -R:Jonrral‘e Pfuhlgasse " Industriegebiet T w;"ershmgh?l kenbergstrai ssjd:an?i::-'
Mainzer Strae tral g eater und Parkplitzs/Parkhauser Bg ) tto-FalckenbergstraieSpiclplatz Rheinaven
Kastorviertel chulgelsnd _bubennelm hrenbreitste Europabriicke Autobahnen Gorresplatz
Bahnstrecke Bass Enhe"ﬁ' oblanz o Herz-Jesu-Kirche Unterfiihrungen  sidlich ab Emser Stralie 81
S Busk “f“rl“ of Lohr-Center Gold Vettearnich Friessnsirbe Nisderberger Hohe Simmerner StraBe

Rémerstralte F r | e d h OfEr'oselradweg

Rechte Rheinseite N euen d o rf?ﬁ'l:ifﬂ:iivoT'Of’te Rhe' na nlagen
Pfaffendorfer Briicke Moselufer=+FuBgangerzone/LéhrstralBe

Innenstadt/Zentrum-

LayBahnhofsvorplatz %% Zentralplatz/ForumA|tstadt

Schloss
WeilarGasse

i - . Laubach .
Caslnos:rafizMunzplatZ/Munzhaus HOFCthImer Brucke LL]tZE| Fritsch-Kasernerauentz

Balduinbriick . . .
| mEeuimriet® - Friedrich-Ebert-Ring Riibenach M= _ Markenbildchenweg Saarkreisel
- Treppenanlage Simmerner Stralle l Panoramaweg Vorstadtﬁeh.\ege Zeppelinstralle-Zeisigstralle

BWWE Gebiude amRhein - SchlossstraBe Cafe Rheinanlagen Siidallee Karthause Firmungsstraes
Gewerbegebiete Neuendorfer StraBe  Cherubine-Willimans Weg Slldbr‘ucke u allee Radquerung ES oder Bahn Fes
Stolzenfels Ke Parkpla 1'_ Veindorf Kaiserin-Augusta-Anlage Deutsches Eck/Seilbahn Sendnicherstrafe Kong gresshalle
Leinpfad Alexanderstrafie-Am Spitzberg Fernradweg ?hein.Fer;“gus -Horch-Strafe Emser Strafie
MGEEH’II‘I, HEF West Aachener Stralle £jorinsmarkt Obere Léhr
Datenguelle; Burgerumfrage "Leben in Koblenz - Birgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung KOBLENZ
Tt

ammuesiaash
Prrom——

= Viele der Problemnennungen haben einen konkreten Orts- und Raumbezug. Die Wortwolke
gibt eine Ubersicht iiber die genannten ,Problemorte”, wobei die farbliche Formatierung
keine thematische Bedeutung hat, da die Nennungen zu einem Ort oft unterschiedliche Prob-
lemfelder beriihren. Die GréRe des Textes indiziert die Anzahl der Nennungen. 136 mal wurde
die Innenstadt — meist im Kontext eines zu hohen KFZ-Verkehrsaufkommens — explizit er-
wahnt. Bei den Rheinanlagen, die 26 mal genannt wurden, geht es vor allem um Konfliktsitu-
ationen zwischen Radfahrern und FuBgangern aber auch um Larm, Sauberkeit und Sicherheit.
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Abb. 63

Problemnennungen im Detail: Altstadt

Altstadt Gewalt,laut, Mill usw. Die Interessen der Bewohner werden nicht beriicksichtigt

Es sind zu wenige Grunflachen in der Altstadt sowie auch in anderen Teilen von Koblenz
Innenstadt/Altstadt haben zu wenig Griinflichen, Striucher, Biume o.4.

Krach und Randale in der Altstadt

Larm in der Altstadt

L&rm in der Altstadt/ Uferbereich

Sicherheit Altstadt

Zu viel Verkehr in de Innenstadt, nicht gentigend Anwohnerparkplatze in der Altstadt

Abnehmendes Sicherheitsgefiihl in Stadtteilen wie z.B. Neuendorf und Altstadt

Das Freitag /Samstagabend Partypublikum in der Altstadt

fehlende Anwohnerschutzzonen wegen sehr hoher Verkehrsbelastung (besonders in der Altstadt)
Parklplstze in der Alstadt fiir Anwohner (eigener Stellplatz kostet bei mir 180€, am Wochenende sehr lange Suche)
Sicherheit in der Altstadt (abends/nachts)

Sicherheit und Sauberkeit der Altstadt

Vermiillte Altstadt

Verschmutzung der Altstadt durch Party- "Brennpunkt”

Zu wenig Parkplatze fiir Anwohner, Besucher der (Alt-)stadt parken vor allem am Wochenende und abends aus Geiz nicht in den Parkh&usern, sondern il
Altstadt mit wenig Niveau wegen ,Partyvolk”

Altstadt vermiillt, besonders am Wochenende

Altstadt, LArm u. Gaste, die gerne dort feiern

Exzessives Ubertreiben bei Parties in der Altstadt

Feiernde und briillende Personen und mangelnde Kontrolle / Unterbindung - Altstadt / WeiBer Gasse
Larm in der Altstadt

Naturflachen im Altstadtgebiet

Privatfahrzeuge blockieren mit Handwerkerausweisen die ALTSTADT

Sauberkeit in der Altstadt

Sicherheit nachts in der Altstadt

Unruhe hauptsachlich am Abend, in der Altstadt

Verkehr abends/nachts am Wochenende in der Altstadt

KOBLENZ

Rememsnlstate.
s Bttty

Datenguelle: Biirgerumfrage "Leben in Koblenz - Biirgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung

= Analog zu den Problemfeldern bietet die digitale Variante die Moglichkeit der Auflistung aller
mit einem bestimmten Ort oder Raumbezug verbundenen Problemnennungen. Im Beispiel
oben wird dies flir den Stadtteil , Altstadt” dokumentiert, der mit insgesamt 29 Nennungen
Uberwiegend in den Problemfeldern Kriminalitat/Randale/Sicherheit und Larm explizit aufge-
flhrt wird.
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D 11 Sonderthema: Die Corona-Pandemie

Bereits weit im Vorfeld der konzeptionellen Planungen der fiir den Herbst 2021 anvisierten Feldphase
der dritten Erhebungswelle kristallisierte sich die Corona-Pandemie als das Sonderthema des Koblenzer
Blirgerpanels 2021 heraus. Die Vorstellung eines ,Vorher-Nachher” Vergleichs zwischen den beiden
Erhebungen der Jahre 2019 und 2021 wurde jedoch von der Realitat einer immer noch anhaltenden
und sich in Wellen verstarkenden Pandemie (iberholt. Sicherlich wird auch im Fragebogen der nachsten
Erhebungsrunde, die turnusgemal im Herbst 2023 realisiert wird, das Thema Corona seinen Platz fin-
den.

Im aktuellen Fragebogen wurde zundchst die Zufriedenheit mit dem Agieren der Stadtverwaltung im
Rahmen der Corona-Pandemie abgefragt. Wie wird die Organisation im Testzentrum bewertet oder wie
zufrieden sind die Teilnehmer:innen mit der Informationspolitik oder den verfiigten MalRnahmen sei-
tens der Stadt? Im Laufe der Monate konnten eine Reihe digitaler Ersatzangebote von Beratungsange-
boten im virtuellen Raum bis hin zu kulturellen Veranstaltungen entwickelt werden. Sicherlich werden
zukilinftig und unabhangig von bestehenden Notwendigkeiten solche Formate eine gréRere Verbrei-
tung haben als vor der Pandemie. Auch mit Blick auf das Potenzial entsprechender Formate im Bereich
der Biirgerbeteiligung wird im Panel die Frage gestellt, ob digitiale Ersatzangebote in Anspruch genom-
men wurden und falls nicht, ob dies an nicht tiberwindbaren technischen Hiirden lag. Weitere Frage-
stellungen im Themenkomplex Corona Pandemie sind: Haben die Haushalte der Befragten Einkom-
mensverluste erlitten und wurden Hilfsangebote in Anspruch genommen? Werden Betreuungs- und/o-
der Pflegetatigkeiten im eigenen Haushalt lbernommen, wie hat sich die Belastung durch entspre-
chende Tatigkeiten im Verlauf der Pandemie verandert und wie sieht es mit der Vereinbarkeit von Fa-
milie und Beruf aus? Um welche persdnlichen Lebensbereiche machen sich die Befragten aktuell be-
sonders groRe Sorgen — die finanzielle Situation, die eigene Gesundheit oder das Wohlergehen von
Familie und Freunden — und wie hat sich das im Vergleich zur ,Vor-Corona-Zeit” geandert?
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Abb. 64

Wie zufrieden Sind Sie mit den Leistungen der Stadtverwaltung Koblenz in Bezug auf

Reaktionen und Aktivitdt im Rahmen der Corona-Pandemie?

dem Ablauf der Impfung im

(k.A: 35%) 81
Impfzentrum
der Organisation im Testzentrum (k.A: 29%) 5%| I 7O
der Informationspolitik (A 11%) 15%' 67
den getroffenen MalBnahmen im I
. (kA 11%) 18% B4
Allgemeinen
Prozentuale Anteile Durchschnittliche Punktzahl [0.100] #*
Uberhaupt nicht Eher nicht Eher zufrieden  sehr zufrieden
zufrieden zufrieden
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
| |
KOBLEN;
Datengquelle: Blrgerumfrage “Leben in Koblenz - Blrgerpanel 20217, Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung i
Liswvasieslatnta
e ——

=

Bemerkenswert hoch sind die Zufriedenheitswerte unter den rund zwei Drittel der Befragten,
die zum Ablauf der Impfungen im Impfzentrum und zur Organisation im Testzentrum eine Be-
wertung abgeben konnten. Der Anteil der nicht Zufriedenen liegt insgesamt bei nur ca. 5 %.
Der durchschnittliche Zufriedenheitsgrad erreicht 81 bzw. 79 von 100 moglichen Punkten.

Was den Ablauf der Impfung im Impfzentrum anbetrifft, fallt die Zufriedenheit in der hochsten
Altersgruppe der mindestens 75-Jahrigen mit einem Durchschnittswert von 87 Punkten be-
sonders hoch aus. Dies ist gleichzeitig die Altersgruppe mit dem kleinsten Anteil an Befragten,
die dazu keine Angaben machen konnten oder wollten. Von den fast 300 alteren Teilneh-
mer:innen, die eine Bewertung vornahmen, sind zwei Drittel sogar sehr zufrieden, nur 13 Per-
sonen urteilen mit eher nicht oder tGberhaupt nicht zufrieden. Ansonsten sind keine Differen-
zierungen der Zufriedenheit im Vergleich unterschiedlicher demographischer Gruppen evi-
dent.

Im Hinblick auf die Organisation im Testzentrum, konnen eher die jlingeren Befragten eine
Positionierung vornehmen. Das trifft jedenfalls auf 82 % der 16- bis unter 35-Jdhrigen, aber
lediglich auf knapp 70 % der mindestens 65-Jahrigen zu. In ausnahmslos allen Altersgruppen
liegt der Anteil der Unzufriedenen nur in einem mittleren einstelligen Bereich.

In Anbetracht der sich in hoher Frequenz andernden Vorgaben und Verordnungen erhilt die
Informationspolitik der Stadt ebenfalls ein recht gutes Zeugnis. Der durchschnittliche Zufrie-
denheitsgrad liegt mit 67 Punkten exakt auf dem Niveau der Antwortkategorie ,eher zufrie-
den” Tatsachlich geben Uber 2 100 der insgesamt 2 964 Befragten an, dass sie mit der Infor-
mationspolitik eher oder sogar sehr zufrieden sind. Was den Zufriedenheitsgrad anbetrifft, ist
ein deutliches Gefille in Abhangigkeit vom Alter zu konstatieren. Mit steigendem Alter sinkt
tendenziell der Anteil der Unzufriedenen. Immerhin jede/-r vierte unter 35-Jahrige zeigt sich
eher nicht oder iberhaupt nicht zufrieden. Der durchschnittliche Zufriedenheitsgrad unter
den Jiingeren liegt deutlich um fiinf Punkte unter dem Panelreferenzwert. Bis zur hochsten
Altersgruppe sinkt der Anteil der nicht Zufriedenen auf unter 9 %, wahrend der Zufrieden-
heitsgrad auf 73 Punkte ansteigt.
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Abb. 65

Auch die seitens der Stadt getroffenen MaRnahmen im Allgemeinen, die teilweise mit ein-
schneidenden Einschrankungen fir jede/-n Einzelne/-n einhergingen, werden von einer sehr
grollen Mehrheit positiv bewertet. Bei einem Anteil von 11 %, die hierzu keine Position ein-
nehmen, sind 71 % eher oder sehr zufrieden. Rund 530 Personen und damit fast jede/-r funfte
Befragte bewertet dies jedoch kritisch. Hier wirkt sich das Alter der Befragten in besonderem
Mal differenzierend aus. Zunachst fallt auf, dass zu diesem sehr allgemein formulierten Item
fast 100 % der Befragten unter 25 Jahren Position beziehen, aber nur 86 % der mindestens 75-
Jahrigen. Die kritische Sicht ist am starksten in den jingeren und mittleren Altersgruppen bis
unter 45 Jahre ausgepragt. Mehr als jede/-r Vierte der knapp 800 Befragten zwischen 16 und
unter 45 Jahren ist eher nicht oder liberhaupt nicht zufrieden. Unter den Befragten im Ren-
tenalter liegt die Quote bei nur 10 %.

Konnten Sie die verschiedenen digitalen Ersatzangebote, die aufgrund der Corona-Pandemie

entstanden sind, ohne Probleme nutzen?

Ja, das war ohne Probleme mdglich. n=T712 - 24%

Ja, nachdem ich mich ndher damit
auseinandergesetzt und mir Hilfe geholt n= 272 . 9%

habe.

Mein, ich habe diese Ersatzangebote
aufgrund der technischen Hiirden nicht n=135

genutzt.

5%

Mein, ich habe Ersatzangebote generell nicht
. n= 1684 57%
in Anspruch genommen.

Datenguelle: Biirgerumfrage “Leben in Koblenz - Birgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung KDBL_‘E_!!;,

o anh.
i Fiadtlorchuny

Weit lGber die Halfte der Befragten haben generell keinerlei digitalen Ersatzangebote wie z.B.
Kurse, Beratungsgesprache, Vortrage oder kulturelle Veranstaltungen in Anspruch genom-
men. Bei einem weiteren Viertel war dies ohne jede Probleme sehr wohl der Fall. Fiinf Prozent
der Befragten ist der Zugang zu digitalen Ersatzangeboten aufgrund technischer Hiirden ver-
wehrt geblieben.

ErwartungsgemaR ist der Grad der Inanspruchnahme digitaler Ersatzangebote vom Alter der
Befragten abhangig. Von den unter 35-Jahrigen nutzten in der Summe rund 40 % solche An-
gebote, fiir die meisten davon war diese ohne Probleme moglich. Nur 2 % der jlingeren Be-
fragten scheiterten an den technischen Hiirden. Bei den mindestens 65-Jahrigen ist die Quote
derer, die keine digitalen Ersatzangebote aufgrund der Zugangsschwierigkeiten nutzen konn-
ten, um den Faktor vier héher. Auch daher hat nur jede/-r vierte Befragte im Rentenalter Be-
ratungsgesprache, kulturelle Veranstaltung oder dhnliches in digitaler Form genutzt.

Auch der Schulabschluss hat offensichtlich einen Einfluss darauf, in welchem MaR digitale Er-
satzangebote genutzt wurden bzw. genutzt werden konnten. Ein Drittel der Befragten mit ho-
herem Schulabschluss gab an, die Angebote ohne jede Probleme genutzt zu haben, weitere
10 % nach hinzugerufener Unterstiitzung. Nur 3 % sind letztlich aufgrund technischer Hiirden
gescheitert. Unter den Befragten mit mittlerem oder einfachem Schulabschluss sind es nur
23 % die Gberhaupt digitale Ersatzangebote genutzt haben und nur 15 %, bei denen das ohne
Schwierigkeiten moglich war. Fiir 7 % waren technische Hirden daflir ausschlaggebend, die
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Abb. 66

Ersatzangebote nicht zu nutzen. In der Summe haben damit zwei Drittel der Befragten mit
Haupt- oder Realschulabschluss keinerlei digitalen Ersatzangebote wahrgenommen.

Ubernehmen Sie selbst in Ihrer Familie Betreuungs- und/oder Pflegetitigkeiten?

Ja, in Form von Kinderbetreuung  n=3597 20%

Ja, in Form von Altenbetreuung n= 386 13%

Ja, in Form von hauslicher Alten-

n= 144 5%

bzw. Krankenpflege
Ja, in Form von Betreuun

‘o . q . n= 127 4%
behinderter Familienangehd&riger
Mein, weder noch n=1.782 60%

KOBLENZ

Datenguelle: Burgerumfrage "Leben in Koblenz - Blrgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung
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ErwartungsgemaR sind Frauen deutlich haufiger in familidre Betreuungs- oder Pflegetatigkei-
ten eingebunden als die mannlichen Befragten. Zwei Drittel der Manner geben an, keine der
genannten Aufgaben zu Gbernehmen. Unter den Frauen liegt die Quote mit einem Wert von
59 % deutlich niedriger.

Die geschlechterspezifischen Unterschiede betreffen allerdings ausschlieBlich das Feld der
Kinderbetreuung, die unter den Mannern nur 17 %, unter den Frauen jedoch 25 % der Befrag-
ten Gbernehmen. In den Gibrigen Segmenten unterscheiden sich die Quoten von Mannern und
Frauen nicht.

Unter den Altersgruppen sind insbesondere die 35- bis unter 45-Jahrigen in Betreuungs- und
Pflegetatigkeiten eingebunden. 51 % dieser Befragten (ibernehmen mindestens eine der ge-
nannten Aufgaben. In der jiingeren Gruppe der 25- bis unter 35-Jahrigen trifft das nur auf 24 %
zu.

Die 55- bis unter 65-Jahrigen sind in besonderem Mafe und die Altenbetreuung eingebunden.
lede/-r Vierte Gbernimmt demnach entsprechende Aufgaben im Haushalt.

Bemerkenswert ist die vergleichsweise hohe Quote dlterer Menschen, die behinderte Fami-
lienangehérige betreuen. Uber alle Befragte liegt der Anteil bei 4 %, unter den mindestens 75-
Jahrigen ist die Quote exakt doppelt so hoch.
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Abb. 67

Hat sich Ihr Anteil von Pflege-/Sorgearbeit durch die Corona-Pandemie aktuell verdndert?

Kinderbetreuung (n= 496 36 % 5% 24 % 3%

Lernunterstiitzung der Kinder

. . (n= 330 48 % 34% 14% 2%
(z.B. im Homeschooling)
Altenbetreuung (n= 324 13% 2% 50 % 3%
Alten- bzw. Krankenpflege (n= 105 17 % 38 % 43% 29
Haushaltstatigkeiten (n= 716 7% 26 % 66 % 1%
Familienangehtrige mit
' g 9 n= 97 16% 29% 49% 4%
Behinderung
stark erhdht etwas erhoht gleich geblieben etwas verringert stark verringert
Datenquelle: Birgerumfrage “Leben in Koblenz - Birgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung KUBI—,‘E_E‘Z,
Koramuna Ltrbh.
g res—

= Personenkreis der Auswertung zum ltem Veranderung des Anteils von Pflege-/Sorgearbeiten
durch die Corona-Pandemie sind ausschlieBlich die Befragten, die zuvor angegeben haben,
entsprechende Aufgaben im eigenen Haushalt bzw. in der Familie zu (ibernehmen und auRer-
dem eine Angabe zur Veranderung gemacht haben. Die entsprechenden Fallzahlen sind in
Klammern dargestellt.

= Besonders stark hat sich im Zuge temporarer SchlieRungen von Kinderbetreuungseinrichtun-
gen und der Etablierung des Homeschoolings der Aufwand fiir die Kinderbetreuung im Zuge
der Folgen der Corona Pandemie erhéht. Aber auch in den anderen abgefragten Segmenten
der Pflege- oder Betreuungstatigkeiten geben rund die Halfte der Befragten, die entspre-
chende Aufgaben Gibernehmen, an, dass sich der Aufwand z.T. sehr stark erhéht hat.

-134-



Leben in Koblenz — Koblenzer Biirgerpanel 2021

Abb. 68

Wie belastet fuhlen Sie sich durch Tatigkeiten, die Sie fiir die Familie ubernehmen?

Kinderbetreuung (n=587) 4% 20% 0% 35%

Lernunterstiitzung der Kinder (z.B. im

, n=358 15% 28% 32% 23%
Homeschooling) ( )
Altenbetreuung (n=373) 5% 19% 52% 22%
Alten- bzw. Krankenpflege (n=126) 16% 37% 33% % 6%
Haushaltstatigkeiten (n=899) 4% 17% 50% 26%
Familienangehdrige mit Behinderung (n=114) 13% 32% 42% 12%
sehr stark belastet stark belastet mafig belastet nicht belastet keine Angabe

KOBLENZ

Datenguelle: Birgerumfrage “Leben in Koblenz - Birgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung
i

= Ohne Beriicksichtigung der ,,normalen” Haushaltstatigkeiten Glbernehmen in der Summe ins-
gesamt 1 043 Befragte, das sind 35 % aller Teilnehmer:innen, mindestens eine der genannten
Betreuungs- oder Pflegeaufgaben im familidaren Umfeld.

= Weniger als ein Drittel dieses Personenkreises fiihlt sich durch die Tatigkeiten nicht belastet.
In der Mehrzahl handelt es sich bei dieser Gruppe um Befragte, die (ausschlielilich) Aufgaben
der Kinderbetreuung Gibernehmen.

= Fir 366 Personen, das sind immerhin 35 % der Befragten mit entsprechenden Tatigkeiten, stel-
len diese Aufgaben jedoch starke oder sogar sehr starke Belastungen dar. Am haufigsten ist
dies der Fall unter den Befragten, die im Bereich der Alten- bzw. Krankpflege tatig sind, oder
die Familienangehorige mit Behinderung betreuen. Aber auch die Lernunterstiitzung der Kin-
der, die durch das Homeschooling ganz andere Qualitdtsanspriiche und zeitliche Anforderun-
gen stellt als es bis dato vorstellbar war, wird von einem groRRen Teil der damit Betrauten als
eine starke Belastung empfunden.
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Abb. 69

Wie gut kinnen Sie Beruf und Privatleben vereinbaren? (Personenkreis: Berufstitige)

Wie gut kénnen Sie Beruf und

. . (kA 695) 14% 20% 70
Privatleben vereinbaren? ' !
Prozentuale Anteile Durchschnittliche Punktzahl [0..100] #
tiberhaupt nicht gut eher nicht gut eher gut sehr gut
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
KOBLENZ
Datenquelle: Birgerumfrage “Leben in Koblenz - Birgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung -
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Der Personenkreis zur Auswertung des Items Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben be-
schrankt sich auf die Befragten, die nach eigenen Angaben berufstatig sind.

Acht von zehn Befragten haben mit der Balance zwischen Beruf und Privatleben keine grof3e-
ren Probleme. Das auf den ersten Blick sehr positive Gesamtergebnis, gerade auch vor dem
Hintergrund der diesbezliglich enorm gestiegenen Herausforderungen im Zuge der Corona-
Pandemie, bedarf einer differenzierteren Betrachtung nach unterschiedlichen soziodemogra-
phischen Gruppen.

Unter den Frauen liegt der Anteil, die Beruf und Privatleben eher nicht gut oder Gberhaupt
nicht gut miteinander vereinbaren kénnen, mit 17 % um finf Prozentpunkte Gber dem Ver-
gleichswert der Manner. In der Altersgruppe der 35- bis unter 45-Jahrigen hat jede vierte be-
fragte Person gréRere Probleme, unter den Frauen dieser Altersgruppe sind es fast 30 %. Die
durchschnittliche Punktzahl sinkt auf 60 Punkte und damit zehn Punkte unter das Referenzni-
veau der gesamten Erhebung.

Erwartungsgemal ist die Problemlage von Befragten in Haushalten mit Kindern starker ausge-
pragt als in Haushalten ohne Kinder. Hier wirkt sich der geschlechterspezifische Unterschied
noch starker als bei Betrachtung der gesamten Stichprobe aus. In Haushalten mit Kindern liegt
der durchschnittliche Punktewert der Frauen nur bei 64 Punkten und damit finf Punkte unter
dem Wert der Manner, die in Haushalten mit Kindern leben. In den Haushalten ohne Kinder
I6sen sich diese Unterschiede mit 71 Punkten bei Frauen gegeniiber 73 Punkten bei Mannern
nahezu vollstindig auf.

Uber 700 Befragte des Personenkreises ,Berufstitige” iibernehmen neben der beruflichen Ta-
tigkeit auch Betreuungs- und/oder Pflegetatigkeiten im familiaren Umfeld. Rund 300 darunter
empfinden diese Aufgaben als stark oder sogar sehr stark belastend. Das findet auch seinen
Niederschlag in der wesentlich kritischeren Beurteilung der persénlichen Vereinbarkeit von
Familie und Beruf. Unter den 170 Frauen dieser Gruppe sind es fast die Halfte der Befragten,
die grundsétzliche Probleme damit haben, eine zufriedenstellende Balance zwischen den bei-
den Lebensbereichen zu halten. Interessant ist die Tatsache, dass die Gber 400 Berufstatigen,
die ihre Betreuungs- und/oder Pflegetatigkeiten nicht als Belastung wahrnehmen, mit der Ver-
einbarkeit von Beruf und Privatleben fast genau so zufrieden sind wie die Befragten, die tber-
haupt keine entsprechenden Aufgaben im familidren Feld (ibernehmen.
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Abb. 70

Hat Ihr Verein, Ihre Institution oder Einrichtung Unterstiitzung bei der Bewiiltigung der

Corona-Pandemie und diesbeziiglicher Auflagen erhalten?

Ja, bei der Erstellung von Hygienekonzepten n= 223 31%
Ja, bei der Durchfiihrung von Veranstaltungen n= 169 24%
Sonstiges n= 14 2%
Kann ich nicht beurteilen n= 220 31%
Nein n= 209 29%
KOBLENZ
Datenquelle: Birgerumfrage "Leben in Koblenz - Birgerpanel 2021", Stadt Kablenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung
[y
[T e —

= Die nach eigenen Angaben rund 720 derzeit ehrenamtlich Engagierten unter den Teilneh-
mer:innen des Blirgerpanels 2021 wurden danach gefragt, ob die Vereine oder die Institutio-
nen, in denen sie die Tatigkeiten ausiiben, Unterstitzungsleistungen im Kontext der Corona-
Pandemie erhielten.

= Ein eindeutiges ,,Nein“ kam nur von 29 % der Ehrenamtler:innen im Panel, weitere 31 % konn-
ten dies Uberhaupt nicht beurteilen. Demzufolge verbleiben immerhin fast 40 %, die bestati-
gen, dass in ihrem ehrenamtlichen Umfeld Unterstitzung geleistet wurde. Am haufigsten war
dies bei der Erstellung von Hygienekonzepten der Fall. Jede/-r Vierte gab an, dass bei der
Durchfiihrung von Veranstaltungen eine externe Unterstiitzung erfolgte.
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Abb. 71

Hat Ihr Haushalt durch die Corona-Pandemie Einkommensverluste erlitten?

keine Angabe (n=141) . 5%

In welcher Héhe hat Ihr Haushalt durch die Corona-Pandemie Einkommensverluste erlitten?

Nur Personen mit coronabedingten Einkommensverlusten im Haushalt

unter 10% (n=124) _ 24%
wischen 1% und 25%  (-2s) [ -+
zwischen 26% und 50% (n=101) _ 19%
mehr als 50% (n=33) - 7%
keine Angabe (n=8) l 2%
KOBLENZ

Datenguelle: Birgerumfrage “Leben in Koblenz - Birgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadiforschung
———

= Immerhin fir fast jede flinfte befragte Person kam es durch die Corona-Pandemie zu Einkom-
mensverlusten in z.T. betrachtlicher Hohe.

= Betroffen davon sind aber nahezu ausschliefRlich die Befragten im erwerbsfahigen Alter. 25 %
der unter 65-Jahrigen geben an, dass sie in ihren Haushalten pandemiebedingte Einkommens-
verluste zu verzeichnen haben. Innerhalb der Gruppe der Befragten im erwerbsfahigen Alter
sind weitere Differenzierungen zu erkennen. Besonders stark betroffen sind die jingeren und
mittleren Altersgruppen der 25- bis unter 45-Jahrigen, von denen 29 % Einkommensverluste
erlitten haben.

= Differenzierend auf die Betroffenheit der Haushalte wirkt auch der berufliche Abschluss der
Befragten. Unter den Teilnehmer:innen im erwerbsfahigen Alter, die eine akademische Aus-
bildung absolviert haben, verzeichnen ,,nur” 20 % pandemiebedingte Einkommensverluste.
Befragte mit klassischer beruflicher Lehrausbildung sind mit einem Anteil von 29 % deutlich
ofter davon betroffen.

= Den starksten Einfluss auf die prozentualen Haufigkeiten der Haushalte mit pandemiebeding-
ten Einkommensverlusten geht von der Auspragung eines Migrationshintergrundes aus. Mehr
als ein Drittel der Befragten mit auslandischen Wurzeln sind in ihren Haushalten von solchen
Verlusten betroffen, wahrend es in der Vergleichsgruppe nur 23 % sind.

= Trotz des betrachtlichen Anteils von Personen, die im Zuge der Corona-Pandemie teilweise
kraftige Einkommensverluste erlitten haben, sind es nur 86 von insgesamt 2 964 Panelteilneh-
mer:innen, die Hilfsangebote in der Form staatlicher finanzieller Hilfen in Anspruch genom-
men haben. Die Quote bezogen auf den gesamten Teilnehmendenkreis des Panels liegt damit
bei 3 %. Selbst unter den Befragten, die Einkommensverluste in Hohe von mehr als 25 % ver-
zeichnete, sind es nur 18 % die entsprechende finanzielle Unterstiitzung durch den Staat er-
hielten.
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Abb. 72

Inwieweit machen Sie sich Sorgen um die folgenden Bereiche Ihres Lebens?

Ihre finanzielle Situation

derzeit 8% 35% 51% 6%

vor Pandemiebeginn - 29% 57% 0%

Ihre berufliche Situation

derzeit % 21% 60% 12%
vor Pandemiebeginn . 19% 64% 13%

Ihre gesundheitliche Situation

derzeit oo12% 50% 32% 6%

vor Pandemiebeginn - 38% 47% 9%

Ihre eigene Einsamkeit bzw. soziale Isolation

derzeit C10% 27% 56% 7%

vor Pandemiebeginn I' 19% 69% 10%

die Qualitdt der schulischen Bildung

derzet Do e 2o

16%
vor Pandemiebeginn - 26% 49% 16%

derzeit s a7% 18% 8%
vor Pandemiebeginn -

die soziale Isolation von Angehérigen (uw.a. Kinder, Enkel, (Grof$-)Eltern) und Freunden

dercer T s 0% =
vor Pandemiebeginn - 29% 56% 10%
[ groBe Sorgen geringe Sorgen keine Sorgen keine Angabe
KOBLENZ
Datenguelle; Birgerumfrage "Leben in Koblenz - Burgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung
AT Py

= AbschlieRend zum Sonderthema Corona waren die Panelteilnehmer:innen aufgefordert zu do-
kumentieren, in welchen Lebensbereichen sie sich derzeit besonders grofle Sorgen machen
und wie sich dies im riickblickenden Vergleich zur Zeit vor dem Pandemiebeginn gedndert hat.
ErwartungsgemaR ist der Anteil der Befragten, die sich in den einzelnen Lebensbereichen der-
zeit keine oder zumindest keine groRen Sorgen machen, im Zuge der Corona-Pandemie signi-
fikant zurlickgegangen. Der Anteil der Befragten, die ihre aktuelle Situation sehr sorgenvoll
bewerten, und das Ausmal’ in dem dieser Anteil pandemiebedingt gestiegen ist, variiert von
Lebensbereich zu Lebensbereich. Eine entsprechende Differenzierung ist aber auch beim Ver-
gleich unterschiedlicher soziodemographischer Gruppen zu beobachten.
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= Zwar ist der Anteil der Befragten, die sich aktuell um ihre finanzielle Situation groRe Sorgen
machen, mit 8 % vergleichsweise gering, die Quote hat sich aber im Zuge der Pandemie ver-
doppelt. Immerhin sagten auch zum Erhebungszeitpunkt im Herbst 2021, als die nachste
Welle aufgrund der steigenden Inzidenzen bereits absehbar war, mehr als 50%, dass sie sich
um ihre finanzielle Situation keine Sorgen machten. Weitere 35 % machten sich zumindest
keine groRen Sorgen. Insgesamt sehen Befragte jlingeren und mittleren Alters ihre eigene fi-
nanzielle Situation deutlich kritischer als die hoheren Altersgruppen. Unter den Befragten im
Rentenalter machen sich aktuell nur 5% Sorgen um ihre finanzielle Situation und damit nur
unwesentlich mehr als zur ,Vor-Corona-Zeit”. Bei den unter 35-Jdhrigen machen sich dagegen
aktuell 13 % grol3e Sorgen um ihre finanzielle Situation. Damit hat sich die Quote durch die
Pandemie mehr als verdoppelt.

= Unter den abgefragten Lebensbereichen ist die eigene berufliche Situation fiir die meisten
Befragten nicht mit (groReren) Sorgen verbunden. Selbst unter Ausschluss der Befragten im
Rentenalter sind es nur 10 % der Befragten, die sich zum Zeitpunkt der Erhebung grolRe Sorgen
machten. Auch hier sind die Jliingeren in deutlich starkerem Mal3e als die dlteren Befragten im
erwerbsfihigen Alter betroffen. Uber alle Altersgruppen hinweg hat sich der Anteil der Befrag-
ten, die sich groRRe Sorgen um ihre berufliche Situation machen, gegeniiber der Zeit vor dem
Pandemiebeginn mehr als verdoppelt. Schulische Bildung und beruflicher Abschluss haben
keine auffallend differenzierende Wirkung auf dieses Item, wohl aber der Migrationshinter-
grund. Jede/-r flinfte Befragte mit auslandischen Wurzeln macht sich derzeit groRe Sorgen um
die berufliche Situation. In der Vergleichsgruppe trifft dies nicht einmal auf jede/-n Zehnte/-n
zu.

= Der Anteil der Befragten, die sich um ihre eigene gesundheitliche Situation keine Sorgen ma-
chen, ist im Zuge der Pandemie von knapp der Halfte auf weniger als ein Drittel zuriickgegan-
gen. GrolRe Sorgen machten sich im Herbst 2021 12 % der Befragten — doppelt so viele, wie
vor Pandemiebeginn. Es ist wenig (iberraschend, dass sich vor dem Einsetzen der Corona-Pan-
demie die dlteren Befragten in hdherem Male Sorgen um die eigene Gesundheit machten als
es bei den jlngeren der Fall war. Bemerkenswert ist jedoch die Tatsache, dass sich die alters-
spezifischen Unterschiede im Zuge der Pandemie sehr stark angeglichen haben. Unter den
unter 25-Jahrigen hat sich der Anteil derer, die sich groBe Sorgen machen, auf 10 % verfiinf-
facht, in der Altersgruppe der 25- bis unter 35- Jahrigem auf 9 % verdreifacht. Die Altersgruppe
mit dem hochsten Anteil an Befragten, die sich derzeit grof3e Sorgen um die eigene Gesundheit
machen, sind nicht die Teilnehmer:innen in den ,vulnerablen” Altersgruppen im héheren Ren-
tenalter (14 %), sondern die 35- bis unter 45-Jahrigen mit einer Quote von 15 %. Nur 35 % der
Befragten zwischen 35 und 44 Jahren machen sich derzeit keine Sorgen um die eigene Ge-
sundheit — vor Beginn der Pandemie waren es 61 %.

= Liegt die unmittelbare Gefahr der Corona-Pandemie in der nachhaltigen Schadigung der Ge-
sundheit, so werden zunehmend die Sekundarfolgen durch die Einschrankung sozialer Kon-
takte im Zuge der MaBnahmen zur Bekdmpfung der Pandemie diskutiert. Die eigene
Einsamkeit und die soziale Isolation bereitet — zumindest im Feld der Panelteilnehmenden —
einem groReren Anteil der Befragten gravierende Sorgen als die eigene finanzielle und/oder
berufliche Situation. Waren diesbezlglich vor Pandemiebeginn kaum altersspezifische Unter-
schiede erkennbar, so hat sich durch die Pandemie ein klares altersabhangiges Profil entwi-
ckelt. Der Anteil der Befragten, die sich im Herbst 2021 grofRe Sorgen um die eigene soziale
Situation machten, ist umso groRer je jliinger die Teilnehmer:innen sind. Von den unter 25-
Jahrigen sagen 26 %, dass sie sich groRe Sorgen um die eigene Einsamkeit machen. Damit hat
sich der Anteil im Laufe der Pandemie versechsfacht. Auch bei den 25- bis unter 35-Jdhrigen
mit einem Anteil von 19 % und bei den 35- bis unter 45-Jdhrigen mit einem Anteil von 16 %
machen sich weit Giberdurchschnittlich viele Sorgen um ihre soziale Isolation. Bei den Befrag-
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ten im Rentenalter hat sich die Zahl der Befragten, die groRRe Sorge um Einsamkeit und Isola-
tion haben, verdoppelt. Allerdings liegt die Quote mit 6 % im Herbst 2021 nur auf einem
Bruchteil des Niveaus der jingeren Panelteilnehmer:innen.

= Pandemiebedingt steht die Qualitat der schulischen Bildung starker im Brennpunkt der 6ffent-
lichen Diskussion als zu Beginn der Veroffentlichung der landervergleichenden PISA-Studien
um das Jahr 2000. Nur ein Drittel der Befragten macht sich diesbeziiglich in Zeiten von Corona
keine Sorgen. Fokussiert man auf die Altersgruppen der als Schiiler:innen und/oder Studie-
rende selbst Betroffenen oder der potenziellen Elterngeneration, so machen sich hier sogar
fast die Halfte der Befragten groRRe Sorgen. Die Quote hat sich in diesen Altersgruppen im Ver-
gleich zur Zeit vor der Pandemie vervierfacht. Besonders ausgepragt ist die Sorge um die Qua-
litat der schulischen Bildung in den Haushalten mit Kindern. Von den héchstens 55-Jahrigen,
die in Haushalten mit minderjahrigen Kindern leben, geben 51 % an, dass sie sich derzeit grofle
Sorgen um die schulische Bildung machen (vor Pandemiebeginn: 10 %). Dagegen haben nur
16 % keine Sorge (vor Pandemiebeginn: 49 %), dass die Qualitit der schulischen Bildung unter
den Rahmenbedingungen der Corona-Pandemie Schaden nimmt. Selbst unter den Befragten
im Rentenalter dauRern sich rund 20 % als sehr besorgt. Vor Beginn der Pandemie traf dies nur
aus einen von zwanzig Befragten im Alter von mindestens 65 Jahren zu.

= Mehr noch als das eigene gesundheitliche oder soziale Wohlergehen bereiten den Befragten
mogliche Auswirkungen der Pandemie auf Angehdrige und Freundeskreis groRe Sorgen. Eine
absolute Minderheit von 18 % macht sich derzeit keine Sorgen um die Gesundheit von
Angehorigen und Freunden. Vor Beginn der Pandemie waren diesbeziiglich mehr als doppelt
so viele sorgenfrei. Auch hier sind es insbesondere die Jingeren, die sich nun verstarkt sorgen.
Es fallt aber insbesondere die Altersgruppe der 35- bis unter 45-Jahrigen auf, die auch mit Blick
auf Pflege- und Betreuungsaufgaben im familidren Umfeld besonders stark gefordert sind.
40 % der Befragten dieser Altersgruppe sorgen sich derzeit sehr um die Gesundheit ihrer An-
gehorigen und Freunde. Vor Beginn der Pandemie war das nur bei 8 % der Fall.

= Auch der Anteil der Befragten, die sich um die soziale Isolation von Angehdrigen und Freunden
groRe Sorgen machen, hat sich im Laufe der Pandemie von 4 % auf 24 % vervielfacht. Nur 30 %
der Befragten bereitet der Aspekt einer moglichen Vereinsamung von Angehérigen und Freun-
den keinerlei Sorgen. Die altersspezifische Differenzierung stellt sich genauso dar, wie unter
dem Item ,,Gesundheit von Angehérigen und Freunden” beschrieben: Uber alle Altersgrup-
pen hat sich der Anteil der Befragten, die sich groRRe Sorgen machen, gegeniiber der Zeit vor
dem Pandemiebeginn vervielfacht. Die mit Abstand héchsten Anteile weisen die jingeren und
mittleren Altersgruppen, insbesondere die zwischen 35 und 44 Jahre alten Teilnehmer:innen,
auf.

= In der Gesamtbetrachtung bleibt festzuhalten, dass sich die Lebensqualitdt — soweit diese
durch das AusmaR an Sorgen Uber die verschiedenen Lebensbereiche mitbestimmt wird —
durch die Corona-Pandemie fiir die jiingeren Altersgruppen in besonderer Weise verschlech-
tert hat. Das Ergebnis des Panels bestatigt damit fir die Stadt Koblenz die Erkenntnisse aus
einer im Mai 2021 bundesweit durchgefiihrten Studie ,Generation Corona“ der pronova BKK®.

® URL: https://www.pronovabkk.de/presse/pressemitteilungen/studie-generation-corona-vereinsamt.html
[Letzter Zugriff: 20.01.2022]
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D12 Sonderthema: Die Seilbahn

Die Koblenzer Seilbahn, langst ein Wahrzeichen der Stadt, nahm im Sommer 2010 ihren Betrieb auf. |hr
kam im Rahmen der erfolgreichen Bundesgartenschau 2011 die Aufgabe zu, die Kernbereiche auf der
linken Rheinseite mit den BUGA-Bereichen auf dem rechtsrheinischen Ehrenbreitstein zu verbinden.
Vorgesehen war urspriinglich ein bis zum Jahr 2013 befristeter Betrieb mit nachfolgendem Abbau. Der
Gberwaltigende Zuspruch in der Koblenzer Bevolkerung, die groRe Bedeutung als touristische Attrak-
tion und die durch die Seilbahn ermoglichte bessere Inwertsetzung der Festung Ehrenbreitstein kom-
biniert mit einer positiven Okobilanz gegeniiber anderen Verkehrstragern haben schon friih seitens der
Stadt zum Wunsch gefiihrt, die Betriebserlaubnis zu verlangern. In diesem Kontext wurde auch im Rah-
men der bereits des Ofteren zitierten stidtevergleichenden Umfrage die Zusatzfrage an die rund 500
Befragten in der Zufallsstichprobe gerichtet: ,Sind Sie, vorbehaltlich der Wirtschaftlichkeit, eher fiir o-
der eher gegen den Betrieb der Seilbahn liber das Jahr 2013 hinaus?“. Das Votum fiel eindeutig aus:
90 % sprachen sich (eher) fir den Weiterbetrieb aus. Des Weiteren wurde eine Liste mit Gber 100 000
Unterschriften flir den Weitererhalt der Seilbahn vorgelegt. Dagegen sprach sich allerdings das Gutach-
ten des International Council on Monuments and Sites (ICOMOS) aus, das der Seilbahn die Unvertrag-
lichkeit mit dem Welterbestatus attestierte. Ein entscheidendes Kriterium fiir diese Bewertung war
nach Ansicht der Gutachter die Stérung der Blickbeziehung zwischen der Basilika St. Kastor und dem
Mittelrheintal insbesondere durch die Talstation. Letztendlich folgte die UNESCO dem Gutachten je-
doch nicht und verlangerte die Betriebserlaubnis bis zum Jahr 2026.

Wie die Koblenzerinnen und Koblenzer ,ihre” Seilbahn im Jahr 2021 bewerten, ob sie weiterhin mehr-
heitlich fir den Fortbetrieb Giber das Jahr 2026 hinaus bzw. fiir den dauerhaften Fortbestand sind, und
ob die Seilbahn als stérend fiir den Blick durch das UNESCO Welterbe Oberes Mittelrheintal empfunden
wird, ist Gegenstand einer weiteren Fragebatterie unter der Rubrik ,Sonderthema des Koblenzer Biir-
gerpanels 2021“.
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Abb. 73

Bewertung Seilbahn: Bitte bewerten Sie die Koblenzer Seilbahn. Die Seilbahn...
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Das Ergebnis der Befragung der fast 3 000 Panelteilnehmer:innen zeigt ein noch klareres Bild
als es bei der Birgerumfrage im Jahr 2012 der Fall war. 97 % sind der Ansicht, dass die Seilbahn
eine wichtige touristische Attraktion fiir die Stadt ist. Der Zustimmungsgrad liegt damit bei 95
von 100 moglichen Punkten.

Auch die Aussage, die Seilbahn ,sollte auf jeden Fall weiterbetrieben werden”, erfahrt mit
einem Durchschnittswert von 94 Punkten eine enorm hohe Zustimmung. Nur insgesamt 48
der 2 964 Befragten lehnen die Forderung ab.

Immer wieder wird dariiber diskutiert, ob bzw. wie die Seilbahn in den OPNV in Koblenz
integriert werden soll. Insbesondere vor dem Hintergrund der geplanten Schaffung eines
neuen Wohnquartiers auf dem Areal der ehemaligen Fritsch-Kaserne im Umfeld der Bergsta-
tion dirfte diese Diskussion in den kommenden Jahren noch an Intensitdt gewinnen. Die ab-
solute Mehrheit von 83 % unterstitzt diese Forderung tendenziell, wahrend 8 % anderer Mei-
nung sind. In den Stadtteilen des rechtsrheinischen Stadtrandgebiets im weiteren Umfeld der
Bergstation, liegt der Zustimmungsgrad mit 89 Punkten um fiinf Punkte Gber dem gesamtstad-
tischen Niveau.

Was den Blick durch das Obere Mittelrheintal anbetrifft sind2 200 Befragte der Ansicht, dass
die Seilbahn ,,iiberhaupt nicht” storend wirkt, weitere 500 finden, dass dies ,eher nicht” der
Fall ist. Insgesamt lehnen damit 91 % der Panelteilnehmenden die Aussage ,,Die Seilbahn stort
den Blick durch das UNESCO Welterbe Oberes Mittelrheintal“ ab. Der Zustimmungsgrad er-
reicht mit 10 von 100 moglichen Punkten den niedrigsten Wert aller im Panel abgefragten
Sachverhalte.
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E Anhang

E1 Ergebnisse der Signifikanztests auf Abweichungen der durch-
schnittlichen Bewertungen in den Jahren 2021 und 2019

Insgesamt 94 Items des Likert-Typs wurden 2021 wie auch 2019 mit identischem Wortlaut erhoben
und kdnnen demzufolge auf statistisch signifikante Veranderungen in der durchschnittlichen Bewer-
tung Uberprift werden. Eine erste Indikation tiber das Ausmal und die Tendenz der Abweichungen
lieferte bereits der Vergleich der mittleren Punktzahl 2021 und 2019 je Item in den Grafiken des Ab-
schnitts D. Ob diese Abweichungen so grof} sind, dass rein zufallsbedingte Effekte mit sehr niedriger
Irrtumswahrscheinlichkeit ausgeschlossen werden kénnen, wird mittels statistischer Signifikanztests
untersucht. Im vorliegenden Datensatz des Biirgerpanels kénnen zwei unterschiedliche Populationen
miteinander verglichen werden.

(1) Signifikanztest fiir die gepaarte Stichprobe

In der Summe haben 1 682 Befragte der 2021er Erhebung bereits 2019 am Panel teilgenommen. Fir
jede/-n dieser Teilnehmenden liegen demnach zwei Bewertungen je Item fir die beiden Erhebungs-
wellen vor. Ob sich die Mittelwerte dieser so genannten gepaarten Stichprobe signifikant voneinander
unterscheiden, wird mittels des Wilcoxon-Vorzeichen-Rang-Tests fiir die ordinalskalierten Antworten
auf die Fragen des Likert-Typs Uberprift. Die Ergebnisse sind im linken Zahlenteil der nachfolgenden
Tabellen unter der Rubrik ,,gepaarte Stichprobe” ausgewiesen. Die Fallzahlen ,n“ geben die zum Test
verwendeten vollstandigen Wertepaare je Person wieder und variieren von Item zu Item aufgrund un-
terschiedlich hoher Anteile fehlender Angaben. In den Spalten ,,2019% ,,2021“ und ,, Differenz” sind die
durchschnittlichen Punktezahlen und deren Abweichung ausgewiesen. Das Ergebnis des Signifikanz-
tests wird in graphischer Form visualisiert. Ein statistisch signifikanter Anstieg der Punktzahl, die im
konkreten Fall beispielsweise einen Zufriedenheitsgrad oder einen Zustimmungsgrad misst, wird durch
einen nach oben zeigenden blauen Pfeil angezeigt. Nach unten zeigende orange Pfeile indizieren, dass
der beobachtete Riickgang der durchschnittlichen Punktzahl mit einer Irrtumswahrscheinlichkeit von
weniger als 5 % nicht rein zufallsbedingt ist.

(2) Signifikanztest fiir die ungepaarte Stichprobe

Im rechten Tabellenteil werden die durchschnittlichen Bewertungen der beiden vollstandigen Stichpro-
ben der Jahre 2021 (n;017=2 964 Befragte) und 2019 (n2010=2 780 Befragte) miteinander verglichen.
Auch hier variieren die beiden fiir den Test verwendeten Fallzahlen je Item aufgrund fehlender Anga-
ben. Die ausgewiesenen durchschnittlichen Punktzahlen entsprechen den Werten in den Grafiken des
Abschnitts D. Fir die Uberpriifung der Signifikanz der Unterschiede in der zentralen Tendenz kommt
der Wilcoxon-Rangsummentest zum Einsatz. Die Testergebnisse werden analog zur Vorgehensweise fiir
die gepaarte Stichprobe visualisiert.

Eingeschrankte Aussagekraft der Tests

Ein statistischer Hypothesentest kann nie eine Entscheidungssicherheit garantieren, sondern besten-
falls die Wahrscheinlichkeit eines Irrtums fiir das Ablehnen einer Hypothese quantifizieren. Bei der Ver-
wendung der Signifikanztests fiir die Daten des Koblenzer Biirgerpanels kommt noch ein weiterer Un-
scharfefaktor zum Tragen. Da je ltem nur vier unterschiedliche Auspragungsstufen bzw. Punktezahlen
moglich sind, kommt es zu zahlreichen so genannten Bindungen (Ubereinstimmungen der zu verglei-
chenden Werte) z.B. im paarweisen Vergleich der Antworten in den beiden Erhebungsrunden. Dieser
Sachverhalt schrankt die Aussagekraft der statistischen Testverfahren erheblich ein.
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Bitte geben Sie an, wie stark Sie folgenden Aussagen zustimmen:

gepaarte Stichprobe
Item n 2019 2021 Differenz

Ich fiihle mich in Koblenz tagsiiber sicher 1669 847 844 - 03

Es ist leicht in Koblenz eine gute Wohnung zu einem

verniinftigen Preis zu finden 1181 265 225 -4l
Armut ist kein Problem in Koblenz 1157 484 497 +13
Die Auslander, die in Koblenz leben, sind gut integriert 1213 472 445 - 27
Di.e Stadt Koblenz engagiert sich im Kampf gegen den 1053 472 450 - 29
Klimawandel

Ich fiihle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch meine 1497 494 482 12
Stadt gehe

Ich fiihle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch meine 1622 668 675 +07
Weohngegend gehe

Bei GroBveranstaltungen im Freien (z.B. Karneval,

Altstadtfeste, Weihnachtsmarkt) fiihle ich mich in Koblenz 1589 726 714 -12
sicher

Es ist einfach in Koblenz eine gute Arbeit zu finden 932 554 536 -18
Ich bin zufrieden damit, in Koblenz zu leben 1669 844 831 -12

Durchschnittliche Punktzahlen zwischen 0 ("stimme dberhaupt nicht zu™) und 100 ("stimme sehr zu");

ungepaarte Stichprobe

n2019 2019 n_2021 2021 Differenz
2771 843 2947 842 -01
2627 283 2221 236 - a7
2616 489 2057 493 +04
2540 468 2210 442 - 26
2547 47,0 2187 447 - 23
2737 493 2681 486 -07
2755 66,0 2867 67,0 +0,9
2748 720 2801 720 +01
2411 549 1780 533 -7
2762 827 2957 82,3 - 04

Signifkanzniveau fur den Test auf Unterschied fiir gepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Vorzeichen-Rang-Test) und fiir ungepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Rangsummentest) p<0,05
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Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Gegebenheiten in Koblenz?

Item
Gffentliche Flachen wie Markte, Platze,
Fullgangerzonen

Grunflachen wie 6ffentliche Parks und Garten

Anzahl und Auswahl an verschiedenen Schulen und
Schularten

Gffentlicher Nahverkehr (Bus)

Zustand der StraBen in Ihrer Umgebung

Zustand der Gebaude in Ihrer Umgebung

Gesundheitsversorgung durch Arzte und
Krankenh3user

Sportanlagen wie Sportplatze und Sporthallen

Kulturelle Einrichtungen (Theater, Museen,
Biichereien, ...}

Vielfaltigkeit des Einzelhandelsangebots in der
Innenstadt

Lérmpegel

Luftqualitat

Sauberkeit

Freizeitangebote

Gastronomieangebote

Kinderbetreuungsmaglichkeiten

Anzahl und Vielfaltigkeit des
Ausbildungsangebots

Weiterbildungsangebote

Kursangebot der VHS

Angebot an gut bezahlten und sicheren
Arbeitsplatzen

MNahversorgungsangebot in |hrem Stadtteil
(Backer, Supermarkt, )

Radverkehrsinfrastruktur

gepaarte Stichprobe

1655

1.645

1151

1.504

1.647

1.625

1637

1.184

1.497

1619

1610

1561

1651

1.497

1624

586

602

805

999

772

1.664

1448

2019

87,6

67,1

78,7

411

492

67.7

759

85,5

7.7

69.4

56,4

57.4

57.3

70,2

7.2

56,8

70,8

70,5

76,9

57.0

615

225

2021

65,4

66,3

78,4

49,3

46,1

66,2

785

64,1

75,2

62,5

52,9

582

54,2

67,1

75,3

55,9

69,5

68.8

732

571

60,8

26,6

Differenz

-22 ’

% ¢ N

2 2 N

+41 ’

Durchschnittliche Punktzahlen zwischen 0 (“Gberhaupt nicht zufrieden™) und 100 ("sehr zufrieden”);
Signifkanzniveau fur den Test auf Unterschied fur gepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Vorzeichen-Rang-Test) und fur ungepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Rangsummentest) p<0,05
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ungepaarte Stichprobe
n 2019 2019 n_2021
2748 683 2949
2742 66,2 2937
2.397 764 2.044
2704 417 2.662
2.748 493 2939
2730 666 2916
2737 750 2907
2438 6486 2.168
2671 759 2.655
2720 69,7 2.894
2717 56,0 2.878
2697 574 2.793
2.739 582 2.945
2636 692 2701
2723 771 2.900
1962 57,0 1.105
2038 685 1.169
2121 687 1518
2267 738 1771
2129 568 1532
2.758 623 2.950
2619 256 2.620

2021

66,4

65,7

776

49,3

478

65,9

773

63,4

741

63,6

54,2

58.9

551

66,2

75,7

54,0

67,7

67.5

72,7

55,8

62,1

27,9

Differenz

- 19

+2.2

~

2 2 N
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Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten im Bereich Verkehr in Koblenz?

Item

Der Hahe des Kfz-Verkehrsaufkommens

Der Verkehrsanbindung von Koblenz tiber die
Strale mit dem KFZ

Der Streckenfihrung und dem Ausbau der Straflen

Der Verkehrssicherheit in Koblenz

Den Preisen fiir den Linienbus

Der Reisezeit (Fahrtdauer+Umsteigezeit) mit
Bussen in Koblenz

Dem Busfahrplan (Fahrtenhiufigkeit)

Den Betriebszeiten der Busse / Busfahrplan (erste
und letzte Fahrt)

Dem Zustand von Radwegen und markierten

Radfahr-/Schutzstreifen (z.B.ausreichende Breite..

Der Fahrradeignung der Stralen ohne
Radwege/Schutzstreifen

Der Anzahl an Fahrradparkplatzen

Der Verkehrsanbindung von Koblenz liber die
Strale mit dem Fahrrad

Der Verkehrsanbindung von Koblenz mit Bus und
Bahn

Der Strecken- bzw. Linienfiihrung der Busse

Der Sicherheit ven Radwegen im Stralenverlauf

Der Sicherheit von markierten
Radfahr-/Schutzstreifen

Den Gegebenheiten fiir Radfahrende in Koblenz
insgesamt

gepaarte Stichprobe

n

1.583

1574

1503

1574

1.469

1.276

1.349

1.198

1.342

1.350

1.148

1.328

1483

1318

1.354

1332

1.338

2019

286

57.7

479

52,5

16,0

40,3

474

471

234

201

342

238

51,5

479

20,7

20,1

222

2021 Differenz

339

62,8

49,7

52,1

246

43,6

514

54,0

311

245

341

28,0

55,7

49,7

25,6

302

26,6

+53

+51

+18

- 04

+86

+33

+4.0

+70

+ 7.7

+4.4

-01

+42

+472

+18

+49

+51

+44

Durchschnittliche Punktzahlen zwischen 0 ("aberhaupt nicht zufrieden”) und 100 ("sehr zufrieden”);
Signifkanzniveau fir den Test auf Unterschied fir gepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Vorzeichen-Rang-Test) und fir ungepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Rangsummentest) p<0,05

Wie empfinden Sie die Barrierefreiheit in Koblenz?

Iltem

An Bushaltestellen

Auf StraBen, Wegen und Grunflachen

An Bahnhafen (Hauptbahnhef, Stadtmitte,
Ehrenbreitstein, Liitzel, Moselweil2, Giils)

Die Anzahl an Behindertenparkplatzen

Auf Spielplatzen und Sportstatten

In Linienbussen

Die Erreichbarkeit von 6ffentlichen, barrierefreien
Toiletten

Durchschnittliche Punktzahlen zwischen 0 ("sehr schlecht") und 100 ("sehr gut");

gepaarte Stichprobe

n 2019

750 498

771 46,0

648 440

573 581

420 57,0

742 857

477 287

2021

55,3

54,0

475

60.5

99,6

59,1

29,5

Differenz

+54

+79

+34

+24

+26

+34

+08

Y Y YN YN

Y Y NN

o NN

|

% % %Y

-

ungepaarte Stichprobe

n_2019

2.690

2.667

2632

2.668

2684

2.567

2591

2517

2563

2537

2.397

2527

2.690

2566

2573

2518

2539

ungepaarte Stichprobe

n_2019

1695

1683

1563

1430

1191

1710

1326

2018
289

57.2

482

525

18.4

411

47.9

476

272

221

36.2

269

518

493

234

27,5

251

2019

51,7

475

47,6

58,6

7.7

56,5

34,1

n_2021

2.844

2.815

2738

2.856

2563

2301

2435

2223

2435

2481

2132

2407

2653

2.366

2473

2472

2450

2021

344

62,8

494

523

242

43,7

513

53,6

322

252

350

294

55,4

501

26,7

313

27,7

n_2021 2021
1617 561
1708 546
1521 478
1324 611
1151 579
1622 601
1153 30,7

Differenz

+54

p |

+56

b |

+1.2

-01

+58

+2.6

+3.3

+6.1

+50

oYY Y YN

+31

-13

+24

|

+36

|

+0.8

+33 A

+38

+26 a

|

Differenz

+44

+71

+0,2

+25

+02

+36

-35

Signifkanzniveau fir den Test auf Unterschied fur gepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Vorzeichen-Rang-Test) und fir ungepaarte Stichprobe {Wilcoxon-Rangsummentest) p<0,05
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Wie zufrieden sind Sie mit ...7

gepaarte Stichprobe ungepaarte Stichprobe
Item n 2019 2021 Differenz n_2019 2019 n_2021 2021 Differenz
Ihrer aktuellen Wohnsituation? 1662 858 834 -24 2762 828 2938 816 - 13
der Hohe Ihrer eigenen Wohnkosten? 1524 737 721 -15 2668 723 2749 694 -29
der GroBe [hrer Wohnung? 1599 86,8 854 -14 2701 844 2887 838 - 06

Durchschnittliche Punktzahlen zwischen 0 ("uberhaupt nicht zufrieden") und 100 ("sehr zufrieden™);
Signifkanzniveau fur den Test auf Unterschied fur gepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Vorzeichen-Rang-Test) und fur ungepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Rangsummentest) p<0,05

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den nachbarschaftlichen Kontakten?

gepaarte Stichprobe ungepaarte Stichprobe
Item n 2019 2021 Differenz n_2019 2019 n_2021 2021 Differenz
insgesamt mit den nachbarschaftlichen Kontakten 1585 732 741 +0,9 2700 709 2833 7127 +18 ’

Durchschnittliche Punktzahlen zwischen 0 (“Gberhaupt nicht zufrieden) und 100 (“sehr zufrieden”);
Signifkanzniveau fur den Test auf Unterschied fur gepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Vorzeichen-Rang-Test) und fur ungepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Rangsummentest) p<0,05

Sind fiir Sie personlich neue Wohnformen eine interessante Alternative?

gepaarte Stichprobe ungepaarte Stichprobe
Item n 2019 2021 Differenz n_2019 2019 n_2021 2021 Differenz
Sind fir Sie persanlich neue Wohnformen eine 1444 5892 531 .54 2740 56,5 2528 537 Y

interessante Alternative?

Durchschnittliche Punktzahlen zwischen 0 ("nein, auf keinen Fall™) und 100 (*ja, ouf jeden Fall");
Signifkanzniveau fur den Test auf Unterschied fur gepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Vorzeichen-Rang-Test) und fur ungepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Rangsummentest) p<0,05
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Wie stark ist Ihr Interesse an folgenden Politikfeldern?

gepaarte Stichprobe ungepaarte Stichprobe
Item n 2019 2021 Differenz n_2019 2019 n_2021 2021 Differenz
Kommunalpolitik 1579 682 637 -45 * 2704 651 2772 610 -41
Landespolitik 1555 641 641 +0,0 2671 618 2772 620 +0.2
Bundespolitik 1574 749 729 -20 * 2697 726 2781 718 -07
Europapolitik 1546 645 577 - 68 & 2667 622 2758 568 -55

Durchschnittliche Punktzahlen zwischen 0 ("gar kein interesse") und 100 ("sehr starkes interesse");
Signifkanzniveau fir den Test auf Unterschied fir gepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Vorzeichen-Rang-Test) und fir ungepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Rangsummentest) p<0,05

Wie zufrieden sind Sie mit der Kommunalpolitik im Allgemeinen in Koblenz?

gepaarte Stichprobe ungepaarte Stichprobe
Item n 2019 2021 Differenz n_2019 2019 n_2021 2021 Differenz
Wie zufrieden sind Sie mit der Kommunalpolitik im 1399 550 532 S18 ‘ 2603 539 2429 533 -~ 06

Allgemeinen in Koblenz?

Durchschnittliche Punktzahlen zwischen 0 ("tberhaupt nicht zufrieden") und 100 ("sehr zufrieden”);
Signifkanzniveau fir den Test auf Unterschied flr gepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Vorzeichen-Rang-Test) und flr ungepaarte Stichprobe {Wilcoxon-Rangsummentest) p<0,05

Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

gepaarte Stichprobe ungepaarte Stichprobe
Item n 2019 2021 Differenz n_2019 2019 n_2021 2021 Differenz
Einwohnerinnen und Einwohner sollten wichtige 1551 688 685 - 03 2708 684 2744 688 +0.4

kommunale Fragen selbst entscheiden kénnen

Einwohnerinnen und Einwohner sollten immer die
maglichkeit haben, ihre Sicht darzulegen und 1597 8072 78.8 - 14 ~ 2721 796 2825 793 -03
mitzudiskutieren

Die wichtigste Form der Einflussnahme auf die Politik

; 1570 747 740 - 0.7 2722 743 2759 732 -11
sollten Wahlen sein

Burgerbeteiligung fordert die Akzeptanz von

8 - 1549 795 789 - 06 2713 784 2706 786 +0.2
Politikergebnissan

Durchschnittliche Punktzahlen zwischen O ("stimme uberhaupt nicht zu") und 100 ("stimme sehr zu");
Signifkanzniveau fiir den Test auf Unterschied fiir gepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Vorzeichen-Rang-Test) und fir ungepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Rangsummentest) p<0,05

Wie zufrieden sind Sie mit der Durchfiihrung der Biirgerbeteiligung an Planungen/Projekten?

gepaarte Stichprobe ungepaarte Stichprobe
Item n 2019 2021 Differenz n_2019 2019 n_2021 2021 Differenz
Wie zufrieden sind Sie mit der Durchfihrung der 1008 485 442 _ a3 ’ 2373 493 1745 439 - 54

Burgerbeteiligung an Planungen/Projekten?

Durchschnittliche Punktzahlen zwischen 0 ("Uberhaupt nicht zufrieden™) und 100 (“sehr zufrieden”);
Signifkanzniveau fur den Test auf Unterschied fur gepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Vorzeichen-Rang-Test) und fir ungepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Rangsummentest) p<0,05
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Bitte geben Sie an, wie stark Sie den folgenden Aussagen zur Stadtverwaltung Koblenz zustimmen:

gepaarte Stichprobe ungepaarte Stichprobe
Item n 2019 2021 Differenz n_2019 2019 n_2021 2021 Differenz
Wenn man sich an die Stadtverwaltung wendet, wird R R
einem schnell und unkompliziert geholfen 1366 653 609 44 ’ 2613 654 2421 596 58 ’
Die Stadt geht mit ihren Mitteln verantwortungsvoll um 1016 538 517 -21 2572 535 1767 514 -21 ’

Durchschnittliche Punktzahlen zwischen 0 ("stimme Gberhaupt nicht zu") und 100 ("stimme sehr zu™);
Signifkanzniveau fur den Test auf Unterschied fur gepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Vorzeichen-Rang-Test) und fur ungepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Rangsummentest) p<0,05

Wie zufrieden sind Sie mit dem Biirgerservice der Stadtverwaltung im Allgemeinen?

gepaarte Stichprobe ungepaarte Stichprobe
Item n 2019 2021 Differenz n_2019 2019 n_2021 2021 Differenz
Wie zufrieden sind Sie mit dem BUrgerservice der 1412 749 674 - 75 ‘ 2502 737 2610 662 .75 ‘

Stadtverwaltung im Allgemeinen?

Durchschnittliche Punktzahlen zwischen 0 ("Oberhaupt nicht zufrieden®) und 100 (“sehr zufrieden™);
Signifkanzniveau fur den Test auf Unterschied fur gepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Vorzeichen-Rang-Test) und fur ungepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Rangsummentest) p<0,05

Wie sehr vertrauen Sie personlich nachfolgenden Personen und Einrichtungen in Koblenz?

gepaarte Stichprobe ungepaarte Stichprobe
Item n 2019 2021 Differenz n_2019 2019 n_2021 2021 Differenz
Parteien 1464 428 404 -24 ’ 2696 430 2517 408 -22 ,
Politikerinnen / Politikern 1472 435 405 - 30 , 2695 429 2532 402 -27 ,
Stadtrat 1445 505 482 -23 , 2699 506 2469 481 -25 ’
Stadtverwaltung 1479 606 541 - 64 , 2701 598 2569 540 -58 ’
Oberblirgermeister 1444 617 582 -35 ‘ 2701 594 2498 583 -11

Durchschnittliche Punktzahlen zwischen 0 ("ganz und gar nicht") und 100 ("voll und ganz");
Signifkanzniveau flr den Test auf Unterschied fiir gepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Vorzeichen-Rang-Test) und fir ungepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Rangsummentest) p<0,05
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Wie wichtig sind Thnen ...

- ¢

gepaarte Stichprobe ungepaarte Stichprobe
Item n 2019 2021 Differenz n_2019 2019 n_2021 2021 Differenz
verkaufsoffene Sonntage? 1597 210 192 -18 s 2688 226 2849 209 - 1.7
die zu verkaufsoffenen Sonntagen zugehorigen 1538 383 30,2 _81 ’ 2663 381 2760 305 _76
Veranstaltungen?

" 4

Durchschnittliche Punktzahlen zwischen 0 ("tberhaupt nicht wichtig") und 100 ("sehr wichtig");
Signifkanzniveau fir den Test auf Unterschied fir gepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Vorzeichen-Rang-Test) und fir ungepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Rangsummentest) p<0,05

Welche der folgenden Aussagen zeichnet Koblenz Ihrer Ansicht nach aus?

gepaarte Stichprobe ungepaarte Stichprobe

Item n 2019 2021 Differenz n_2019 2019 n_2021 2021 Differenz
Koblenz ist eine weltoffene Stadt 1538 744 722 -23 ‘ 2670 737 2753 722 -15
Koblenz_istein dynafnischerW\rtschaf'tsstandort," 1325 620 596 S 24 s 2631 602 2328 57.9 _23
Innovations- und Grindungsstandort

Koblenz ist ein moderner IT-Standort 1168 553 522 -31 ’ 2589 534 2070 504 - 30
Koblenz hat eine hohe touristische Attraktivitat 1605 895 854 - 42 ‘ 2690 883 2858 850 -34
Koblenz hat geschichtlich viel zu bieten 1589 892 855 -36 ’ 2687 879 2829 854 -25
Koblenz ist ein vielféltiges kulturelles Zentrum 1526 745 701 -44 ‘ 2675 734 2733 697 - 37
Koblenz ist eine attraktive Einkaufsstadt 1579 67,7 b8.3 -94 s 2685 66,9 2820 594 -75
Koblenz bleFet vielfaltige Moglichkeiten fur eine moderne 823 703 66,0 - 43 ’ 2607 66,3 1495 649 S14
Berufsausbildung

Hoblenz hat eine hohe Aufenthaltsqualitat 1495 787 730 -38 s 26668 750 2674 728 - 22
Koblenz ist eine griine Stadt 1562 62,7 604 -24 ’ 2678 615 2775 604 -11
Koblenz hat eine hohe Lebensqualitat 1564 748 723 -26 ‘ 2672 731 2786 719 -12
Koblenz hat das Flair einer Universitatsstadt 1447 472 452 -21 s 2663 479 2582 4572 - 27
Koblenz ist eine familienfreundliche Stadt 1272 640 617 -23 ~ 2639 626 2263 621 -05

Durchschnittliche Punktzahlen zwischen 0 ("trifft ganz und gar nicht zu”) und 100 ("trifft voll und ganz zu");
Signifkanzniveau fiir den Test auf Unterschied flr gepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Vorzeichen-Rang-Test) und fiir ungepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Rangsummentest) p<0,05
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E2 Volistandige Ubersicht der Fragestellungen im Biirgerpanel 2021
mit den Haufigkeitsverteilungen der Antworten

In der nachfolgenden tabellarischen Ubersicht werden samtliche Fragestellungen und Items im Wort-
laut und in der Reihenfolge des Fragebogens 2021 zusammen mit den jeweiligen Haufigkeitsverteilun-
gen der Antworten der 2 964 Teilnehmer:innen dokumentiert.

1 Bitte geben Sie an, wie stark Sie folgenden Aussagen zustimmen:
Item 1 2 3 4 -9

Ich fihle mich in Koblenz tagsiiber sicher 1661 1183 95 8 17

Ich fihle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch meine

242 1106 970 363 283
Stadt gehe

Ich fihle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch meine
876 1285 561 145 o7
Wohngegend gehe

Bei Grolveranstaltungen im Freien (z.B. Karneval, Altstadtfeste,

329 1634 298 40 163
Weihnachtsmarkt) fiihle ich mich in Koblenz sicher

Es ist leicht in Kohlenz eine gute Wohnung zu einem
. . . 23 249 1006 943 743
wverninftigen Preis zu finden

Armut ist kein Problem in Koblenz 155 281 a01 120 a07

Die Stadt Koblenz engagiert sich im Kampf gegen den
B 32 884 919 302 77
Klimawandel

Es ist einfach in Koblenz eine gute Arbeit zu finden 106 972 582 120 1184
Die Auslander, die in Koblenz leben, sind gut integriert 41 920 969 280 754
Ich bin zufrieden damit, in Koblenz zu leben 1532 1302 104 19 7

Wenn man sich an die Stadtverwaltung wendet, wird einem

280 1477 532 132 543
schnell und unkempliziert geholfen

Die Stadt geht mit ihren Mitteln verantwortungsvell um 69 957 605 136 1197

1=stimme sehr zu; 2= stimme eher zu; 3= siimme eher nicht zu; 4= stimme berhaupt nicht zu; -8 = kann ich
nicht beurteilen/fehlende Angabe
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2 Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Gegebenheiten in Koblenz?

Item 1 g
Offentliche Flachen wie Markte, Pl&tze, Fulgingerzonen g08 1801
Grinflachen wie dffentliche Parks und Garten 765 1458

Anzahl und Auswahl an verschiedenen Schulen und Schularten 820 1083

Offentlicher Nahverkehr (Bus) 325 1084
Zustand der Stralfen in lhrer Umgebung 204 1283
Zustand der Geb&ude in Ihrer Umgebung 494 1947
Zustand der Fullgangerwege 306 1662
Gesundheitsversorgung durch Arzte und Krankenhduser 1251 1381
Sportanlagen wie Sportplatze und Sporthallen 359 1320
Kulturelle Einrichtungen (Theater, Museen, Blichereien, ...} 818 18632
Vielfaltigkeit des Einzelhandelsangebots in der Innenstadt 641 1470
Larmpegel 271 1530
Luftqualitat 307 1672
Sauberkeit 230 1659
Freizeitangebote 455 1803
Gastronomieangebote 1087 1577
Kinderbetreuungsméglichkeiten 119 569
Anzahl und Vielfaltigkeit des Aushildungsangebots 213 797
Weiterbildungsangebote 237 1106
Kursangebot der VHS 465 1177
Angebot an gut bezahlten und sicheren Arbeitsplatzen 128 863
Nahwversorgungsangebot in Ihrem Stadtteil (Backer,

Supermarkt, ... 886 1136
Radverkehrsinfrastruktur 112 450

3 4
447 53
580 134
112 19
234 439

1033 419
391 34
750 215
225 50
403 B6
183 22
BE1 122
a04 273
671 143
862 134
388 55
230 26
296 121
140 19
152 23
113 16
454 87
568 360
954 1104

15

27

920

302

25

48

31

57

796

309

70

286

171

19

263

64

1859

17495

1446

1193

1432

14

344

1=sehr zufrieden; 2= eher zufrieden; 3= eher nicht zufrieden; 4= liberhaupt nicht zufrieden; -2 = kann ich

nicht beurteilen/fehlende Angaobe
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Bitte bewerten Sie, ob sich folgende Gegebenheiten in Koblenz in den letzten 2 Jahren
3 verbessert oder verschlechtert haben:

Item 1 2 3 -9

Granflachen wie &ffentliche Parks und Garten 615 1978 190 183
Anzahl und Auswahl an verschiedenen Schulen und Schularten 65 1487 28 1384
Offentlicher Nahverkehr (Bus) 590 1402 426 446
Zustand der Stralfen in lhrer Umgebung 331 1796 738 a9
Gesundheitsversorgung durch Arzte und Krankenhduser 142 2304 285 235
Sportanlagen wie Sportplatze und Sporthallen 183 1618 192 971
Kulturelle Einrichtungen (Theater, Museen, Blichereien, ...} 116 2150 176 522
Yielfaltigkeit des Einzelhandelsangehots in der Innenstadt 139 1310 1314 201
Larmpegel 72 X080 574 238
Luftqualitat 134 2139 306 385
Sauberkeit 135 2086  B25 113
Freizeitangebote 108 1947 370 539
Gastronomieangebote 289 1835 589 201
Kinderbetreuungsméglichkeiten 80 679 186 2019
Anzahl und Vielfaltigkeit des Ausbildungsangebots 59 715 108 2082
Angebot an gut bezahlten und sicheren Arbeitsplatzen 66 ged 300 1734
;Jf;::r;sac:iﬁrfsangehot in lhrem Stadtteil (Backer, 329 1996 642 97
Radverkehrsinfrastruktur 468 1596 474 426

1=hat sich verbessert; 2= ist gleich geblieben; 3= hat sich verschiechitert, -9 = kann ich nicht
beurteilen/fehlende Angabe
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4 Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten im Bereich Verkehr in Koblenz?
ltem 1 2 3 4 -9

Der Hihe des kfz-Verkehrsaufkommens 39 693 1429 683 120

Der Verkehrsanbindung von Koblenz tiber die 5trale mit dem
403 1787 521 104 149

KFZ
Der Verkehrsanbindung von Koblenz tiber die 5trafze mit dem

29 440 974 904 557
Fahrrad
Der Verkehrsanbindung von Kohlenz mit Bus und Bahn 265 1470 677 241 311
Der Streckenfiihrung und dem Aushau der Stralen 110 1350 1027 251 226
Der Verkehrssicherheit in Koblenz 139 1578 09 230 108
Den Preisen fir den Linienbus 42 376 984 1161 401

Der Reisezeit (Fahrtdauer+Umsteigezeit) mit Bussen in Koblenz 86 976 208 431 G663
Der Strecken- bzw. Linienfihrung der Busse 147 1220 674 325 598

oem Busfahrplan (Fahrtenhaufigkeit) 209 13217 BE3 326 529

[ten Betriehszeiten der Busse / Busfahrplan (erste und letzte

209 1190 570 254 741
Fahrt)

Der Sicherheit der Fugdngerwege 238 1749 717 199 61

Dem Zustand von Radwegen und markierten Radfahr-

o8 o07 938 822 529
SSchutzstreifen (z.B.ausreichende Breite, keine Schlaglécher)

Der Sicherheit von Radwegen im Stralenverlauf 45 416 1011 1000 491
Der Sicherheit von markierten Radfahr-/Schutzstreifen B3 548 1036 825 492
Der Fahrradeignung der Stralfen chne Radwege/Schutzstreifen 40 335 1083 1023 483
er Anzahl an Fahrradparkplatzen B8 569 895 BOD 832
Oen Gegebenheiten fiir Radfahrende in Koblenz insgesamt 49 414 1081 926 514

1=sehr zufrieden; 2= eher zufrieden; 3= eher nicht zufrieden; 4= liberhaupt nicht zufrieden; -2 = kann ich
nicht beurteilen/fehlende Angahe
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5 Bitte bewerten Sie die Koblenzer Seilbahn. Die Seilbahn...

Item 1 2 3 4 9

... sollte auf jeden Fall weiter betrieben werden 2 386 411 24 24 119
... sollte in den éffentlichen Nahverkehr integriert werden 1725 723 206 56 254
... ist eine wichtige touristische Attraktion 2525 355 17 5 62
... ist ein Alleinstellungsmerkmal fiir Koblenz 1937 Bdd 198 34 151

... stirt den Blick durch das UNESCO Welterbe Oberes

N N 67 7B 502 2200 119
Mittelrheintal

1=stimme sehr zu; 2= siimme eher zu; 3= stimme eher nicht zu; 4= stimme dberhaupt nicht zu; -9 = kann ich
nicht beurteilen/fehlende Angabe

6 Wie empfinden Sie die Barrierefreiheit in Koblenz?

Item 1 2 3 4 9

Bei Freizeitangeboten und Veranstaltungen g4 827 342 45 1 656
Auf Spielpldtzen und Sportstatten 88 704 326 33 1813
Auf FulRgdngerwegen 106 az3 B80 90 1165
In Linienbussen 170 1004 404 44 134z
An Bushaltestellen 127 915 509 66 1347
Auf Stralfen, Wegen und Grinflachen =l Q62 508 57 1355

An Bahnhéfen (Haupthahnhof, Stadtmitte, Ehrenbreitstein,

. . . 83 G449 633 156 1443
Litzel, Moselwei, Glls)

die Anzahl von dffentlichen, barrierefreien Toiletten 21 163  BB2 334 1784
Die Erreichbarkeit von dffentlichen, barrierefreien Toiletten 2a 166  B57 306 1811
e Anzahl an Behindertenparkpldtzen 216 748 282 78 1640
die Verfligharkeit an harrierefreien Wohnungen i5 79 334 159 2 377

1=sehr gut: 2=sher gut; 3= eher schlecht; 4= sehr schlecht; -9 = kann ich nicht beurteilen/fehlende Angabe
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7 Welche der folgenden Fahrkarten besitzen Sie?

-158-

Auspragung Anzahl %
Monatskarte fur Bus cder Bahn 124 4,2%
Jahresabo fir Bus cder Bahn 143 4,8%
Bahncard 25 cder 50 574 19,4%
YRM-Mobilcard 50 1,7%
Schiler-Plus-Ticket 52 1,8%
Jobticket 33 1,1%
Seilbahn-Saizonkarte 259 8.7%
evm e-Ticket ave  12,8%
Sonstiges 73 2,5%
keine 1545 52,1%
Wertmarke zum Schwerbehindertenausweis 63 2,1%
Semesterticket 101 3,4%
8 Wieviele der folgenden Fahrzeuge stehen in lhrem Haushalt fahrtiichtig zur Verfiigung?

Auspragung 1 2 3 4+
private PEW 1662 860 99 29
Motorrad, Motorroller/ Mofa 3ol 65 b

E-Bike / Pedelec 328 316 15 4
glektrizcher Krankenfahrstuhl 18 1 - -
Dienst- /Firmen-Pkw 288 29 4 5
Fahrrad 672 821 329 405
Lastenfahrrad 13 - -
elektrisches Kleinfahrzeug (e-Tretroller) 45 7 1 -
Fahrradanh&nger 286 & - z
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9b

An einem typischen Wochentag: Welche Verkehrsmittel nutzen Sie am hdufigsten auf dem

Weg zur ArbeitfAusbildung/Schule

Auspragung Anzahl %
zu Ful@ 1243 419%
PEW 1908 64.4%
Taxi 42 1,4%
Seilbahn 33 1,1%
Bus 572 19,3%
PEW als Mitfahrer_in 156 5,3%
Zug 120 4 0%
Carsharing & 0,2%
Motorrad, Motorroller 96 3,2%
Fahrrad 824 27.8%
E-Bike / Pedelec 287 Q7%
Bikesharing 1 0,0%
Sonstiges 137 4 6%

An einem typischen Wochentag: Welche Verkehrsmittel nutzen Sie am haufigsten zum

Einkaufen/Erledigungen

Auspragung Anzahl %
zu Fulz 1817 61,3%
PEW 2401 31,0%
Taxi 21 0,7%
Seilbahn 17 0,6%
Bus 451 15,6%
PEW als Mitfahrer_in 203 6,8%
Zug 9 0,3%
Carsharing 10 0,3%
Motorrad, Motorroller 66 2,2%
Fahrrad 835 218.2%
E-Bike / Pedelec 278 9.4%
Bikesharing 1 0,0%
Sonstiges 33 1,1%
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An einem typischen Wochentag: Welche Verkehrsmittel nutzen Sie am hiufigsten zu
Freizeitaktivititen

Auspragung Anzahl %

zu Ful 1819 614%
PEW 2082 70.2%
Taxi B4 2,8%
Seilbahn 204 B,9%
Bus 633 21.6%
PEW als Mitfahrer_in 253 8,5%
Zug 113 3,8%
CarsSharing g 0,3%
Motorrad, Motorroller a3 3,1%
Fahrrad 1065 359%
E-Bike / Pedelec 370 12,5%
Bikesharing - -

Sonstiges 46 1.6%

An einem typischen Wochentag: Welche Verkehrsmittel nutzen Sie am hiufigsten auf dem
Weg in die Innenstadt

Auspragung Anzahl %

zu FulR 1491 50.3%
PEW 1661 560%
Taxi 91 3,1%
Seilbahn 26 2,9%
Bus 1164 39.3%
PEW als Mitfahrer_in 181 f,1%
Zug 24 0,8%
Carsharing 1 0,0%
Motorrad, Motorroller =1 3,2%
Fahrrad 933 315%
E-Bike / Pedelec 310 10,5%
Bikesharing 1 0,0%
sonstiges 40 13%
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10 Seit wievielen Jahren leben Sie durchgehend in Koblenz?

11

Auspragung
unter 5 Jahre

5 bis 9 lahre

10 bis 19 lahre
20 bis 29 Jahre
30 bis 39 Jahre
40 bis 49 Jahre
50 lahre und mehr
fehlende Angabe
Summe

Sind Sie in Koblenz geboren?
Auspragung

nein

ia

fehlende Angabe

Summe

Wie wohnen Sie aktuell?

Auspragung

in einem eigenen Ein- oder Zweifamilienhaus

in einer Eigentumswohnung

in einer Mietwohnung

in einem angemieteten Ein- oder Zweifamilienhaus
in einer Wohngemeinschaft

in einem Wohnheim

fehlende Angabe

Summe
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Anzahl
236
274
385
411
338
280
722
318

2964

Anzahl
1905
1043

16
2904

Anzahl
1249
361
1209
659
59
7
10
2964

%
8,0%
9,2%
13,0%
13,9%
11,4%
9,4%
24 4%
10,7%
100,0%

%
54,3%
35,2%

0,5%

100,0%

%
42,1%
12,2%
40,8%

2,3%

2,0%

0,2%

0,3%

100,0%
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13

14

15

16

Welchen Anteil Thres monatlichen Haushalts-Nettoeinkommens geben Sie fiir das Wohnen

aus?

Auspragung

unter 20%

rwischen 20% und 30%
mehr als 30%

keine Angahe

fehlende Angabe
Summe

Wie zufrieden sind Sie mit ...?
Item

Ihrer aktuellen Wohnsituation?

der Héhe lhrer eigenen Wohnkosten?
der Grile lhrer Wohnung?

der Barrierefreiheit lhrer Wohnung

1
1634
860
1758
531

2
1041
1347

S03
705

3
205
449
181
544

Anzahl
558
1040
890
430
46
2904

4
58
93
45

296

%o
18,8%
35,1%
30,0%
14,5%

1,6%

100,0%

-9
26
215
77
888

1=sshr zufrieden; 2= eher zufrieden; 3= eher nicht zufrieden; 4= iberhaupt nicht zufrieden; -2 = kann ich nicht

beurteilen/fehlende Angobe

Haben Sie in den letzten zwei Jahren nach einer Miet- oder Eigentumswohnung im

Stadtgebiet gesucht?
Auspragung

ja, nach einer Mietwohnung

ia, nach einer Eigentumswohnung
nein

fehlende Angabe

Summe

Planen Sie, in den nichsten Jahren innerhalb von Koblenz umzuziehen?

Auspragung

ia, auf jeden Fall
eher ja

eher nein

nein, auf keinen Fall
weilk nicht
fehlende Angabe
Summe
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Anzahl
437
355

2157
15
2964

Anzahl
198
328
859

1242
328

2964

%
14,7%
12,0%
72,8%

0,5%

100,0%

%o
B,7%
11,1%
29,0%
41,9%
11,1%
0,3%
100,0%
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17 Sind fiir Sie personlich neue Wohnformen eine interessante Alternative?

19

Auspriagung

ja, auf jeden Fall
eher ja

eher nein

nein, auf keinen Fall
weild nicht
fehlende Angabe
Summe

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den nachbarschaftlichen Kontakten?

Auspragung

sehr zufrieden

eher zufrieden

eher nicht zufrieden
Uberhaupt nicht zufrieden
keine Angabe

fehlende Angabe
Summe

Wie stark ist lhr Interesse an folgenden Politikfeldern?

Item 1

Kommunalpolitik 556
Landespolitik 502
Bundespolitik a52
Europapolitik 513

2
1310
1466
15371
1070

3
787
717
393

1017

Anzahl
544
304
831
349
428

3
2904

Anzahl
965
1481
324
B3
125

2964

119
a7
a5

158

18,4%
27.1%
28,0%
11,8%
14,4%
0,3%
100,0%

%
32,6%
50,0%
10,9%

2,1%

4,2%

0,2%

100,0%

-9
192
152
183
206

1=sehrstarkes Interesse; 2= eher starkes Interess 3= eher schwaoches Interesse; 4= liberhaupt kein Interesse; -9 =

keine Angobe/fehlende Angabe
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20 Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Item 1 2 3
Einwahnerinnen und Einwaohner sallten wichtige kommunale

782 1416 482
Fragen selbst entscheiden kénnen
Einwohnerinnen und Einwohner sallten immer die Maglichkeit
. . B N ; 1278 1353 178
haben, ihre Sicht darzulegen und mitzudiskutieren
Die wichtigste Form der Einflussnahme auf die Politik sollten
. 1097 1165 435
Wahlen sein
Blrgerbeteiligung fardert die Akzeptanz von Politikergebnissen 1 175 1 342 169

4 -9

G4 220
16 139
62 205
20 258

21 Wie sehr vertrauen Sie personlich nachfolgenden Personen und Einrichtungen in Koblenz?
Item 1 2 3
Parteien 53 821 1280
Politikerinnen / Politikern 51 796 1311
Stadtrat 109 1091 1056
Stadtverwaltung 210 1350 832
Oberbilirgermeister 3090 1248 700

Auspragung
sehr gut

gut

teils / teils
weniger gut

gar nicht
fehlende Angabe
Summe

23 Wie zufrieden sind Sie mit der Kommunalpolitik im Allgemeinen in Koblenz?
Auspragung

sehr zufrieden

eher zufrieden

eher nicht zufrieden

liberhaupt nicht zufrieden

keine Angabe

fehlende Angabe

Summe
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4 -9

3683 447
374 432
213 495
177 395
160 466

Wie gut fithlen Sie sich durch die Stadt iiber politische Entscheidungen informiert?

Anzahl %
75 2,5%
781 26,3%
1433 48 3%
4499 16,8%
128 4 3%
48 1,6%
2964  100,0%

Anzahl %
a4 1,5%
1473 49 7%
807 27,2%
105 3,5%
486 16,4%
49 1,7%
2964 100,0%
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24 Haben Sie schon einmal die Maglichkeit der Biirgerbeteiligung genutzt?
Auspragung

la, ich war/bhin Mitglied in einer Blrgerinitiative

Ja, ich bin Mitglied eines kommunalen Gremiums (Rat, Ausschuss, Aufsichtsrat einer
stadtischen Gesellschaft)

Ja, durch eine Petition

la, ich hahe schan mal an einer Umfrage der Stadt Koblenz teilgenommen

la, durch direkten Kontakt zum Oberbiirgermeister (Stadtteilsprechstunde, E-Mail,
Brief)
la, durch Beteiligung an einem Bauleitplanungsverfahren (Bebauungsplan,

Flachennutzungsplan), Planfeststel lungsverfahren, einer Blirgerveranstaltung zu einem

Verkehrsprojekt

la, durch die Beteiligung an Larmschutzplanung oder Luftreinhalteplanung

la, durch eine andere Art der Birgerbeteiligung

Mein

Anzahl %
177 6,0%
89 3,0%
642 21,7%

1475 49 8%

231 7.8%
217 7,3%
29 1,0%

456 15,7%

989 33,4%

25 Wie zufrieden sind Sie mit der Durchfiihrung der Biirgerbeteiligung an Planungen/Projekten?

Auspragung

sehr zufrieden

eher zufrieden

eher nicht zufrieden
Uberhaupt nicht zufrieden
keine Angabe

fehlende Angabe
Summe

26 .
ustimmen:

Item 1 2 3
Die Abldufe bei der Stadtverwaltung sind unkompliziert und

. = 953 1007
einfach zu verstehen
Die von der Stadtverwaltung geforderten Gehiihren sind
angemessen
Informationen und Dienstleistungen der Staditverwaltung sind

leicht im Internet zu finden

87 1193 7ig

295 1514 550

Anzahl %

45 1,5%
634 21,4%
894 30,2%

172 5,8%
1165 39,3%
54 1,8%

2964 100,0%

Bitte geben Sie an, wie stark Sie den folgenden Aussagen zur Stadtverwaltung Koblenz

4 -9

247 559
195 713
155 450

27 Wie zufrieden sind Sie mit dem Biirgerservice der Stadtverwaltung im Allgemeinen?

Auspragung

sehr zufrieden

eher zufrieden

eher nicht zufrieden
liberhaupt nicht zufrieden
keine Angabe

fehlende Angahe
Summe
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Anzahl %
357 12,0%
1896 64,0%
319 10,8%
38 1,3%
297 10,0%
57 1,9%

2964  100,0%
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28 Sind Sie derzeit ehrenamtlich titig?

Ausprigung Anzahl %

nein 2173 73,3%
ja 718 24, 3%
fehlende Angabe 73 2,5%
sSumme 2954  100,0%

Hat lhr Verein, lhre Institution oder Einrichtung Unterstiitzung bei der Bewiltigung der Corona-

29* . . .
Pandemie und diesbeziiglicher Auflagen erhalten?
Ausprigung Anzahl %
l1a, bei der Erstellung von Hygienekonzepten 223 31,1%
l1a, bei der Durchfihrung von Veranstaltungen 169 23,5%
Mein 2049 291%
Sonstiges 14 19%
Kann ich nicht beurteilen 220 30,6%
* nur Befragte mit ehrenamtiichter Tatigreit

e Hat lhr Verein, lhre Institution oder Einrichtung Unterstiitzungsbedarf durch die
Stadtverwaltung?
Ausprigung Anzahl %
wir bendtigen keine Unterstitzung von der Kommune 190 26,5%
wir bentitigen R&umlichkeiten fiir Treffen 92 12,8%
wir benétigen Raumlichkeiten fur Veranstaltungen 108 15,0%
wir bendtigen Hilfe bei der Genehmigung von Veranstaltungen 59 8,2%
wir bendtigen einen Treffpunkt Ehrenamt (Plattform, Austausch, Informationen) 38 5.3%
wir bendtigen eine zentrale Ansprechpartnerin/einen zentralen Ansprechpartner in der 61 —
Verwaltung '
wir bendtigen eine Stelle, die Uber Férdermiglichkeiten informiert und bei der 0 —
Antragsstellung hilft '
Sonstiges 16 2,2%
wir benétigen Unterstitzung bei der Bewaltigung der Folgen der Corona-Pandemie 40 5,6%
Kann ich nicht beurteilen 266 37,0%

* nur Befragte mit ehrenamtiichter Tatigreit
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- In welchem Bereich bzw. in welchen Bereichen iiben Sie zurzeit eine ehrenamtliche Titigkeit

32"

aus?
Auspragung

Sport und Bewegung

Kultur (z.B. Theater- oder Musikgruppe, Chor, Férderverein)

Schule und Kindergarten (z.B. Elternvertretung, Schilervertretung, Férderverein)
Sozialer Bereich (z.B. Wohlfahrtsverband, Hilfsorganisationen, Selbsthilfegruppe)

Kirchlicher oder religidser Bereich

Berufliche Interessensvertretung aulferhalb des Betriebs (z.B. Gewerkschaft,
Berufsverhand, Arbeitslasenhilfe)

Umwelt- und Naturschutz

Tierschutz

Politik und politische Interessensvertretung
Aulkerschulische lugendarheit

Bildungsarheit fir Erwachsene

Unfall- oder Rettungsdienst, freiwillige Feuerwehr

Gesundheitshereich (z.B. als Helfer_in in der Krankenpflege, Besuchsdienste)

lustiz, KEriminalitdtsprobleme (z.B. Schaffe / Schaffin, Ehrenrichter_in, Betreuung von

Straffalligen und Verbrechensopfern)

Freizeit und Geselligkeit (z.B. Kleingartenverein oder Spieletreff)

Sonstige blrgerschaftliche Aktivitdten am Wohnort
Ehrenamt zur Bews ltigung der Corona-Pandemie (z.B. im Test- oder Impfzentrum,

Machbarschaftshilfen)

* nur Befragte mit ehrenamtlichter Tatigheit

Wie hoch ist lhre Bereitschaft, sich ehrenamtlich zu organisieren?
Auspragung

sehr hoch

eher hoch

eher gering

sehr gering

keine Angabe

fehlende Angahe

Summe

* nur Befragte ohne ehrenamtlichte Tatigheit
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Anzahl

182

138

81

135

151

57

49

28

57

34

30

27

18

28

54

84

15

Anzahl
105
646
a4
259
339

20
2173

%

25,3%

159,2%

11,3%

19,4%

21,0%

7,9%

G,8%

3,9%

7.9%

4.7%

4,2%

3,8%

2,5%

3,9%

7,5%

11,7%

2,1%

%
4,8%
29, 7%
37,0%
11,9%
15,6%
0,9%
100,0%
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33* In welchen Bereichen wiirden Sie ehrenamtlich titig werden?

Auspragung Anzahl %%
Sport und Bewegung 209 27.8%
Kultur (z.B. Theater- oder Musikgruppe, Chor, Férderverein) 183 24.4%
Schule und Kindergarten (z.B. Elternvertretung, Schiilervertretung, Farderverein) 187 24.9%
Sozialer Bereich (z.B. Wohlfahrtsverband, Hilfsorganisationen, Selbsthilfegruppe) 365 48,6%
Kirchlicher oder religidser Bereich 77 10,3%
Berufliche Interessensvertretung aulferhalb des Betriebs (z.B. Gewerkschaft, cc —
Berufsverband, Arbeitslosenhilfe) !
Umwelt- und Naturschutz 292 38,0%
Tierschutz 187 24.0%
Politik und politische Interessensvertretung 103 13,7%
Aulerschulische lugendarbeit 70 9,3%
Bildungsarbeit fur Erwachsene 98 13,0%
Unfall- oder Rettungsdienst, freiwillige Feuerwehr 53 7.1%
Gesundheitshereich (z.B. als Helfer_in in der Krankenpflege, Besuchsdienste) 84 11,29
lustiz, Kriminalitétsprobleme (z.B. Schiffe f Schaffin, Ehrenrichter_in, Betreuung von

- 77 10,3%
Straffalligen und Verbrechenszopfern
Freizeit und Geselligkeit (z.B. Kleingartenverein oder Spieletreff) 160 21,3%
Sonstige birgerschaftliche Aktivitdten am Wohnort 156 20,8%

* nur Befragte ohne ehreramtiichte Tatigreit bei grundsdtzlicher Bereitschaft fir eine ehrenamtiiche Tatigkeit

34 Kennen Sie die Ehrenamtskarte bzw. die Jubiliums-Ehrenamtskarte?

Ausprigung Anzahl %

nein 2516 34,9%
ja 348 11,7%
fehlende Angahe 100 3,4%
Summe 2964 100,0%
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35 Welche der folgenden Aussagen zeichnet Koblenz Ihrer Ansicht nach aus?

Item 1 2
koblenz ist eine weltoffene Stadt 755 1713
Koblenz ist ein dynamischer Wirtschaftsstandort / Innovations-

. 262 1276
und Griindungsstandort
Koblenz ist ein moderner IT-5tandort 152 296
Koblenz hat eine hohe touristische Attraktivitat 1632 1164
Koblenz hat geschichtlich viel zu bieten 1650 1122
Koblenz ist ein vielféltiges kulturelles Zentrum 724 1560
Koblenz ist eine attraktive Einkaufsstadt 460 1406
Koblenz bietet vielfaltige Moglichkeiten fiir eine moderne

. 223 995

Berufsausbildung
Koblenz hat eine hohe Aufenthaltsqualitat 740 1704
Koblenz ist eine griine Stadt 440 1 466
Koblenz hat eine hohe Lebensqualitét 734 1770
Koblenz hat das Flair einer Universitatsstadt 202 833
Koblenz ist eine familienfreundliche Stadt 269 1459
Der Status UNESCO Welterbe Oberes-Mittelrheintal” ist ca7 1 1a8
identitatsstiftend fir Koblenz
Die Weinkultur ist prégend fiir Koblenz 740 1373
Die Festungsteile prégen die Silhouette von Koblenz 1789 1003

3

267

706

881

59

56

419

832

252

210

772

265

1231

430

541

536

39

13

24

141

30

122

25

20

o7

17

316

45

145

46

-9

211

6836

894

106

135

231

144

1469

290

139

178

382

701

503

269

127

1=stimme sehr zu; 2= stimme eher zu; 3= stimme eher nicht zu; 4= stimme dberhaupt nicht zu; -8 = kann ich

nicht beurteilen/fehlende Angabe

Welches Lebensgefiihl verbinden Sie mit Koblenz?
Ausprigung

verwurzelt, bodensténdig

gesellig, heiter, ariginel|

verlgsslich, stabil

locker, spantan

ruhig, sicher

romantisch, klassisch

jugendlich, frisch

Sonstiges
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Anzahl

178z
1249
1163
453
1057
774
151
392

%
80,1%
42 1%
39,2%
15,3%
35,7%
26,1%

51%
13,2%
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37 Wie hdufig kaufen Sie Waren in der Koblenzer Innenstadt ein?

Auspragung Anzahl %

taglich 69 2,3%
mehrfach in der Woche 606 20,4%
mehrfach im Monat 1071 36,1%
seltener 1081 36,5%
nie 38 1,3%
fehlende Angabe a9 3,3%
Summe 2964 100,0%

38 Wie hdufig kaufen Sie Waren im Internet ein?

Auspragung Anzahl %

taglich 21 0,7%
mehrfach in der Woche 204 B,9%
mehrfach im Monat 1059 35,7%
zeltener 1293 43,6%
nie 289 9,8%
fehlende Angabe as 3,3%
summe 2964 100,0%

40a Wo haben Sie in den letzten 12 Monaten folgende Produkte gekauft: Lebensmittel?

Auspragung Anzahl %

vor Ort / im Weohnumfeld 2028 68,4%
im Nachbarstadtteil / -ort 1265 42 7%
in der Innenstadt G26 21,1%
im Industriegebiet 820 27,7%
online 129 4,4%
keine Angabe 12 0,4%
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40b Wo haben Sie in den letzten 12 Monaten folgende Produkte gekauft: Kleidung?

Ausprigung Anzahl
vor Ort [/ im Wohnumfeld 246
im Machbarstadtteil / -ort 167
in der Innenstadt 1875
im Industriegebiet 763
online 1133
keine Angabe 100
Wo haben Sie in den letzten 12 Monaten folgende Produkte gekauft:
Unterhaltungselektronik?

Ausprigung Anzahl
vor Ort / im Wohnumfeld 166
im Machbarstadtteil / -ort 129
in der Innenstadt 207
im Industriegebiet a31
online 1145
keine Angabe 533

%
8,3%
5,6%
B83,3%
25,7%
40,1%
3,4%

%

5,6%

4.4%
27.2%
31,4%
38,6%
13,0%

40d Wo haben Sie in den letzten 12 Monaten folgende Produkte gekauft: Haushaltselektronik?

Auspragung Anzahl
vor Ort / im Wohnumfeld 230
im Machbarstadtteil / -ort 169
in der Innenstadt 801
im Industriegebiet 1016
online 1008
keine Angabe 460
40e Wo haben Sie in den letzten 12 Monaten folgende Produkte gekauft: Sonstiges?
Ausprigung Anzahl
vor Ort / im Wohnumfeld 503
im Machbarstadtteil / -ort 356
in der Innenstadt 937
im Industriegebiet 746
online 969
keine Angabe 209
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%

7.8%

5,7%
27,0%
34,3%
34,0%
15,5%

17,0%
12,0%
31,6%
25,2%
32,7%
27,3%
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41 Wie wichtig sind lhnen ...

42

43

Item 1 2 3 4 -9

verkaufsoffene Sonntage? 123 254 911 1561 115
die zu verkaufsoffenen Sonntagen zugehdrigen Veranstaltungen: 176 550 280 1145 204
lange Einkaufsnachte? 71 220 837 1704 132

1=sshr wichtig; 2= eher wichtig; 3= eher nicht wichtig; 4= iiberhaupt nicht wichtig; -9 = keine Angabe/fehlende
Angabe

Wie hiufig haben Sie in den letzten 12 Monaten die Koblenzer Wochenmérkte besucht?
Item 1 2 3 4 -9
in der Innenstadt 80 191 1126 131 176
in Ehrenbreitstein 56 200 5859 18497 222
in Lay 17 33 93 2547 274
in Gils 45 31 217 2364 256
in Litzel (Marktschwérmerei seit April 2021) 14 19 i04 2525 302

1=widchentlich; 2= mehrfach im Monat; 3= selten; 4= nie; -8 = keine Angabe/fehlende Angabe

Wie hiufig haben Sie in den letzten 12 Monaten die Koblenzer Gastronomie besucht?

ltem 1 2 3 4 5 -9
Restaurants 9 181 1171 1155 327 121
Bars / Kneipen 4 4 351 842 1515 206
Cafés 10 120 705 1276 692 161
Schnellimbiss 5 B2 416 1128 1179 174

1=tdglich; 2= mehrfach in der Woche; 3=mehrfach im Monat: 4= selten; 5= nie; -2 = keine Angabe/fehlende
Angabe

Wie wichtig ist Ihnen, dass Sie durch lhr Kaufverhalten inhabergefiihrte Geschifte in der

Koblenzer Innenstadt unterstiitzen?

Ausprigung Anzahl %
sehr wichtig 1062 35,8%
eher wichtig 1299 43 8%
eher nicht wichtig 282 g 5%
liberhaupt nicht wichtig &3 2,1%
keine Angabe 162 5,5%
fehlende Angabe a6 3,2%
summe 2964 100,0%
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45

47*

Welche der folgenden Hilfs- und Beratungsangebote kennen Sie?
Auspragung

Gleichstellungsstelle der Stadt Koblenz

Frauennotruf Koblenz — Fach- und Beratungsstelle flir vergewaltigte Frauen und
Madchen e V.

Gewaltschutzangebote des Sozialdienstes katholischer Frauen Koblenz e V.
(Beratungsladen, Frauenhaus)

SOLWODI — Beratungsstelle Koblenz

Hilfetelefon , Gewalt gegen Frauen”

Mannerberatungsnetz - Bundesfach- und Koordinierungsstelle Mannergewaltschutz
Hilfetelefon , Gewalt an Mannern™

Antidiskriminierungsstelle des Landes Rheinland-Pfalz

Antidiskriminierungsstelle des Bundes

Beratungsstelle der Erg&nzenden Unabhangigen Teilhabeberatung (EUTE)

Anzahl

874

1150

556

612

637

55

73

377

234

81

Ubernehmen Sie selbst in Ihrer Familie Betreuungs- und/oder Pflegetitigkeiten?

Auspragung

la, in Form van Kinderbetreuung

la, in Form von Altenbetreuung

Ja, in Form von hduslicher Alten- bzw. Krankenpflege

la, in Form von Betreuung behinderter Familienangehériger

Nein, weder noch

Anzahl
5497
386
144
127

1782

5
207
81
83
g
235

Wie belastet fiihlen Sie sich durch Titigkeiten, die Sie fiir die Familie ilbernehmen?
Item 1 2 4
Kinderbetreuung 26 116 237
Lernunterstitzung der Kinder (z.B. im Homeschoaoling) 52 100 116
Altenbetreuung 20 72 194

Alten- bzw. Krankenpflege 20 47 42
Haushaltstatigkeiten 36 153 449
Familienangehdrige mit Behinderung 15 36 48

1=stark belastet; 2= eher belastet; 4= eher nicht belastet: 5= liberhoupt nicht belastet; -2 = tnfft nicht

zuffehlende Angabe

* nur Befrogte, die selbst in der Familie Betrevungs- und/oder Pflegetitigheiten dbermehmen
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14

%

29,5%

38,8%

15,8%

20,6%

21,5%

1,9%

2,5%

12,7%

7.9%

2,7%

20,1%
13,0%
4.9%
4.3%
B80,1%

11
248
17
26
170
14
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48* Hat sich Ihr Anteil von Pflege-/Sorgearbeit durch die Corona-Pandemie aktuell verindert?

49

51

52

Item 1 2 3 4 5 -9

Kinderbetreuung 181 172 118 16 g 101
Lernunterstitzung der Kinder (z.B. im Homeschooling) 158 111 a7 & G 267
Altenbetreuung 41 105 163 11 4 G2
Alten- bzw. Krankenpflege i3 a0 45 2 - 39
Haushaltstatigkeiten 50 188 469 g - 327
Familienangehdrige mit Behinderung 16 28 a8 4 1 30

1=stark erhiht; 2= etwos erhdht, 3=gleich geblicben; 4= etwas vemingert, 5= stark vermingert; -9 = trifft nicht
zuffehlende Angabe

Wie gut kinnen Sie Beruf und Privatleben vereinbaren?

Ausprigung Anzahl %

sehr gut 549 18 5%
eher gut 1110 37.4%
eher nicht gut 236 8,0%
tiberhaupt nicht gut a7 1,6%
ich bin nicht berufstatig 899 30,3%
fehlende Angabe 123 41%
Summe 2964 100,0%

Wie zufrieden Sind Sie mit den Leistungen der Stadtverwaltung Koblenz in Bezug auf
Reaktionen und Aktivitdt im Rahmen der Corona-Pandemie?

Item 1 2 3 4 -9

der Informationspolitik 590 1579 360 98 337
den getroffenen Manahmen im Allgemeinen 479 1637 A4 125 319
der Organisation im Testzentrum 982 950 113 48 871
dem Ablauf der Impfung im Impfzentrum 1101 ol 116 02 1024

1=sehrzufrieden; 2= eher zufrieden; 3= eher nicht zufrieden; 4= iberhovpt nicht zufrieden; -8 = kann ich nicht
beurteilen/fehlende Angabe

Haben Sie Hilfsangebote in Anspruch genommen?

Ausprigung Anzahl %

la, in Form vaon staatlichen finanziellen Angeboten g4 2.B%
Ja, in Form von ehrenamtlichen / nachbarschaftlichen Angeboten a0 1,3%
Mein 2708 01,4%

Konnten Sie die verschiedenen digitalen Ersatzangebote, die aufgrund der Corona-Pandemie
entstanden sind, chne Probleme nutzen?

Ausprigung Anzahl %

la, das war ohne Probleme maglich. 712 24 0%
la, nachdem ich mich ngher damit auseinandergesetzt und mir Hilfe geholt hahe. 272 9,2%
Mein, ich habe diese Ersatzangehote aufgrund der technischen Hiirden nicht genutzt. 135 4 6%
Mein, ich habe Ersatzangebote generell nicht in Anspruch genommen. 1684 56,8%
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53 Hat lhr Haushalt durch die Corona-Pandemie Einkommensverluste erlitten?

Ausprigung Anzahl %

nein 2297 77.5%
ja 526 17,7%
fehlende Angabe 141 4 8%
Summe 2964  100,0%

L4 In welcher Hohe hat lhr Haushalt durch die Corona-Pandemie Einkommensverluste erlitten?

Auspragung Anzahl %

unter 10% 124 4,2%
zwischen 11% und 25% 254 8,6%
zwischen 26% und 50% 101 3,4%
mehr als 50% 39 1,3%
ausgefiltert 2438 82,3%
fehlende Angabe 8 0,3%
Summe 2964  100,0%

55a Inwieweit machen Sie sich Sorgen um die folgenden Bereiche lhres Lebens: derzeit?

Item 1 2 3 -9

Ihre finanzielle Situation 249 1023 1510 132
Ihre berufliche Situation 204 B27 1773 360
Ihre gesundheitliche Situation 368 1478 937 181
Ihre eigene Einsamkeit bzw. soziale Isclation 284 809 1661 210
die Qualitdt der schulischen Bildung 952 565 86 451

die Gesundheit von Angehéirigen (u.a. Kinder, Enkel, (Gro-)Eltern) und
Freunden

die soziale Isolation von Angehdrigen (u.a. Kinder, Enkel, (GroR-)Eltern)
und Freunden

811 1402 527 224
711 1130 881 242
1=grofie 5orgen; 2=gerninge Sorgen; 3= keine Sorgen; -9=fehlende Angabe

Inwieweit machten Sie sich Sorgen um die folgenden Bereiche lhres Lebens: vor Beginn der

55b .

Pandemie?
Item 1 2 3 -9
Ihre finanzielle Situation 121 873 1701 269
Ihre berufliche Situation 88 567 1909 400
Ihre gesundheitliche Situation 168 1138 1384 274
Ihre eigene Einsamkeit hzw. soziale Isolation 67 551 2054 292
die Qualitét der schulischen Bildung 257 764 1482 481
die Gesundheit von Angehdrigen (u.a. Kinder, Enkel, (Gro-)Eltern) und

244 1322 1089 309
Freunden
die soziale Isalation von Angehdrigen (u.a. Kinder, Enkel, (GraR-)Eltern)

127 866 1667 304

und Freunden

1=grofie Sorgen; 2=geringe Sorgen; 3= keine Sorgen; -9=fehlende Angabe
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