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Beschlussentwurf:

Der Stadtrat mdge beschlieBen, die Verwaltung aufzufordern, Offnungszeiten und Erreichbarkeit des
Biirgeramtes wieder biirgerfreundlicher zu gestalten. Diese Konzeption muss mindestens die Mog-
lichkeit einer telefonischen Terminvereinbarung und die Wiedereinfiihrung des monatlichen Dienst-
leistungssamstages ohne vorherige Terminvereinbarung beinhalten.

Begriindung:

Fir die langste Zeit bildete das Biirgeramt den Stolz der Verwaltung und des Stadtrates, da es sich
durch schnelle und unkomplizierte Bearbeitung von Abliufen sowie biirgerfreundliche Offnungszei-
ten auszeichnete.

Die Moglichkeit zur Vereinbarung eines Termins besteht ausschlieBlich iiber das Online-Formular
des Biirgeramtes. Weder telefonisch noch vor Ort erhalten die Biirgerinnen und Biirger Termine,
stattdessen werden sie am Telefon oder vom Sicherheitsdienst abgewiesen. Dieser Vorgang ist nicht
nur fiir dltere Menschen problematisch, welche zur Terminvereinbarung haufig auf die Hilfe von Fa-
milie oder Freunden angewiesen sind, auch haben manche Biirgerinnen und Biirger aus finanziellen
Griinden keinen Zugriff auf einen Computer.

Bei Nutzung des Online-Formulars werden kurzfristige Termine ausschlieBlich an den Vormittagen
angeboten, diese setzen sich aus Terminen am selben Tag oder mit einer Wartezeit von zwei bis drei
Wochen zusammen. Termine nach den iiblichen Arbeitszeiten der Biirgerinnen und Biirger beinhalten
eine Wartezeit von mindestens vier Wochen. Hier zeigt sich eindeutig, dass der Bedarf weit iiber dem
verfiigbaren Angebot liegt.

Dariiber hinaus lassen sich hiufig lange Schlangen am Abholservice des Biirgeramtes beobachten,
auch hier ist ein klarer Riickschritt der Qualitit des Amtes festzustellen.

In den Haushaltsberatungen sind die Mitglieder des Stadtrates gebeten worden, dem neuen System
des Biirgeramtes Zeit zu geben. Nach einem halben Jahr mdchten wir das Biirgeramt nun wieder
kundenfreundlicher aufgestellt wissen.

Auswirkungen auf den Klimaschutz:
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