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Stellungnahme 
zum Antrag Nr. AT/0007/2023 

 

Vorlage: ST/0023/2023 Datum: 10.03.2023 

Dezernat 1 

Verfasser: 20-Kämmerei und Steueramt Az.:  

Betreff: 

Antrag der WGS-Fraktion zu einem Guide für beeinträchtigte Menschen 

Gremienweg: 

16.03.2023 Stadtrat  einstimmig  mehrheitl.  ohne BE 

 abgelehnt  Kenntnis  abgesetzt 

 verwiesen  vertagt  geändert 

TOP  öffentlich  Enthaltungen  Gegenstimmen 

 

Stellungnahme: 

 

Die Koblenz-Touristik GmbH bietet bereits seit einigen Jahren unter dem Titel „Koblenz ohne Bar-

rieren“ vielfältige Informationen zu einem barrierefreien Besuch der Stadt an. Dieses Angebot ist auf 

den Seiten der Koblenz-Touristik GmbH unter https://www.visit-koblenz.de/de/koblenz-erle-

ben/ohne-barrieren zusammengefasst. Die Informationen stehen dort jeweils als barrierefreies PDF 

zum Download bereit, erheben allerdings keinen Anspruch auf Vollständigkeit, da sich die Koblenz-

Touristik GmbH auf die touristisch relevanten Bereiche/Informationen konzentriert hat. Auf einen 

Restaurantführer wurde dabei bewusst verzichtet, da sich die örtlichen Gegebenheiten in der Gastro-

nomie häufig ändern (Eigentümerwechsel, Umbaumaßnahmen etc.). Diese Informationen dauerhaft 

und verlässlich nachzuhalten wäre mit einem enormen Aufwand verbunden. Deshalb werden Nach-

fragen von Touristen bezüglich der Barrierefreiheit von Restaurants soweit möglich individuell durch 

die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Tourist-Information beantwortet, wenngleich diese sehr sel-

ten sind. Nicht zuletzt aufgrund der genannten Schwierigkeiten, die Informationen zur Barrierefrei-

heit kontinuierlich nachzuhalten, wurde der im Antrag angeführte „Tourismusführer Bonn für Men-

schen mit Behinderung“ nach Auskunft der Bonner Kollegen vor einigen Jahren ersatzlos eingestellt. 

Informationen zur Barrierefreiheit der Stadt Bonn sind mittlerweile in der Broschüre „BONN BAR-

RIEREFREI – Teilhabe am öffentlichen Leben“ zusammengefasst, herausgegeben vom Verein „Be-

hinderten-Gemeinschaft Bonn e.V.“, ebenfalls unter Verzicht auf einen Restaurantführer.  

 

In Bezug auf eine Restaurantübersicht ist festzustellen, dass eine solche bzw. ein Branchenverzeich-

nis mit Restaurants sich auch nicht auf koblenz.de. findet - ebenfalls aus Gründen des enormen Ak-

tualisierungsaufwandes. 

 

Geprüft werden kann, ob die in der Koblenz-App gelisteten Restaurants um eine Filtermöglichkeit 

zur Barrierefreiheit ergänzt werden können. Hierzu würde das private Betreiberunternehmen der App 

durch die Verwaltung angesprochen.          

 

Finanzielle Auswirkungen:  

Keine 

 

 

Beschlussempfehlung: 

Aus Sicht der Verwaltung erübrigt sich daher eine Beschlussfassung, da sich die Koblenz-Touristik 

GmbH bereits der Thematik angenommen hat. 
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