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Anzahl der Teilnehmer an den bisherigen Erhebungswellen des Koblenzer Biirgerpanels

Erhebungsjahr
2017 1.460 1.460
2019 1.050 1.730 2.780
2023 665 715 478 1.438 3.296

Erste Teilnahme
2017 M 2019 M 2021 W 2023

»  Von Erhebungswelle zu Erhebungswelle steigende Teilnehmerzahlen
v" Indikator fur die Akzeptanz des Instruments in der Bevélkerung

v' GroBer Stichprobenumfang erlaubt auch differenzierte Auswertungen der Ergebnisse, z.B. nach
unterschiedlichen soziodemographischen Gruppen oder Stadtgebieten bzw. Stadtteilen

»  Fir Gber 1 600 Personen ist der individuelle Abgleich der Ergebnisse fiir die
Erhebungsjahre 2023 und 2021 moglich (gepaarte Vergleiche auf Individualebene).

»  Fur 571 Personen konnen sogar echte Langsschnittanalysen tber alle vier bisherigen
Erhebungswellen erstellt werden.



Zusammensetzung des Teilnehmerkreises des Burgerpanels 2023

>

Voraussetzungen der Reprasentativitat der Stichprobe sind erfullt:

v’ Zufallsstichprobe aus dem Melderegister;

v' Jede mit Hauptwohnsitz in Koblenz registrierte Person im Alter zwischen 16 und 85 Jahren
(Auswahlgesamtheit) wird mit einer Wahrscheinlichkeit > 0 in die Bruttostichprobe gezogen;

v' 2023 wurde der zunehmenden Alterung des Panelteilnehmerkreises durch iberproportionale
Berlicksichtigung der unter 35-Jahrigen in der Ziehung der Stichprobe zur Nachrekrutierung
(oversampling) entgegengewirkt;

Die Freiwilligkeit der Teilnahme und sprachliche Zugangsbarrieren fihren zu so genannten
Selbstselektionseffekten und damit zur Unterreprasentanz von Menschen mit auslandischen
Wurzeln, Mieterinnen und Mietern, erst seit kurzem in Koblenz wohnhaften Menschen oder
Menschen mit niedrigeren Schul- und/oder Berufsabschlissen.

Wichtig sind daher differenzierte Auswertungen der Ergebnisse nach unterschiedlichen
soziodemographischen Gruppen.

Eine Hochrechnung von Quoten aus der Stichprobe auf absolute Fallzahlen in der
Gesamtbevolkerung ist nicht erlaubt (und ist auch nicht das Ziel).



Gliederung des Fragebogens in 11 Themenfelder als Gerust der Panelerhebungen

(01) Allgemeine Aspekte der Lebensqualitadt in Koblenz

(02) Zufriedenheit mit Infrastrukturen und Dienstleistungsangeboten, mit Umweltgegebenheiten und mit
der Barrierefreiheit im Stadtgebiet

(03) Zufriedenheit mit diversen Aspekten des Verkehrs in Koblenz

(04) Nutzung von OPNV-Tickets, Verkehrsmittelwahl im Alltag (Modal Split)

(05) Bewertung der eigenen Wohnsituation und Interesse an neuen Wohnformen

(06) Stadtverwaltung, Kommunalpolitik und Blrgerbeteiligung

(07) Ehrenamtliches Engagement

(08) Einkaufsverhalten

(09) Image der Stadt Koblenz

(10) Offene Fragen: Die groBten Probleme und die groBten Fortschritte in Koblenz

(11) Sonstiges (Seilbahn, Tourismus, Nachwirkung Corona, Lebensfiihrungstypologie)

Sonderthemen 2022: Attraktive Innenstadt; Bundesgartenschau 2029

> Insgesamt wurden 380 verschiedene Einzelaspekte (Items) im Koblenzer Biirgerpanel 2023 abgefragt und
aulRerdem weitere soziodemographische Merkmale der Befragten.

> Darunter waren Uber 230 Items mit identischem Wortlaut bereits Gegenstand der 2021er Umfrage.



Zentrale Befunde der Auswertung des Koblenzer Buirgerpanels 2023

Die im Jahr 2021 beobachtete Stimmungseintriibung hat sich weiter fortgesetzt
=>» Trotz Aufhebung pandemiebedingter MalRnahmen anhaltende Stimmungsdampfung
= Krisenhafte Entwicklungen auf nationaler wie auf internationaler Ebene aber auch ,Nachwirkungen®

der Corona-Pandemie bilden fur das gesamte Stimmungsbild wichtige Rahmenbedingungen

Problemfeld ,,Soziales Gefuge“ ruckt starker in den Fokus
= Messbarer Ruckgang des subjektiven Sicherheitsgefuhls in der Stadt
= Zunehmende und differenzierte Problemwahrnehmung im Bereich Migration/Integration

= Verkehr und Mobilitat bleiben aber weiterhin das mit Abstand gréf3te Problemfeld in Koblenz

MaBRnahmen zur Verbesserung der Lebensqualitat zeigen messbare Wirkung
= Gesamtstadtische Ebene: Offentlicher Nahverkehr, Radverkehr und Griinflachengestaltung

=> Auf Stadtteilebene wirkende Projekte bewirken ebenfalls signifikante Zufriedenheitssteigerung

Fazit:
Das Koblenzer Burgerpanel 2023 bietet differenzierte Einblicke in aktuelle (stadt-)gesellschaftliche Trends

und zeigt sowohl anhaltende Herausforderungen als auch Erfolge in der stadtischen Entwicklung auf.



Bitte geben Sie an, wie stark Sie folgenden Aussagen zustimmen:

| Top 2 Punktzahlen
Ich bin zufrieden damit, in Koblenz zu leben (k.A: 1%8) ?'}a‘ -922_ I’Q
E.s ist einfach in Koblenz eine gute Arbeit zu (kA: 31%) ZU%I I49% 50
finden 53
Die Stadt I{Glfrlenz engagiert sich im Kampf (kA 23%) 39%' |39% 48
gegen den Klimawandel ac
Die Auslander, die in Koblenz leben, sind gut
. , (k.A: 219%) 50%. |29% 40
integriert 22
E.S ist Ien:ht“m K_ﬂblenz F_'.II]E gL!te Wohnung zu (kA 23%) 67% . ‘m% o5
einem verniinftigen Preis zu finden 24

Prozentuale Anteile Durchschnittl. Punktzahl [0..100]

stimme (iberhaupt nicht stimme eher nicht zu stimme eher zu stimme sehr zu
u
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte 50 Punktezahl 2021

» Bottom2/Top?2
=»  prozentuale Anteile der beiden negativen bzw. der beiden positiven Abstufungen bezogen auf die

Gesamtheit (einschl. , keine Angabe” =» Bottom 2 + Top 2 < 100%)

» Durchschnittliche Punktzahl (Zufriedenheitsgrad, Zustimmungsgrad,....)
-> Mittelwert der von allen Befragten zugewiesenen Bewertungspunkte je Iltem
=  Maximum=100 (z.B. alle sind ,,sehr zufrieden”); Minimum=0 (alle sind ,,iiberhaupt nicht zufrieden®)



Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Gegebenheiten in Koblenz?

Gastronomieangebote (k.A:

Gesundheitsversorgung durch Arzte und

kA

Krankenhduser (
Vielfaltigkeit des Einzelhandelsangebots (kA
in der Innenstadt o
Offentlicher Nahverkehr (Bus) (k.A:
Zustand der StraBen in lhrer Umgebung  (x.A:
Kinderbetreuungsmaoglichkeiten (k.A:
Radverkehrsinfrastruktur (kA
Schwimmbdder (k.A:
uberhaupt nicht  eher nicht zufrieden

zufrieden
0 Punkte 33 Punkte
|

3%) 16% |
. 4%) 24% I .?2%
3%) 35% I I 61%
10%) 35% I I 55%
1%) 43% I I 56%
68%) 18% I |145a
15%) 54% . I 31%
25%) 55% . |zuaea
Prozentuale Anteile #
eher zufrieden sehr zufrieden
67 Punkte 100 Punkte
|

13

Durchschnittliche Punktzahl [0..100]

50 Punktezahl 2021



Bitte bewerten Sie, ob sich folgende Gegebenheiten in Koblenz in den letzten zwei Jahren verbessert

oder verschlechtert haben:

Griinflachen wie offentliche Parks und

hat sich verschlechtert

Garten 7.5%
Offentlicher Nahverkehr (Bus) 11.2%
Zustand der Strafen in Ilhrer Umgebung 23.2%
Gesundhtiltﬂversorgung durch Arzte und 26.4%
Krankenhduser

Vielfaltigkeit des Einzelhandelsangebots in 52 9%
der Innenstadt

Sauberkeit 21.4%
Gastronomieangebote 24 8%
Kinderbetreuungsmiglichkeiten 11.5%
MNahversorgungsangebot in lhrem Stadtteil

. 25,5%

(Bécker, Supermarkt, ...)

Radverkehrsinfrastruktur 11.0%

Fehlende Werte zu 100% = fehlende Angabe cder "kann/will ich nicht beurteilen”

hat sich verbessert

29,9%

34,1%

19.4%
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Datenguelle: BUurgerumfrage "Leben in Koblenz - BUrgerpanel 2023", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung
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Was ist aktuell aus Ihrer Sicht das grofdte Problem in Koblenz?

Zuordnung der Nennungen zu Problembereichen

| Hrge .\,E
angh VlAF0de ) Verkenrs nfrastruktur esceir:Respektlosigkeit/Intoleranz/Spaltung

Baustellenplanung/-management  Sauberkeit/VermuUllUNG sosamarkorachicstaimmabianpesise

eaveremoamms Migration/Integration Lo 2=
“PKW- \/erkeh r/ \/erkehrsaufkommen
SRS S Baustellen (StraBen+Brucken)
‘ne k h|_-._u..u tik/Verke h|-f nde " Kriminalitat/Sicherheitsempfinden
anagel an aum/Wohnunagsnot erkehrsfilhrung/Verkehrsanbindungs. :=..'GfU"ﬂ5'5'":E'.;'.i."xj'_'i_“‘r"—_'i't:_Qe“--ﬂg

Radwege -!1-'..a|t'at|_. C{JE“'.".E'. ﬂ|l|‘|"a 'Klimawandel

Konflikte zwischen Verkehrsteilnehmern

KOBLENZ

Datenguelle: Blirgerumfrage “Leben in Koblenz - Birgerpanel 20237, Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung VERBINDET
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Was ist aktuell aus Ihrer Sicht das gréfSte Problem in Ihrem Stadtieil? Was ist akiuell aus Ihrer Sicht das grofSte Problem in Ihrem Staditeil?

Altstadt: Insgesamt 111 Problemnennungen von 82 Personen Horchheim: Insgesamt 72 Problemnennungen von 59 Personen

gemein Grinflachen/Versiegelung

Radverkehr allgemein : FuBBgangerverkehr
OPNV/Bus allgemein Konflikte zwischen Verkehrsteilnehmern

Parkplatze Sauberkeit/Vermiillung Verkehrsfiihrung/Verkehrsanbindung

Klimaw

Konflikte zwischen Verkehrsteilnehmern verkehrslzrm PK\W-Verkeh r/ Verkehrsaufkommen
Anwohnerparken Armut/Obdachlosigkeit/ Soziale Ungleichheit

Bezahlbarer onnraum PKW_Veykehr/Verkehysaufkommen BaUStel |en (Stra B@ﬂ"’BrUCken)

Verkehrspolitik/Verkehrs

e LArm

Verkehrspolitik/Verkehr ~.‘;~1~Parkj\atze

Altstadt Horchheim

arode) Verkehrsinfrastruktur

Was ist aktuell aus Ihrer Sicht das gréfite Problem in Threm Stadtteil?
Gils: Insgesamt 122 Problemnennungen von 105 Personen

Was ist aktuell aus Ihrer Sicht das grifSte Problem in Ihrem Stadtteil?

Rubenach: Insgesamt 147 Problemnennungen von 101 Personen

Radverkehr allgemein Parkplatze
Verkehrslarm . Migration/Integration

Sauberkeit/Vermullung

SaLberkelt/VermuHung PNV/Bus allgemein

- -Drogen/Alkohol/Vandalismus
Feh PKW-Verkehr/ Verkehrsaufkommen

aung KONFlikte zwischen Verkehrsteilnehmern

EaEpKW-Verkehr/ Verkehrsaufkommen ™ i i+ 3 ' ' '
OPNV/Bus a\lgemem (I\/Iarode) \/erkehr mfrastruktur Kmmmal|tat/S|che|’h6|t5empflﬂdeﬂ
RESSan "_' S Parkplatze FuBgangerverkefr g el it

Guls Ribenach



"Was hat die Stadt in den letzten zwei Jahren besonders gut gemacht, wo wurden

Fortschritte erzielt bzw. die richtigen Prioritdten gesetzt?"
Wordcloud der Themenbereiche nach jeweiliger Nennungshiufigkeit

Sanierung Verkehrsinfrastruktur Radverkehr - m|t Em chrankung

Radverkehr ik . W

Gruﬂﬂachen/Bepﬂanzungen

Fahrradstral3e/Casi nodtraBeO PNV

KOBLENZ

Datenqguelle: Birgerumfrage “Leben in Koblenz - Blrgerpanel 2023", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadiforschung VERBINDET,
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Wie sehr vertrauen Sie persénlich nachfolgenden Personen und Einrichtungen in Koblenz?

Parteien kA 22% 51% 27% 0
( ) ] | |441
Politikerinnen /
kA 22% 52% 26% o]
Politikern ( ) . | |34|J
Stadtrat (kA: 24%) 20% |37 |48
43
Stadtverwaltung (kA 159%) 34%' Id?% hii
Oberbilirgermeister kA 23% 26% 51% 50
; s 29 1. :
Prozentuale Anteile # Durchschnittliche Punktzahl [0..100] #
ganz und gar nicht eher nicht eher voll und ganz
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
] ] | 50 Punktezahl 2021

Wie gut fiihlen Sie sich durch die Stadt iiber politische Entscheidungen informiert?

Wie gut filthlen Sie sich durch die
Stadt tiber politische (kA: 11%) 20% 42% 17%
Entscheidungen informiert?

Prozentuale Anteile #

gar nicht  weniger gut teils/teils gut sehr gut
I ]

Datenguelle: Birgerumfrage “Leben in Koblenz - Biirgerpanel 2023", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Staditforschung



Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten beziiglich Biirgerbeteiligung bei Planungen /

Projekten?”

der Durchfiihrung der o
.. .- 5 [x.AD o4%) 25% 21% A6
Biirgerbeteiligung: aa
dem Ergebnis der Biirgerbeteiligung (< A: &50%) Zﬂ%l ‘16% 44
Prozentuale Anteile Durchschnittliche Punktzahl [0..100] #*

Wie zufrieden sind Sie mit der
Kommunalpolitik im Allgemeinen (=2 22%) 31%' ‘44% 1
in Koblenz? 53
Prozentuale Anteile Durchschnittliche Punktzahl [0..100]

Wie zufrieden sind Sie mit dem Biirgerservice der Stadtverwaltung im Allgemeinen?

Wie zufrieden sind Sie mit dem

Biirgerservice der Stadtverwaltung  (k.A.-18%) 1?%' IES% 3
im Allgemeinen? 66
Prozentuale Anteile = Durchschnittliche Punktzahl [0..100]
iiberhaupt nicht eher nicht eher zufrieden sehr zufrieden
zufrieden zufrieden
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
I BN | -0 Punktezahl 2021
KOBLENZ

Datenguelle: Blirgerumfrage "Leben in Keblenz - Blirgerpanel 2023, Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung
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Wie gefillt Ihnen insgesamt die Innenstadt von Koblenz?

Wie gefdllt lhnen insgesamt die

(kA 6% 1% 4% 36% A1% 12%
Innenstadt von Koblenz? )

Prozentuale Anteile #

sehr schlecht schlecht teilsfteils gut sehr gut
I I
Bitte bewerten Sie folgende Angebote in der Innenstadt:
zu wenig |zu viel passend
Angebot an Cafés, Restaurants 12 5% I 4,0% TE,9%
kulturelle Angebote 22 3% ‘ 0,8% B1,2%
Maglichkeiten zum Parken fiir Pkw 40,2% I 8,1% 36,9%
Anbindung an den OPNV 22 2% |1,3~=p\£I 60,1%
kiihle, schattige Orte (bei Hitze) 54,5% 0,6% 29,3%
Treffpunkte, Sitzmig Iich_keiten im Freien ohne 57.0% 0.7% 32.3%
Zwang etwas zu konsumieren
Trinkbrunnen 67, 4% 0,4% 9,0%
Fehlende Werte zu 100% = fehlende Angabe cder “"kann/will ich nicht beurteilen” KOBLENZ
KT Taaia i
ored WL g

Datenguelle: Blrgerumfrage "Leben in Koblenz - BUrgerpanel 2023, Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung



Welchem Zukunftsbild bzw. welchen Lisungsideen beziiglich der Koblenzer

Innenstadt stimmen Sie zu?

In der Innenstadt sollte es mehr Griinflachen und Bepflanzung

kA
geben, um das Stadtklima positiv zu beeinflussen und den E_q.ng,}
Folgen des Klimawandels entgegenzuwirken )
Die Innenstadt sollte auch zukiinftig viele (k.A:
Einkaufsmaglichkeiten bieten und ein Einkaufsort bleiben 7%)
Die Birger:innen sollten starker an Prozessen zur (k.A:
Umgestaltung der Innenstadt beteiligt werden 15%)
In der Innenstadt sollte es mehr Begegnungsorte mit einer (kA
hohen Aufenthaltsqualitat geben 15%)
Es sollte zu Gunsten von mehr Aufenthaltsqualitat auf (kA
Parkmaglichkeiten fir KFZ verzichtet werden 13%)
Die Innenstadt sollte zukinftig weniger dem Einkaufen und (k.A:
mehr der Freizeitgestaltung und dem Erlebnis dienen. 14%g)

stimme {iberhaupt stimme eher nicht stimme eher zu
nicht zu Fill

0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte

Mo

6% -36%_ 85

7% .36%_ 80

9% l?ﬁ% A— 4

10% I?E% I 1
44%' I43% 50
53%' |23% 42

Prozentuale Anteile #  Durchschnittl. Punktzahl [0..100]

stimme sehr zu

100 Punkte

I
KOBLENZ

Datenguelle: Birgerumfrage "Leben in Koblenz - Blrgerpanel 2023, Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung
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Bitte beantworten Sie folgende Fragen zur BuGa 2029:

Ist lhnen bekannt, dass 2029 im Mittelrheintal eine
BuGa stattfindet, die auch Koblenz miteinbezieht?

Kennen Sie das Leitthema der BuGa 2029

2
(,Willkommen am Wasser")? B,0%

Wiirden Sie gerne stdrker als bisher iiber die

11,1%
Vorbereitungen zur BuGa 2029 informiert werden? '

Wiirden Sie gerne bei der BuGa 2029 in Koblenz

. . . 17, 7% 14 8%
mitreden, mitplanen und mitgestalten?
Freuen 5ie sich auf die BuGa 20297 70,7% 19.4%
ja M nein Keine Angabe
KOBLENZ
Datenguelle: BUrgerumfrage "Leben in Koblenz - BUrgerpanel 2023”7, Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung !
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Bewertung Seilbahn: Bitte bewerten Sie die Koblenzer Seilbahn. Die Seilbahn...
93

... ist eine wichtige touristische (kA: 3%)

Attraktion
su.llte auf jeden Fall weiter (kA 5%)
betrieben werden

... sollte in den dffentlichen
. . (kA 8%)
Nahverkehr integriert werden
(k.A: 6%)

... ist ein Alleinstellungsmerkmal

fiir Koblenz
... stort den Blick durch das
s o[

UNESCO Welterbe Oberes
Mittelrheintal

stimme lberhaupt stimme eher nicht

nicht zu
0 Punkte

=3.296 Befragte

n=3..3

Datenguelle: BUrgerumfrage "Leben in Koblenz - BUrgerpanel 2023", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung
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Durchschnittliche Punktzahl [0..100]

Prozentuale Anteile #

stimme eher zu stimme sehr zu
| 50 Punktezahl 2021

100 Punkte

67 Punkte
]
KOBLENZ
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Moglichkeiten des Zugriffs auf die Ergebnisse und der interaktiv-visuellen Analyse

Ein umfassender Ergebnisbericht zum Koblenzer Blrgerpanel wird als digitales Dokument unter der URL

www.statistik.koblenz.de fur den Download zur Verfugung gestellt.

Weitere themenspezifische Berichte auf der Basis des Burgerpanels werden in unregelmalligen
Abstanden folgen. Es besteht eine Kooperationsvereinbarung mit dem Institut flir Soziologie an der

Koblenzer Universitat im Rahmen derer zusatzliche wissenschaftliche Auswertungen vorgesehen sind.

Des weiteren besteht die Mdglichkeit der eigenen interaktiven Analyse auf der Basis so genannter
Dashboards. Dies erfordert die vorherige Installation des kostenfreien Tableau Readers. Bei Interesse
wenden Sie sich bitte an die Fachdienststelle fur Kommunalstatistik und Stadtforschung der Stadt
Koblenz (statistik@stadt.koblenz.de).

Es besteht jederzeit die Moglichkeit, themenspezifische Auswertungen, Analysen oder Prasentationen

aus dem Koblenzer Burgerpanel anzufordern.


http://www.statistik.koblenz.de/
mailto:statistik@stadt.koblenz.de

Vielen Dank!

Dr. Manfred Pauly
Stadtverwaltung Koblenz
Fachdienststelle Kommunalstatistik und Stadtforschung
Fon: 0261 129 - 1245
Manfred.Pauly@stadt.koblenz.de
Statistik@stadt.koblenz.de
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