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1.1 Vereinbarungen mit Trägern der freien Jugendhilfe zu  
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1.1.1 Das Verweissystem für „insoweit erfahrene Fachkräfte“ 
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1.3 Das Konzept zur Familiären Bereitschaftsbetreuung (FBB) 
und die Vereinbarung zur Inobhutnahme 
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1.6 Babyfenster und anonyme Geburt 
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1.7 Ausreichende Personalkapazitäten im Jugendamt 
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2. Schutzstrukturen im Arbeitsalltag des Jugendamts   

2.1 Strukturierte Einarbeitung  
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2.1.1 Einarbeitungsplan 
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2.2 Leitfaden Hilfeplanprozess im Jugendamt d. Stadt Koblenz 
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2.3 Handbuch zum Umgang mit Hinweisen auf die 
Gefährdung des Wohls von Kindern und 
Jugendlichen im Kommunalen Sozialdienst     
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2.5 Konzeption zum Rufbereitschaftsdienst 
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2.6 Schutzstrukturen in städtischen Einrichtungen 
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2.6.1 Exemplarisch: Standards für die Arbeit im Jugendtreff 
„Maulwurf“ 
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2.6.2 Konzeptionen städtischer Kindertagesstätten 
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3. Ein Kind oder Jugendlicher ist zu Schaden 
gekommen – Abläufe und Grundsätze für ein 
Krisenmanagement   
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3.1 Abläufe und Grundsätze zum Verfahren innerhalb des 
Jugendamtes/Verantwortung und Schutz für Mitarbeiter 
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3.1.1 Ansprechpersonen  

3 	�4����4����	�	�#���
���6 ����$������	�$�' !�
�	�6 ����$��������	
�
�������$������������	���

3 $�����	�������	�� �	
� ����	
� �������	�� �	� 
��� ��	�		��	� 0����	#����!� %�� ���� ' ��������


������������������������	�#������#�	
��$���
���%	�' �����	��
���7�������	#�� ����	!�

3.1.2 Verfahren 
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3.1.3 Fortführung des Falles 
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3.1.4 Auskunftssperre im Krisenfall und sonstige Schutzmaßnahmen 
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3.1.5 Haftpflicht und Rechtsschutz für Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
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3.1.5.1 Haftpflichtversicherung 

������	� � � 7����� ��	��� ����	
���������	� ����
�	��� 
���  ��� 
��� � ������	�� 
�����

6 ����$������		�	� �	
� 6 ����$������ 
��� ����	
� ���� �	� /���  �	��	�� ��$������ ' ��
��

D �#��	���	�4�����������	
��� �����' ��
�	������#��
���3  ����#��	��	����)�*2L�� � � ��!+ !�

 ���3 ��!�2J�� � !�� ����$�
�������
���������
���3 	�4���������	�
������
��� �$��	��K��	
�	�����

����	�
���� �
��	�����	�K��������!�

������� ��� ��	�		��	� @� ��������
�	B� ��	
� K� ���$��� ' �		� ���� �����
��#�� 
����� ���
�������

��
��	������ ����������� ' ��
�	� ' ���	� K� �$��� 
��� D �#�4#�����4������ 
��� ���
�� �	�

�	$����	����� D 8��� ����������!� F ���	� 
��� D �#�4#���������������	�� ���� 
��� � �#���
���	��

$������������� �$��� ����� 
��� 3 $' ���� �	$������������ 3 	�4������� 
��� ����	� 
��� ���
��

�����	
� �� ����� ' ��
�	!� ���$��� $��� ���$��� 7�������������� ��#����� ���	� 0������##� $��� 
�	�

��
��	�����	!�

3.1.5.2 Strafrechtsschutz 
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3.2 Abläufe und Grundsätze zum Verfahren innerhalb der 
Gesamtverwaltung 
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3.2.1 Verwaltungsinterne Kommunikation 

3.2.1.1 Bildung eines Krisenteams 
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3.2.1.2  Hinzuziehung weiterer Personen 
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�
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3.2.2 Kooperation und Kommunikation mit Polizei und 
Staatsanwaltschaft  
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�
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�
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3.2.3 Information an den Jugendhilfeausschuss  
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3.2.4 Pressearbeit im Krisenfall 
� ������
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� �����	������	
�	����������
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���<�������������	
�
� � ����	
� ���	�� ����	#����	�


���<�������$������ �1 �
�	�	���#����	
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������#�����' ��
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3.2.4.1 Informationen zur Kinderschutzarbeit im Jugendamt Koblenz 

/����	� �' ����� �	���������	��4����	�������	
� �������8���
���� ����	��
���>  ��	���

 ��� 
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����������$���� ��� �	#�� ����	!� D ������ �8		�	� 
��� 	���#����	
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���������	�	�� �	���	��$����' ��
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Zur rechtlichen Situation: 
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Erkennen – Bewerten - Handeln 
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Qualitätssicherung in der Jugendamtsarbeit und Kooperationen 
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3.2.4.2. Was passieren sollte, wenn etwas passiert 
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