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Betr eff: Implementierung eines ganzheitlichen Controlling in der Stadtverwaltung

Koblenz

Der Stadtrat hat als Eckwert Nr. 4 zum Haushalt 2012 beschlossen, ein
ganzheitliches Controlling fir alle Verwaltungsbereiche zu implementieren.
Nach ergdnzender Absprache mit den politischen Gremien soll die Verwaltung
in der ersten Sitzung nach den Sommerferien 2013 Uber die bisherige
Entwicklung informieren.

Was ist unter einem ganzheitlichen Controlling zu verstehen?

Das Controlling ist in allen Bereichen der Verwaltung ein wichtiger Erfolgsfaktor der
Steuerung. Der Begriff eines ganzheitlichen Controllings kann dabel unter 2 Blickwinkeln
betrachtet werden:

1. Abbildung aller unterschiedlichen Controllingbereiche wie z.B. Personal controlling,
Energiecontrolling etc.

2. Betrachtung aus Sicht der Aufbau- und Ablauforganisation (Strategisches/Operatives
Controlling bzw. Zentrales/Dezentrales Controlling) Dies insbesondere auch im Hinblick
auf die Struktur des Konzerns Stadt Koblenz.

Die Betrachtung und Behandlung eines Themas, eines Gegenstandes oder einer Beziehung in
seiner Gesamtheit bedeutet eine umfassende, weltsichtige und weit vorausschauende
Berticksichtigung moglichst vieler Aspekte und Zusammenhange, u. A.:

Erkennbare Urspriinge

Ziele und Bestimmungen

Eigenschaften, Zuschreibungen und Zuordnungen

Regeln, Werte und Normen

Rahmenbedingungen, Nutzenabwégungen, Anwendungsaspekte

Neben-, Folge- und Wechselwirkungen des Systemverhaltens und absehbarer Reaktionen
anderer im Umgang damit.

YVVVVYVYYVY
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Controlling im funktionalen Sinne stellt die zielbezogene Unterstiitzung von
Fuhrungsaufgaben dar, die der systemgestiitzten Informationsbeschaffung und
Informationsverarbeitung zur Planerstellung, Koordination und Kontrolle dient. Mit Hilfe
eines solchen Fuhrungsunterstiitzungssystems soll die Effektivitét (,, die richtigen Dinge tun®)
und die Effizienz (,, die Dinge richtig tun*) in Verwaltungen verbessert werden; u. a. sollen
auf folgende Fragen Antworten gegeben werden:

Was sind die grundsétzlichen Ziele und Aufgaben der Verwaltungstétigkeit?
Wer sind die Zielgruppen fir die Dienstleistungen der Verwaltung?

Wie hoch sind die Kosten der Leistungserbringung?

Erreichen die Leistungen ihr Ziel?

Werden die Leistungen wirtschaftlich erbracht?

Y VVYVYY

Controlling ist dabel auf das Engste verknuipft mit den Flhrungsaufgaben

» Zielsetzung
» Planung

» Entscheidung
» Kontrolle

Ein bestehendes Controlling bietet den politischen Gremien und der Verwaltungsspitze eine
wichtige Unterstiitzung bel der Durchfiihrung der Fihrungsfunktion. Auch der Gesetzgeber
beschreibt unter 8 4 VI GemHV O die klassi sche Steuerungsaufgabe, wonach Ziele und
Kennzahlen zukinftig zur Grundlage der Gestaltung, Planung, Steuerung und der
Erfolgskontrolle des jahrlichen Haushaltes gemacht werden.

Zur Umsetzung dieser gesetzlichen Vorgabe sind folgende V oraussetzungen erforderlich:

» DieMitwirkung aller Fihrungskrafte bei Durchfihrung eines wirksamen
Controllings.

» DieVorgabevon Zielen innerhalb des Planungspr ozesses, um die Zukunft gestalten
zu kdnnen und vor zeitig auf zukinftige Entwicklungen reagieren zu kénnen

» DeBereitschaft zu produkt- und planorientiertem Handeln in dem ein
Kontraktmanagement eingefuhrt wird. Ein derartiges Steuer ungssystem beinhaltet
die Vereinbarung von Zielen d. h. zwischen Verwaltungsleitung und Fihrungsebene
sowie zwischen der Verwaltungsleitung und den politischen Gremien.

Letztendlich sind in den Zielfindungsprozess auch die Mitarbeiter als nicht
unerheblicher Faktor der Umsetzung mit einzubeziehen.

» Dielmplementierung einesunterjahrigen Berichtswesensfir eine unterjahrige
Erfolgskontrolle als M essinstrument eines Controllings.

Auf Basis dieses gesetzlichen Erfordernis wurden alle Bereiche der Stadtverwaltung Koblenz
Uberprift, inwiewelt hier bereits entsprechende Strukturen eines Controlling bestehen, die
dann in einem néchsten Schritt weiter zu entwickelt, bzw. neu aufzubauen sind.

Die nachfolgenden Ausfihrungen gliedern sich daher in vier wesentliche Bereiche:

1. Darstellung der derzeit vorhandenen Controllingstrukturen

Welche Controllingstrukturen sind vorhanden? Wo ist Veranderungsbedarf?
2. Aufbau eines Investitionscontrolling
3. Aufbau eines unterjahrigen Berichtswesens im Rahmen des Finanzcontrolling
4. Ausblick/Zukinftige Entwicklung eines ganzheitlichen Controllings
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1. Darstellung der derzeitig vorhandenen Controllingstrukturen bei der
Stadtverwaltung Koblenz

Die Stadtverwaltung Koblenz hat schon seit einiger Zeit in Teilbereichen
Controllingstrukturen implementiert. In den Eigenbetrieben und Eigengesell schaften sind
hierfur Stellen vorhanden, die diese Aufgabe weitestgehend wahrnehmen. Im Zeitraum von
1999 bis 2006 waren in den jeweiligen Dezernaten Fachberei chscontrollerstellen eingerichtet.
Diese wurden im Zuge der Umsetzung der Doppik in Koblenz der Kémmerel zur
Projektunterstiitzung zugeordnet. Eine Neuausrichtung eines Controllings sollte nach
Einfuhrung der Doppik in Angriff genommen werden.

Bel der Untersuchung wurden folgende Controllingbereiche betrachtet:

Beteiligungscontrolling
Personal controlling
Energiecontrolling
Liquiditétscontrolling
Forderungsmanagement
Finanzcontrolling
Investitionscontrolling

NogkrwbdpE

Zu 1.1 Beteiligungscontrolling

Seit dem Jahr 2003 wird die Beteiligungsverwaltung der Stadt Koblenz durch die Stadtwerke
Koblenz GmbH wahrgenommen. Hierzu ist ein Geschaftsbesorgungsvertrag abgeschl ossen
worden, der aktuell eine Laufzeit bis zum 31.12.2016 hat und sich automatisch um weitere 5
Jahre verlangert, sofern er nicht 9 Monate vor Vertragsende gekindigt wird. Zum Zeitpunkt
der erstmaligen Wahrnehmung dieser Aufgabe hatte die Stadt sieben unmittelbare
Beteiligungsgesellschaften und finf Eigenbetriebe. Das damalige zu zahlende Entgelt fur
diese Leistung betrug 60.000 € (zzgl. MwSt). Im Laufe der Jahre wurden verschiedene
weitere Beteiligungen Ubertragen.

Seit dem 1.1.2011 bel&uft sich das zu zahlende Entgelt fur diese Leistung auf 100.000 € (zzgl.
MwSt).

Folgende Aufgaben obliegen der Beteiligungsverwaltung:

Erstellung eines jahrlich fortzuschreibenden Beteiligungsberichtes.

Informations- und Dokumentationsfunktion fir die wesentlichen Unterlagen von
Satzungen, Vertragen, Wirtschaftsplanen, Sitzungsprotokollen, Prifberichten etc..

Aufbau eines vierteljahrigen Berichtswesens als Grundlage fur wirtschaftliche und
unternehmerische Perspektiven.

Uberwachung der Zielvorgaben und Zielerreichung im Rahmen des L eistungscontrollings.
Beratung der Stadt bei der Wahrnehmung der Gesellschafter- und Trégerfunktion der im
Rahmen der Beteiligungsverwaltung Ubertragenen Unternehmen.

Unterstiitzung der Vorsitzenden durch Sichtung, Kontrolle und Kommentierung von
Sitzungsvorlagen.

YV VYV ¥V VYV

Esist dabel nicht Aufgabe der Beteiligungsverwaltung in Rechte der Aufsichtsgremien
einzugreifen. Der Aufgabenbereich der Betelligungsverwaltung unterliegt durch die
Ausweitung von verwaltungs- und steuerungsrel evanten Aufgaben einer standigen
Weliterentwicklung, z. B.:

» Teilnahme an Erorterungsgespréachen zum Jahresabschluss, Gesprache zur Vorbereitung
der Wirtschaftspléne
» Bewertung der Finanzanlagen fir die Erstellung und Aktualisierung der Eroffnungsbilanz
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» Mitarbeit bel Sonderprojekten ( Fusion Klinikum, Kelly-Projekt etc. )
» Strukturverbesserung bei der Erstellung des Beteiligungsberichtes

Im Jahre 2012 wurden auf diesem Wege rund 90 Sitzungen vor- und nachbereitet,

1 Beteiligungsbericht erstellt, jeweils 15 Erorterungs- bzw. Vorgesprache fir den
Jahresabschluss bzw. Wirtschaftsplan durchgefiihrt sowie 4 Quartal sberichte tGber die
Entwicklung der Eigengesellschaften, den Eigenbetrieben, unmittelbaren Beteiligungen etc.
erstellt.

Eine standige Optimierung der Aufgabenwahrnehmung ist damit verbunden. Einen Uberblick
Uber die Konzernstruktur ist der Anlage 1 zu entnehmen.

Zu 1.2 Personalcontrolling
1. Personalkostencontrolling

Im Haupt- und Personalamt findet ein Personalkostencontrolling statt. Esist vorgesehen, in
den zukinftig zu entwickelnden Halbjahresberichten hier Abweichungsanalysen und
Prognosen zum Jahresergebnis abzubilden.

2. Personalmanagementmonitoring

Der Stadtrat hat am 27.09.2012 das von der Verwaltung erstellte Personal managementkonzept
beschlossen. Im Rahmen eines jéhrlichen Monitorings zum Stichtag 31.12. wird geprift,
welche der im Konzept definierten Ziele und Mal3nahmen (103 Ziele und 79 Malinahmen)
umgesetzt werden konnten, wie der Bearbeitungsstand der noch nicht erledigten Punkte ist
und ob gegebenenfalls Anpassungen vorzunehmen sind. Das Personal managementmonitoring
umfasst dabei konkrete statistische Kennzahlen, die dazu geeignet sind, angestol3ene
Optimierungen bzw. Veranderungen und steuerungsrel evante Aspekte zu beleuchten,
Analysen anzuregen und Entscheidungen zu unterstiitzen. Das jahrliche Monitoring wird um
einen Umsetzungsbericht erganzt. Auch hierzu erhalten die entsprechenden Gremien
Informationen. Die Berichterstattung im ersten Quartal 2014 wird dem Personal ausschuss und
dem Stadtrat bekannt gegeben. Hier soll dann auch entschieden werden, wer in den
Folgejahren die entsprechenden Berichterstattungen erhélt.

2.1 Gesundheitsstatistik, Frauenforder plan

Einen besonderen Stellenwert wird den Personadaten im Kontext von Gesundheit und
Frauenforderung eingeraumt.

In Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements der Stadtverwaltung Koblenz wird
seit dem Jahr 2005 eine jahrliche Gesundheitsstatistik erstellt. Sie enthélt eine umfangreiche
Krankenstatistik differenziert nach unterschiedlichen Kriterien, bei spiel sweise Geschlecht,
Berufsgruppe, Alter, Dezernat und Amt/EB. Die Ergebnisse der Gesundheitsstatistik flief3en
in das Konzept des Betrieblichen Gesundheitsmanagements ein und dienen der Ermittlung
konkreter Handlungsbedarfe.

Im Rahmen des Frauenforderplanes, der gemal3d 8 5 | Landesgleichstellungsgesetz tber einen
Zeitraum von sechs Jahren zu erstellen ist, wird die Beschaftigungsstruktur analysiert und
mittels personellen, organisatorischen und fortbildenden Mal3nahmen aufgezeigt, wie der
Anteil der Frauen an den Bediensteten erhdht werden soll. Nach Ablauf von jewells zwel
Jahren erfolgt eine erneute Analyse der Beschéaftigungsstruktur mit dem Ziel, die Umsetzung
der im Frauenforderplan definierten Mal3nahmen zu Uberprifen und etwaig notwendige
Anpassungen an die Entwicklung vorzunehmen.

3. Personalfluktuation

Nach dem Eckwertebeschluss Nr. 5 des Stadtrates zur Haushaltskonsolidierung sind ab dem
Jahr 2013 die Halfte der freiwerdenden Stellen in der Stadtverwaltung Koblenz einzusparen,
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soweit dies mit der gesetzlichen Aufgabenerfillung zu vereinbaren ist. Im Rahmen von
Zwischenstandsberichten wird tber die Umsetzung des Beschlusses im Personalausschuf?
berichtet.

4. Weitere Schritte eines Per sonalcontrollings

Mittelfristig soll auch versucht werden, qualitative Kennzahlen z.B. auf der Basis
strukturierter Mitarbeiterbefragungen zu entwickeln.

Zu 1.3 Energiecontrolling

Die Durchfiihrung eines Energiecontrollings stellt die Basis eines
Energiemanagementsystems dar und umfasst die Kontrolle, Analyse und Steuerung der
Energieverbrauche in eéiner Kommune sowie der resultierenden Kosten. Nimmt der
Energieverbrauch in einem bestimmten Bereich stark zu, kdnnen maogliche Ursachen
identifiziert und Gegenmal3nahmen eingeleitet werden. Auch die Wirksamkeit umgesetzter
Energieeffizienzmal3nahmen l&sst sich mit Hilfe eines Energiecontrollings Uberprifen.

Die Aufgaben im Bereich Energiemanagement sind derzeit noch zwischen Umweltamt und
Hochbauamt aufgeteilt. Im Hochbauamt werden die Energievertrage abgeschlossen und
gepflegt. Eine Uberprifung der Verbrauchsdaten und Verbrauchskosten erfolgt durch
Vergleich des aktuellen Verbrauchs mit den Vorjahreswerten. Das eigentliche
Energiemanagement wird beim Umweltamt gefihrt. Hier wurde bis Ende 2012 in einer
Energiedatenbank die Verbrauchswerte von Schulen und anderer Gebaude gepflegt. Diese
Daten wurden durch Ablesen der Verbrauchswerte durch das technische Bedienungspersonal
ermittelt sowie Verbrauchsdaten von der KEVAG/EVM fir eine Auswertung zur Verfligung
gestellt. Ein Kennzahlenvergleich erfolgte dabel mit datenbankei genen Grenz- und
Zielwerten. Auf deren Grundlage wurden Energiekonzepte und Malnahmenempfehlungen fir
verschiedene Gebaude erstellt. Fir Energiesparmassnahmen vorhandene Haushal tsmittel
wurden fUr geringinvestive Mal3nahmen insbesondere im Bereich der Heizungsregulierung
und der Beleuchtung umgesetzt. Des Weiteren wurden Hilfsmittel zur Reduzierung des
Energieverbrauchs eingesetzt (z.B. Zeitschaltuhren).

Im Zuge des ab 1.1.2014 einzurichtendem Zentralen Gebaudemanagement soll auch dort die
Aufgabe eines Energiecontrolling tbernommen werden und sukzessive aufgebaut und
erweitert werden. Die Darstellung der Ergebnisse eines solchen Energiecontrollings soll nach
Maoglichkeit Uber aussagefahige K ennzahlen im Rahmen eines Berichtswesens erfol gen.

Zu 1.4 Liquiditétscontrolling

Das Liquiditétscontrolling zielt auf die Erhaltung der Zahlungsfahigkeit des Unternehmens.
Die Stadtkasse erledigt gemal3 § 106 GemO alle Kassengeschéfte der Stadt. Im Rahmen des
in der Haushaltssatzung festgel egten Hochstbetrages disponiert die Stadtkasse kurzfristig
(gdfls. auch stindlich) den entsprechenden Liquiditétsbedarf der Verwaltung. Der
Oberbirgermeister wird taglich tber die Liquiditétsentwicklung der Stadt informiert. Dartiber
hinaus wird von der Verwaltung in den nachsten Monaten ein Vorschlag tber die Einrichtung
eines Cash-Managements erfol gen. Dieses neue Instrumentarium soll neben der Darstellung
des téglichen Liquiditatsstatus eine kurz- und mittelfristige Liquiditétsplanung sicherstellen.
Hierdurch besteht die Mdglichkeit auf ,, Knopfdruck” Entscheidungsgrundlagen liefern, um
auch in unvorhersehbaren Situationen kurzfristig reagieren zu kénnen. Die Einrichtung eines
solchen, durch die Fachamter dezentral zu beflllenden Systems wird in den néchsten
Monaten gepruft. Hierbel sollen nach Moglichkeit verschiedene Planungsstufen entsprechend
der Aktualitét der jeweiligen Daten eingerichtet werden. Grundlage dessen ist eine
vorzunehmende Erhebung aller méglichen Ein- und Auszahlungen innerhal b der Stadt
Koblenz.
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Zu 1.5 Forderungsmanagement

Derzeit ist eine Optimierung der Verfahrenslaufe im Bereich der Stadtkasse nur begrenzt
denkbar, da es sich um automatisierte Verfahren handelt. Der Aufbau eines zentralen
Forderungsmanagementsist Teil des Mal3nahmenpaketes der Haushaltskonsolidierung
(Mal3nahmen-Nr.10/070). Hierbei soll an der Forderungsentstehung, an den Methoden der
Sollstellung in den Fachverfahren sowie an den organisatorischen Rahmenbedingungen der
Aufgabenstellung angesetzt werden. Bedingt durch die Novellierung des Insolvenzrechtes
sowie der Anderung der Zivilvollstreckung ab dem 1.1.2013 befindet sich der gesamte
Aufgabenbereich in Bewegung.

Zu 1.6 Finanzcontrolling/Berichtswesen

Der Aufgabenbereich eines Finanzcontrollings ist insbesondere darauf gerichtet, alle
Prozesse, die das Finanzwesen betrifft zu steuern und zu kontrollieren. Hierbei soll der Ist-
Zustand erfasst werden, es sollen Schwachstellen und Potential e auf gedeckt werden sowie
Handlungsempfehlungen an Politik und Verwaltungsspitze erfol gen.

Bel der Stadt Koblenz ist diese Aufgabe in Bezug auf die Liquiditatsplanung der Stadtkasse
zugewiesen (siehe Liquiditatscontrolling Punkt 1.4, Seite 5), ale weiteren Bereiche des
Finanzcontrollings der Kammerel (Haushaltsmanagement und Finanzcontrolling).

Im Rahmen der Umstellung auf die Doppik wurde fur die Haushaltsplanung der Stadt
Koblenz ein Kostenstellensystem eingerichtet und die Kostenstelle fir die Buchung aller
Geschéftsvorfalle a's fuhrend festgel egt. Hierdurch besteht die Moglichkeit, Auswertungen
fur ein einzelnes Gebaude (Gebaudekostenstelle) sowie Auswertungen auf Sachgebiets- oder
Abteilungsebene (organisatorische Kostenstellen) durchzufihren. Die dort geplanten und
gebuchten Ertréage und Aufwendungen werden entsprechend auf die Tellleistungen
verursachungsgerecht verrechnet. Schllssel fur diese Verteilung ist das dem Produkt bzw. der
Teilleistung zugeordnete Personal, fir das es Giberwiegend arbeitet. Genauso ist das
Verfahren bel den Gebaudekostenstellen, d.h. die Aufwendungen fur das Gebaude werden auf
die jeweiligen Teilleistungen/Produkte aufgeteilt, die in diesem Gebaude bearbeitet werden.
Auf diesem Wege ergibt sich die Mdglichkeit einer genauen Ermittlung, welchen Aufwand
ein Produkt wie z. B. die Musikschule an Gebaudeaufwendungen, Personal aufwendungen etc.
verursacht. In dem Zusammenhang wird in Koblenz auch von einer Haushalts-KLR (Kosten
und Leistungs-Rechnung) gesprochen.

Zusatzlich dazu wurde in den letzten Jahren entsprechend der gesetzlichen Vorgabe in einem
ersten Projekt ein Ziel- und Kennzahlensystem fir alle wesentlichen Produkte aufgebaut.
Dabei wurden unter Berticksichtigung der Sichtwelise der Produktverantwortlichen
Produktstrategien entwickelt und zur Messbarkeit der Zielerfullung entsprechende
Kennzahlen im Haushalt/Produktbl att ausgewiesen. Dabei basieren die Kennzahlen
Uberwiegend auf der Grundlage der vorhandenen Daten.

In einem weiteren Schritt sollen die bisher ausgewiesenen Ziele und Kennzahlen sukzessive

weiterentwickelt werden, um zukinftig noch mehr auf der Basis strategischer V orgaben durch
Rat und Verwaltungsleitung steuerungsrel evante Informationen liefern zu konnen.
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Der Zweck des Ausweises von Kennzahlen ist dabei darauf gerichtet

» Schnelle Informationen zu einem Themen-/Aufgabengebiet zu geben
» Komplexe Realitat zu verdichten

Beilm Umgang mit Kennzahlen ist insbesondere zu berlicksichtigen, welche Informationen die
Politik und die Verwaltung benotigen, welche Kennzahlen aussagekraftig sind und welche
Schllisse daraus zu ziehen sind. Kennzahlen werden dabel mit dem Ziel entwickelt, die
Ergebnisse der Leistungsprozesse innerhalb der Verwaltung in verdichteter und bewerteter
Form darzustellen. Dabei dienen sie der Planung, Steuerung und Kontrolle der kommunalen
Verwaltung und sind daher unverzichtbarer Bestandteil eines Controlling-Systems.
Kennzahlen beinhalten dabei keinen Selbstzweck, sondern basieren auf Zielen der Produkte,
des Produktbereichs oder der Produktgruppe. Diese Ziele beschreiben die beabsichtigte
Wirkung des kommunalen V erwal tungshandelns und sollen eine am Ergebnis orientierte
Steuerung der Kommunalverwaltung ermoglichen. Zur Wahrnehmung der
Steuerungsaufgaben bei der Zielplanung und Zielerreichung miissen Ziele nach ihrer
Formulierung operationalisiert, d.h. messbar gemacht werden. Die Kennzahlen werden mit
Hilfe eines Berichtswesens zu den entsprechenden Entscheidungstrégern transportiert.

Diese Daten sind Grundlage fur den nachsten Baustein des Finanzcontrollings und den
Aufbau eines qualifizierten Berichtswesens.

Zu 1.7 Investitionscontrolling

Es existieren bereit jetzt in verschiedenen Bereichen brauchbare Strukturen eines
Investitionscontrollings, mit dessen Hilfe die Projekte gesteuert und Uberwacht werden.
Anhand von Gesprachen in den Bereichen Stral3enbau sowie Hochbau wurden die bisherigen
Verfahren durchgesprochen. In der Regel entstehen dabeil insbesondere hohe Abweichungen
im Plan/Ist-Vergleich durch unvorhergesehene Risiken oder durch zu gering geplante
Nebenkosten. Ein Plan/Ist-Vergleich wird dabei grundsétzlich turnusmaldig zu bestimmten
Zeitpunkten des Projektes von den Fachamtern durchgefiihrt.

Das Controlling erfolgt dabel in den verschiedenen Bereichen derzeit durch unterschiedliche
Informati onsverarbeitungsprogramme.

Folgende Themenfelder/Probleme tauchten bei der Bestandsaufnahme immer wieder auf:

a) Kommunikationsprobleme bei amtsiiber greifenden Projekten

b) Wann setzt ein Controlling ein? Fur welche Projekte lohnt ein Controlling?
c) Umgang mit der Thematik , Folgekosten®

d) Zustdndigkeiten innerhalb eines Projektes

e) Fehlen einesLeitfadens, bzw. einer allgemeingultigen Vorgabe fir die Praxis
f) Umgang mit unvor hergesehenen Risiken im Rahmen eines Projektes
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2. Aufbau eines Investitionscontrollings

Der Gesetzgeber schreibt in 8§ 10 GemHV O vor, dass vor der Umsetzung von investiven
Mal3nahmen mit erheblicher finanzieller Bedeutung bei mehreren in Betracht kommenden
Umsetzungsalternativen ein Wirtschaftsvergleich durchzufthren ist. Zumindest sind fir eine
Ermittlung der wirtschaftlichsten Losung die Anschaffung- oder Herstellungskosten zu
berechnen.

Auszahlungen fir Investitionstatigkeit und V erpflichtungserméachtigungen dirfen erst
veranschlagt werden, wenn Pléne, Kostenberechnungen, ein Investitionszeitenplan sowie
Erlauterungen vorliegen, sowie die gesamten Investitionskosten ersichtlich sind.

Die Durchfihrung eines Investitionscontrollings ist aus den folgenden Griinden von grof3er
Bedeutung:

» Dalnvestitionen immer eine Festlegung fir viele Jahre bedeuten, arbeitet das
Investitionscontrolling vor allem zukunftsorientiert. Es prift die Vorteilhaftigkeit
von | nvestitionsalter nativen

» Dielnvestitionen in das Anlagever mdgen beeinflussen wesentlich die zuklnftige
Haushaltssituation (u. a. Folgekosten, Folgeinvestitionen)

Von daher ist die Durchfiihrung eines Investitionscontrollings im Hoch- und Tiefbau eine
wichtige V oraussetzung, das Gebot der Gemeindeordnung nach sparsamer und
wirtschaftlicher Haushaltsfiihrung in die Praxis umzusetzen.

Die Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement (KGSt) empfiehit ein
Investitionscontrolling in den folgenden sieben Phasen durchzufiihren:

1. Bedarfsanmeldung und V orentscheidung (Konkrete Definition eines baulichen Bedarfs).

2. Durchfihrung einer Voruntersuchung/Machbarkeitsstudie (Umwandlung des definierten
Bedarfs in eine planungsfahige Form).

3. Vorentwurfsplanung (Ggf. Betrachtung anderer moglicher Alternativen).

4. Entwurfsplanung (Planerische Prazisierung der ausgewéhlten Bauvariante).

5. Genehmigungsplanung (Budgetbereitstellung, Erstellung der Leistungsverzeichnisse,
Ausschreibung und V ergabe der Bauleistungen).

6. Ausfuhrung (Tatsachliche Durchfihrung der baulichen Mal3nahme).

7. Auswertung und Kostenfeststellung (Evaluierung sémtlicher wesentlicher Projektdaten:
Kosten, Ablauf von Planungs- und Bauprozess, erzieltes Ergebnis).

Fur die Durchfihrung des investiven Projekts ist der Zeitpunkt des Beginns und des Endes zu
planen, die hieraus resultierenden fachlichen Arbeitsauftrage zu definieren und mit den
entschei dungsnotwendigen K osteninformationen zu hinterlegen. Zudem ist jeweils eine
eindeutige Zuordnung von Federfiihrung und Entscheidungskompetenz in jeder einzelnen
Phase des Projektablaufs erforderlich.

Zur optimalen Begleitung und Abwicklung von Investitionsmal3nahmen ist ein systematisches
und strukturiertes Vorgehen von der Bedarfsfeststellung bis zur Fertigstellung eines Projekts
erforderlich. Zudem sind schon bei Konzeption und Bau die spéateren Folgekosten im Verlauf
des Lebenszyklus des Projekts zu berticksichtigen. Dies wird durch ein entsprechend
aufgebautes Investitionscontrolling gewahrleistet. Dieses Instrument hat die Aufgabe, die
wirtschaftlichste und nachhaltigste Verwendung von Investitionsmitteln zu unterstitzen.
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Zusammenfassend sind als wesentliche Eckpunkte eines Investitionscontrollings zu sehen:

» Im Vorfeld von Bauentscheidungen eine sorgsame Ermittlung der zu erwartenden
Investitions- und Folgekosten als Entscheidungsgrundlage sicher zustellen.

» DieUnterstitzung der Projektsteuerung wahrend der Bauphase

» Einenachgehende Auswertung des Projekts hinsichtlich Kosten, Ablauf von
Planungs- und Bauprozess und erzieltem Ergebnis.

Die Basis der spéter aufzuwendenden K osten — und zwar Herstellungs- und Folgekosten —
wird schon mit den ersten Entscheidungen Uber Art, bauliche Herstellung und Ausstattung
eines Objekts gelegt.

Je mehr die Planung konkretisiert wird, umso mehr reduzieren sich die Mdglichkeiten
der Beeinflussung!

Bedenkt man, dass durch die Realisierung eines Objekts in seiner Grof3e und Qualitéat auch
zugleich die Folgekosten fur den gesamten Lebenszyklus bestimmt werden, wird deutlich,
wie wichtig die vorherige Betrachtung dieser spéter anfallenden Kosten ist!

Um eine nachhaltige Wirtschaftlichkeit eines Bauobjekts auch Uber dessen spateren
L ebenszyklus weitmdglich sicher zustellen, ist eine Folgekostenbetr achtung schon zu
Beginn der Planung unabdingbar!

Bel Investitionen fUr neue Einrichtungen/Dienststellen (z.B. Neubau Hallenbad) dienen
Folgekostenermittlungen in den ersten Planphasen dazu, festzustellen, ob Kosten und
Haushaltsbelastungen fiir diesen Zweck tberhaupt vertretbar und finanzierbar sind.
Betriebliches Konzept, Organi sationsstruktur und Personal standard miissen daher bereits zu
diesem friiheren Zeitpunkt fest vereinbart werden.

Um alle Uberlegungen umzusetzen ist das Erstellen einer Dienstanweisung fiir ein
Investitionscontrolling zwingend notwendig:

Diese sollte enthalten:

Definition der Projekte und Mal3nahmen, die gemal? dem hier dargestellten Rahmen
abgewickelt werden sollen.

Berichtspflichten: Wer berichtet wann an wen?

Zusammensetzung und Beratungsverfahren des Entscheidungsgremiums/Investitions-
konferenz

Aufgaben der fur das Investitionscontrolling zustandigen Stelle definieren.

Einteillung des Projektablaufs in Phasen, die durch Flhrungsentscheidungen beendet
werden.

Koordination der Phaseneinteilung sowie Beratung in der Investitionskonferenz einerseits
mit Beratung in Rat bzw. Ausschiissen andererseits.
Planungszustandigkeiten/Projektfihrung je Phase.

Vertragsarten (Stufenvertrage) fir externe Architekten/-innen und Planer/-innen.
Zeitpunkte und Verfahren von Kostenermittiungen (Herstellungs- und Folgekosten)
einschliefdlich Submissionszeitpunkte.

Koordinierung K ostenermittlungen mit Finanz- und Haushal tsplanungen.

Mal3gaben, wann und wie ggf. Externe (K ostenplaner/-innen, Projektsteuerer/Projekt-
steuerinnen, etc.) eingeschaltet werden sollen.

Regelungen, wie zu verfahren ist, wenn kein Einvernehmen zwischen den Beteiligten
hergestellt werden kann.

YV VV VYVVV VY VV VV V¥V
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Fazit:

Die Notwendigkeit, hier tdtig zu werden, wird von der Verwaltung als dringlich gesehen.
Esist daher vorgesehen, auf der Basis der 0. g. Uberlegungen im Rahmen einer
verwaltungsinternen Projektgruppe unter Betelligung der betroffenen Fachamter eine solche
Dienstanweisung zu erstellen bzw. einen Leitfaden fir die Verwaltung im Umgang mit der
Problematik. Hier wird sicherlich auch das neu geschaffene zentral e Gebaudemanagement
eine wichtige Rolle spielen missen. Eine Einbindung der st&dtischen Gremien hierzu erfol gt
zeitnah, sobald hier Ergebnisse vorliegen. Aufgrund der Komplexitdt des Themasist dies
jedoch ein Prozess, der sicherlich einige Zeit in Anspruch nehmen wird. Jedoch wird dieser
als unverzichtbar eingestuft.

3. Aufbau eines unterjahrigen Berichtswesensim Rahmen des
Finanzcontrollings

Neben den Kennzahlen stellt das Berichtswesen ein weiteres Controllinginstrument dar. Unter
Berichtswesen versteht man einen Kommunikationsprozess, der nach bestimmten Regeln
ablauft. Dadurch unterscheidet sich das Berichtswesen von fallweisem und freiwilligem
Informationsaustausch. Der Kommunikationsprozess ist erforderlich, damit die
Fuhrungskrafte mit den notwendigen Informationen, die sie zur Wahrnehmung ihrer
Steuerungsaufgaben bendtigen, rechtzeitig versorgt werden. Das Berichtswesen umfasst die
Konzeption, Erstellung und Weiterleitung interner Berichte fir die Verwaltungsftihrung und
die politischen Entscheidungstrager.

Berichte Uber bestimmte Aspekte der Verwaltungstétigkeit sind in den Kommunal-
verwaltungen bereits vorhanden. Beispielsweise der regelméfdige Vorbericht im
Haushaltsplan, der der Jahresrechnung beizufligende Rechenschaftsbericht und der jahrliche
Beteiligungsbericht. Aber auch fachspezifische Berichte wie z.B. der Schul situationsbericht,
der Sozialbericht, der Baderbetriebsbericht. Das Berichtswesen erfahrt im Zuge des Neuen
Kommunalen Finanzmanagements eine weitergehende Bedeutung. Mit der Umsetzung der
Dezentralisierung der V erantwortung in kommunal en Gebietskdrperschaften geht mit der
Delegation von mehr Verantwortung auf die Fachebene auch die Notwendigkeit einher, an
digjenigen zu berichten, die die Verantwortung delegiert haben.

Damit wird zum einen ein unterjahriges Berichtswesen erforderlich und zum anderen
muss das Berichtswesen umfassender und strukturierter gestaltet werden.

Aufgabe des Berichtswesensist die Dokumentation von entscheidungsrel evanten
Informationen, die einen Entscheidungstrager periodisch regelmaliig oder bei Vorliegen
wichtiger Ergebnisse in vorstrukturierter Form zugeleitet werden. Durch den damit mdglichen
Vergleich der Plan- und Ist-Werte, die Analyse der Ursachenabwei chung sowie einer
Prognosevorschaurechnung werden die Fuhrungskréfte bei der Steuerung, gof. einer
erforderlichen Gegensteuerung unterstiitzt. Die Erarbeitung und Abstimmung von
Steuerungsmal3nahmen gehéren mit zum Berichtswesen.

Das Berichtswesen muss vor allen Dingen den spezifischen verwaltungsinternen

Informati onsbedUirfnissen gerecht werden. Das Controlling kann diese Aufgabe unterstiitzen,
indem es zu verwaltungsinternen Zielen messbare Kennzahlen fur ein Berichtswesen
vorschlégt.

Darauswird auch deutlich, dass ohne eindeutig definierte Ziele kein Berichtswesen
erfolgreich sein kann.
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Wer Ergebnisse und Wirkungen erzielen will, hat die Aufgabe, Ziele handlungsorientiert zu
kléren und zu vereinbaren, bevor Ressourcen eingesetzt und Kontrakte/Zielvereinbarungen
geschlossen werden. Dartiber hinaus zwingt die Knappheit kommunaler Mittel die

Verantwortlichen dazu, Prioritéten zu setzen. Strategische und operative Fragen bzw.
strategisches und operatives Management arbeiten dabei Hand in Hand, die Grenzen sind
fliel3end.

Das Berichtswesen in der Stadt Koblenz stellt sich derzeit wiefolgt dar:

1.

3.

4.

In den einzelnen Fachbereichen werden umfangrei che Berichte zu den jeweiligen
Fachprodukten in bestimmten Zeitabstanden erstellt (z. B. Schulsituationsbericht,
Theaterbericht, Sportstattenbericht etc.). In diesen Zusammenhang fallt auch das
vermehrte Aufstellen von Masterpléanen (u. a. Masterplan Grin, Masterplan Briicken) mit
deren Hilfe strukturiert fir die n&chsten Jahre die zu bearbeitenden Felder gekennzeichnet
werden.

Auf zentraer, auf den Haushalt bezogener Ebene stellt sich das Berichtswesen so dar,
dass
a. ein Rechenschaftsbericht zum 31.12. eines jeden Jahres zu erstellen ist. Gem. § 49

GemHV O sind dort der Verlauf der Haushaltswirtschaft und die Lage der
Gemeinde so darzustellen, dass ein den tatséchlichen Verhdtnissen
entsprechendes Bild vermittelt wird. Darliber hinaus hat der Rechenschaftsbericht
eine ausgewogene und umfassende, den Umfang der gemeindlichen
Aufgabenerfillung entsprechende Analyse der Haushaltswirtschaft und der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Gemeinde zu enthalten. In die Analyse
sollen die produktorientierten Ziele und Kennzahlen, soweit sie bedeutsam fir das
Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage sind, einbezogen und erldutert
werden. Auch soll der Rechenschaftsbericht u. a. auf Chancen und Risiken fur die
zukunftige Entwicklung der Gemeinde eingehen.
Der von der Verwaltung erstellte Rechenschaftsbericht ist bisher auf die
Darstellung der Entwicklung von Finanzkennzahlen beschrankt. In einem weiteren
Schritt ist vorgesehen, in diesen Bericht auch die Entwicklung der im Produkt
abgebildeten Ziele und Kennzahlen aufzuzeigen.

b. Im Rahmen der Jahresrechnung sind in der Ergebnis- und Finanzrechnung gem. 8§
44 und 8 45 GemHV O in den Teilrechnungen erhebliche Unterschiede zwischen
den Planansétzen und den Ist-Ergebnissen, sowie den Ist-Ergebnissen der Vorjahre
zu erlautern. Eswird ein Haushaltsvollzugsbericht erstellt.

c. Gem. § 21 GemHVO ist der Gemeinderat nach den ortlichen Bedlrfnissen, in der
Regel jedoch halbjahrlich tber den Stand des Haushaltsvollzuges hinsichtlich der
Erreichung der Finanz- und Leistungsziele zu unterrichten.

Ein Finanzzwischenbericht Uber die Entwicklung der Ist-Werteim Vergleich zu den
Planansétzen erfol gt derzeit ausschliefdlich bezogen auf die wesentlichen Informationen
aus den Teilhaushalten 06 (Soziales und Jugend) sowie 11 (Zentrale
Finanzdienstleistungen).

Aufgrund der zahlreichen erforderlichen Anpassungen im Wege der Doppik-Umstellung
konnte bisher kein gesetzkonformes Berichtswesen insbesondere auch auf Ziele und

K ennzahlen bezogen umgesetzt werden. Diesist nunmehr Ansatzpunkt der weiteren
Uberlegung zum Ausbau des Finanzcontrollings.
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Vor der Erstellung eines Berichts sind die folgenden Fragen zu klé&ren:

» Wer berichtet
> Wann

» Wem

» Worlber ?

Wer berichtet:

Die Berichtserstellung erfolgt in einem mehrstufigen Verfahren, d. h. verwaltungsintern
melden die Fachamter zunéchst Uber die K&mmerel als zentrale Stelle an den Stadtvorstand;
in einem weiteren Schritt berichtet die Verwaltungsspitze tUber die Kémmerel an den Stadtrat.

Die Zustandigkeit fur den Aufbau eines solchen Berichtswesens liegt grundsétzlich in der
Kammerei. Natirlich ist dieses Berichtswesen nur dann aussagekréaftig, wenn die
entsprechenden Informationen der Fachamter geliefert werden. Die Zustéandigkeit fur die
fachbezogenen Berichte, wie oben genannt, verbleibt natirlich bel den Fachamtern.

Wann wird berichtet:

Die Stadtverwaltung hat sich in internen Gespréachen zunéchst dazu entschlossen,
entsprechend der gesetzlichen Vorgaben zwei Berichtstermine als Grundlage zu nehmen
(Stichtage 30.06.0der 31.05. sowie 31.12.) Auf dieser Basisist im weiteren Verlauf zu
entscheiden, ob ggfls. zu einem spateren Zeitpunkt auch Quartal sberichte zu einzelnen
Bereichen erstellt werden sollen. Losgel 6st davon sind so genannte Ad-Hoc-Berichte, die
aufgrund von Anforderungen aus Verwaltung und Politik kurzfristig erstellt werden missen.
Die Stadt strebt dabel an, einen ersten aussagfahigen Halbjahresbericht spatestens zum
30.06./31.05. 2015 evtl. auch 2014 zu erstellen. Die erstmalige Erstellung hangt insbesondere
davon ab, inwieweit die Anforderungen an ein qualifiziertes Berichtswesen kurzfristig durch
die vorhandene EDV -technische Ausstattung zu bewerkstelligen sind. Intern werden derzeit
dartber hinaus noch verschiedene Mal3nahmen erfolgen missen, um die vorhandene
Datenqualitét zu steigern im Hinblick auf korrekte und zeitnahe Buchungen. Ein Bericht ist
dabei nur so gut, wie die dahinter liegende Planungs- und Buchungsqualitdt. Auch hier ist
vorgesehen, durch verstérkte Qualitdtssicherung V erbesserungspotential e umzusetzen.

Wem wird berichtet:

Die Anforderungen an ein Berichtswesen sind sehr stark nachfrageorientiert. Die
unterschiedlichen Ebenen (Gremien, Verwaltungsleitung, Fachamter, Querschnittsamter)
haben dabei durchaus unterschiedliche Anforderungen im Hinblick auf Detaillierungsgrad
und auch Berichtsebenen). Esist vorgesehen, mit alen diesbeziglich in Betracht kommenden
Bereichen Kontakt aufzunehmen um in gemeinsamen Gespréachen moglichst bedarfsgerecht
ein Berichtswesen aufzubauen.

Wor tber wird berichtet:

Innerhalb der Stadtverwaltung sind 2 Ebenen zu unterscheiden: Externes und Internes
Berichtswesen.

Externes: Hierbei liegt der Fokus auf den ,, nach auf3en wirkenden Hauhaltsdaten” wie z.B.
der Gesamthaushalt, die Teilhaushalte oder auch die Produkte. Ebenso wird esein
Berichtswesen fur die Investivprojekte geben. Hierbel wird es sicherlich
Wesentlichkeitsgrenzen geben missen, denn es soll ja eine kompakte und adressatengerechte
Information geben. Ein entsprechender Verdichtungsgrad wird festgel egt.
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Internes: Die Kostenstellenebeneist die Ebene, auf der Planung und Buchung erfolgt. Die
Produkt- und Teilhaushaltsebene ist die Ebene, die alle Aufwendungen und Ertrége der
jeweiligen Kostenstellen im Haushalt summiert darstellt. Eine Auswertung auf Ebene eines
Produktes ist nur dann interpretationsfahig, wenn auch die dahinter liegenden Kostenstellen
einer genaueren Betrachtung zugefUhrt werden, denn dort ergeben sich die Veranderungen,
die im Endeffekt die Abweichungen in den Produkten ausl6sen und auch erklaren.

Zieleund Kennzahlen:

Der Gesetzgeber formuliert dies relativ eindeutig und bezieht ein Berichtswesen grstzl. nur
auf die Ebene der Ziele und Kennzahlen.

Der Schleswig-Holsteinische Rechnungshof hat es wie folgt formuliert: ,, Der Aufbau eines

K ennzahlensystems und eines Berichtswesens sind zwingend erforderlich (...) Ausgehend
von den Haushaltsdaten al's absol ute Kennzahlen sollen Auswertungen vorgenommen werden.
Diese Auswertungen sind wesentliche Ansatzpunkte flr ein operatives, unterjahriges
Berichtswesen.”

Auch die ADD weist in ihrem letzten Genehmigungsschreiben auf die zwingend erforderliche
Weliterentwicklung in diesem Bereich hin (Auszug Verfiigung ADD vom 6.7.3013:
»chliefdlich bitte ich zu beachten, dass im Haushaltsplan neben der Festlegung von
Produkten und L el stungen zusétzlich L eistungsmengen und Kennzahlen zu Zielvorgaben
anzugeben sind und dieses Kernelement der kommunalen Doppik nicht auf Dauer in den
Hintergrund gertickt werden darf, sondern fortzuentwickeln ist, um eine durchgehend Output
orientierte Haushaltssteuerung zu erreichen.*)

Aus diesem Grunde wird das Berichtswesen der Stadt Koblenz sich auf folgende Ebenen
beziehen:

a. Bericht auf externer Ebene in Ergebnisrechung ( Gesamthaushalt, Teilhaushalt, Produkt)
und Finanzrechnung ( Projekte )

b. Bericht auf interner Ebene ( Organisatorische Kostenstellen, Gebaudekostenstellen )

c. Bericht auf Kennzahlenebene (wobei die Kennzahlen mit den wesentlichen Produkten
des Haushalts verknipft sind )

Als Anlagen 2 und 3 sind erste Entwirfe beigeftgt, die noch auf EDV -technische Umsetzung
hin gepruft werden und ggfls. noch anzupassen sind. Wichtig ist in diesem Zusammenhang
insbesondere, dass neben einer Bestandsaufnahme fir den abgel aufenen Zeitraum auch eine
Prognose fur den zuktinftigen Zeitraum (Forecast) erfolgen muss. Dadurch ergibt sich die
Moglichkeit, in bestimmten Bereichen gegenzusteuern um hier haushalterisch sich
abzeichnende Defizite aufzufangen.

Im Rahmen der Weiterentwicklung des Ziel- und Kennzahlensystems in der Stadt Koblenz ist
unabhéngig von der Gestaltung des Berichtswesens zunachst ein Abgleich der
Produktstrategien mit den vom Rat beschlossenen Zielfeldern vorgesehen. Hierdurch kdnnen
sich u. U. auch neu zu bildende Kennzahlen ergeben. Diese kénnen sowohl Eingang in die
Haushaltsplanung als auch in das Berichtswesen finden.

Mittelfristig soll durch die Bildung von operationalisierten Zielen ein Kennzahlensystem
entwickelt werden, welches als Grundlage zu Steuerungszwecken dienen soll und damit
Steuerungsgrundlage fur die Haushaltsplanung wird.
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Berichtswesen in anderen Stadten:

Ludwigshafen: Es werden Quartal sberichte erstellt zu den Entwicklungenim
Ergebnishaushalt mit entsprechenden Prognosen und Auswertungen auf Kennzahlenebene
Mainz: Die Einflhrung eines Berichtswesens wurde im Rahmen eines Projektesin einem
Zeitraum von ca. 18 Monaten durchgefihrt. Der Bericht besteht dabei aus einem
Gesamtcontrollingbericht (Ergebnisrechnung Dezernate) und einem Teilcontrollingbericht
( Ergebnisse der Amter ) Zu den Terminen 30.04. und 30.09. wird ein Bericht erstellt.
Trier: In Trier wird seit 2012 neben dem reguldren Rechenschaftsbericht ein
Halbjahresbericht zum 30.06.des Jahres erstellt.

Erganzende Ausfthrungen zum Thema Risikomanagement

Die Thematik Risikomanagement ist derzeit noch nicht im Fokus auf Grund anderer
Aufgabenstellungen, sollte es jedoch im Hinblick auf die zunehmenden wirtschaftlichen
Risiken, die auch die 6ffentlichen Haushalte in erheblichem Mal3e bertihren, kurz angerissen
werden.

Fur die o6ffentliche Verwaltung erwelist sich ein Risikomanagement angesi chts:

» einer wachsenden Komplexitét des Verwaltungshandelns

» einesziel- und outputorientierten Blicks gerade auf der lokalen Ebene

» einer zunehmenden Delegation der Verantwortung auf die Fachebene

» ener verstarkten Einbindung Privater in die Erbringung offentlicher Leistungen

alsimmer dringlicher. Folgende Risikokategorien sind dabel zu betrachten:
1. Externe, nicht steuerbare Risiken

» Unerwartete Rickgange bel den Steuereinnahmen oder im Finanzausgleich

» Tariferhthungen oberhalb der in der Finanzplanung vorgesehenen Grofsenordnung
» Zusétzliche Umlagen an Gemeindeverbande

» Belastungen durch neue von auf3en vorgegebene Aufgaben

2. Externe, begrenzt steuerbare Risiken

» Zinsschwankungen
> Risiken aus offentlichen Betrieben, Unternehmen und Beteiligungen

3. Interne, prinzipiell steuerbare Risiken

» Folgekosten kommunaler Investitionen

» Anspriiche von Bediensteten auf Grund von Altersteil zeit
» Ruckkehr von Bediensteten aus dem Erziehungsurlaub

> Anspriiche Dritter aus Gewahrleistungsvertragen u. A.

Das finanzielle Risiko der offentlichen Hand ist nicht der Fortbestand als Institution, sondern
ob sie ihre Aufgaben dauerhaft erfillen kann.
Allgemeiner Regelkreislauf des Risikomanagements:

1. Risikoerkennung
2. Risikoanalyse
3. Risikobericht
4. Risikosteuerung
5. Risikokontrolle

Grundsétzlich dirfte die Kenntnis risikobehafteter Sachverhalte am ehesten auf der
Fachebene vorhanden sein. Doch dort besteht zugleich die Gefahr einer systematischen
Unterschédtzung der Risiken. Denn die Beschreibung und Bewertung von Risiken kénnte im
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politischen Diskussionsprozess eine Gefahrdung des spezifischen Projekts — das fachlich
gerade forciert werden soll — darstellen.

Das Risikomanagement selbst &asst sich in die folgenden vier Stufen einteilen.

Vermeiden
Vermindern
Abwaézen
Restrisiko

Eine hierfir am Besten geeignete Form der Darstellung eines Risikomanagement ist dabei
sicherlich das Instrument der Finanzplanung. Es besteht die Méglichkeit, z. B. eine
Risikobeschreibung in den Vorbericht zum Haushaltsplan zu integrieren.

Ein finanzwirtschaftliches Risikomanagement erscheint heute notwendiger denn je, die
zunehmenden wirtschaftlichen Risiken, die auch die 6ffentlichen Haushalte in erheblichem
Mal3e berlihren, machen rechtzeitige Vorsorge erforderlich. Hier wird die Verwaltung in den
folgenden Jahren verstérkt Uberlegungen anstellen.

PODPRE

4. Ausblick/Zuktnftige Entwicklung eines ganzheitliches
Controllings

Die Herausforderungen auf kommunaler Ebene werden nicht mit einzelnen Mal3nahmen auf
Sicht zu bewéltigen sein, es bedarf dabel eines Konzeptes fir die gesamtstadti sche Steuerung.
Im Mittelpunkt einer solchen gesamtst&dtischen Steuerung im Sinne eines konsequenten

V erwaltungsmanagements sollte daher eine Vereinbarung von Zielen zwischen Politik und
Verwaltung stehen. Diesem Weg muss auch der Aufbau eines ganzheitlichen Controllings
dienen.

Die Implementierung eines ganzheitlichen Controllingsist dabei ein Prozess, der sicherlich
nicht kurzfristig umgesetzt werden kann. Hierbel sind zahlreiche organisatorische und
personelle Problemstellungen zu kléren (Aufbau eines dezentralen/zentralen Controllings),
Zustandigkeiten zu kléaren (Einbeziehung der Eigenbetriebe, Eigengesellschaften) sowie
Aufgabenverteilungen festzulegen (strategisches Controlling/operatives Controlling).

Exkurs strategisches Controlling/operatives Controlling

Wahrend das strategische Controlling die Frage stellt ob wir die richtigen Dinge tun
(Effektivitat), stellt das operative Controlling die Frage ob wir die Dinge richtig tun.

Das Ziel eines strategischen Controlling ist die Sicherung der dauernden L eistungsfahigkeit
der kommunalen Leistungsfahigkeit und die Orientierung auf einen mittelfristigen Zeitraum.
Es beschéftigt sich mit den strategischen (langfristigen) Zielsetzungen einer Gemeinde und
den hierfur erforderlichen strategischen Planungen. Dies dient der langfristigen
Ressourcenplanung, der Festlegung eines L eistungsprogramms unter Berticksichtigung einer
Aufgabenkritik sowie der Festlegung eines Zielsystems.

Das strategische Controlling soll dabel nicht nur zur Informationsbereitstellung der
Verwaltungsfiihrung dienen, sondern insbesondere auch als ein Instrumentarium zur
Unterstitzung der kommunalen Gremien bei der langfristigen und gesamtheitlichen
Steuerung und Zielfestlegung entwickelt werden.
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Der Entwicklung des strategischen Controllings innerhalb der Stadt Koblenz dient
insbesondere der derzeit im Rahmen der Haushaltskonsolidierung begonnenen Aufgabenkritik
sowie dem Aufbau eines Ziel- und Kennzahlensystems mit der Abbildung von Zielfeldern
und der Ausrichtung der Haushaltsplanung an strategischen Zielen zur Steuerung des
Konzerns Stadt Koblenz. Dies muss und wird in den folgenden Jahren Hauptaufgabe sein.

Das Ziel des operativen Controlling ist dabei die Sicherung des kurzfristigen Erfolges sowie
die Sicherung der Liquidité der Kommune, die Orientierung ist auf einen kurzfristigen
Horizont gerichtet. Seine Aufgabe ist es, die vorhandenen Potentiale wirtschaftlich zu nutzen.
Dies erfolgt durch Plan/Ist-Vergleiche, Abweichungsanalysen, Auswertungen von
Kennzahlen, Uberpriifung und das Einleiten kurzfristiger Korrekturmal3nahmen.

Der Bereich des operativen Controllings wird derzeit bereits durch Plan-/1st-Vergleiche
bedient. Ebenso soll die Auswertung der bereits vorhandenen Kennzahlen optimiert werden
um daraus Mal3nahmen abzuleiten. Das aufzubauende Berichtswesen wird hierbei einen
wesentlichen Beitrag leisten.

Noch zu entwickeln ist in diesem Zusammenhang die nach 812 GemHV O einzufiihrende
Kosten- und Leistungsrechnung fir die Gesamtverwaltung. Hier werden ebenfallsin den
néchsten Jahren grundsétzliche Entscheidungen Uber die Ausrichtung dieser Kosten- und

L eistungs-Rechnung zu treffen sein.

Die Stadtverwaltung Koblenz sieht die gesamte Thematik als einen zu entwickelnden Prozess.
Von daher ist vorgesehen, zunéachst in den beiden Bereichen Berichtswesen und Investitions-
controlling die vorgesehenen Mal3nahmen einzuleiten und in den einzelnen bereits
vorhandenen Controllingstrukturen hier Mal3nahmen zur Weiterentwicklung zu
implementieren. Dies soll zunéachst auf der Basis der bisherigen dezentralen
Verantwortlichkeiten erfolgen. Im Anschluss daran sollte die Thematik ,, Ganzheitliches
Controlling* auch unter Prifung der 0. g. Punkte wie Organisation, Zustandigkeiten,
Aufgabenverantwortung angegangen werden.

Das hier entwickelte Konzept setzt voraus, dass die erforderlichen personellen Ressourcen fur
diese Aufgaben bereitstehen, bzw. bereitgestellt werden.

Anlagen:

Anlage 1. Konzernstruktur der Stadt Koblenz

Anlage 2: Muster Bericht Ergebnishaushalt
Anlage 3: Muster Bericht Ziele und Kennzahlen
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