Projekte-/Aufgabenreport IT
KGRZ

Stand:

15.01.2020

Prio-Stufen:

3 =normal
4 = kann zuriick gestellt werden

Amt
Eigenbetireb
OrgEinheit

Ebene

Projekt/e

Projekt-Budget

Anrede

Proj.Leiter/in

E-Mail

Telefon

Verantwortlichkeit
im KGRZ

Telefon

geplanter
ProjAbschluss

Eskalation

Erledigungs-
grad in %

10/Personal u. Organisation

U_001 Fakturierungssoftware

Herr

Adler

dominic.adler@sta
dt.koblenz.de

1221

Beeck

1268

31.03.2020

10/Personal u. Organisation

U_013 DMS neu

Herr

Weber

dominik.weber@st
adt.koblenz.de

Sartorius
Christmann

1277
1291

31.12.2021

17/IKGRZ

U_017.1 eCollaboration - Notes2exchange

Herr

Giza

timo.giza@stadt.ko

blenz.de

1226

La Porte

1264

30.06.2019

HEH

Datum der
Sitzung

Prioritéat
(Entscheidung IT-
Management)

Bemerkung/en

18.02.2014

Das Projekt Faktura ist aus technischer Sicht (KGRZ)
dem Grunde nach abgeschlossen. Bei Bedarf wird das
KGRZ im Rahmen von Anderungsanforderungen von
Seiten der Fachdienststelle bzw. der
Finanzbuchhaltung noch hinzugezogen. Das Projekt
begrenzt sich auf das weitere fachliche Rollout.
Insofern wird kiinftig nicht mehr an dieser Stelle,
sondern im Fachausschuss ,Rechnungspriifungs-
ausschuss” hierliber berichtet.

15.05.2017

Seit Ende Januar ist die neue HTML-5 Version im
Einsatz. Das Verfahren iKfz ist im Echtbetrieb an das
DMS angebunden. Weiterhin sind Teile des Amtes flr
Personal- und Organisation sowie das Stadtarchiv im
Echtbetrieb. Das KGRZ wird noch im 1. Quartal 2020 in
Teilbereichen den Echtbetrieb starten.

Die Umstellung auf Outlook ist nahezu vollstéandig
umgesetzt, lediglich die Archive des EB70 (alle
anderen sind bereits migriert) miissen noch von Lotus
Notes nach Exchange migriert werden. Es gab bis
heute keine Riickmeldung, ob und was migriert werden
soll.

Dartiber hinaus muss noch eine programmierte
Anwendung (EB 70 Reklamatinsdatenbank) in eine
andere Softwarelosung tberfiihrt und das ausgehende
Mailrouting umgestellt werden. Amt 12/Biirgeramt hat
mit der Migration der Wiki DB von Lotus Notes nach
Confluence begonnen und steht kurz vor dem
Abschluss der Arbeiten (Ende Januar 2020).

Der eingehende Weg der Emails wurde bereits
umgestellt.

Im letzten Schritt steht nun der Riickbau der alten
zentralen Mailkomponenten aus der IBM Notes
Umgebung an. Alle anderen Tatigkeiten sind
abgeschlossen.

17/IKGRZ

U_020 RZ-Kopplung KO-MZ

Herr

Reimann

detlev.reimann@st
adt.koblenz.de

1293

Henschel

1267

31.03.2020

40

10/Personal u. Organisation

U_021 Civento (Workflow Componente)

Herr

Adler

dominic.adler@sta
dt.koblenz.de

1226
1221

Sartorius
Christmann

1277
1291

Q1/2020

10/Personal u. Organisation

U_022 ePayment

Herr

Adler

dominic.adler@sta
dt.koblenz.de

1221

Sartorius
Christmann

1277
1291

Mitte 2020

Alle notwendigen Beschaffungen fiir die grundlegende
Betriebsplattform sind erfolgt und in den Rechenzentren
Mainz und Koblenz verbaut. Die Standortkopplung
(Leitungsverbindung) konnte in Betrieb genommen
werden. Aktuell erfolgen Tests zur Betriebsstabilitat der
Umgebung. Die Zusammenarbeit zwischen Mainz und
Koblenz wird von allen Beteiligten als zielorientiert und
personlich angenehm empfunden.

Neben den operativen Abstimmungsgesprachen finden
nun auch auf der Ebene der Geschaftsleitungen
KommWis, KDZ und KGRZ regelméafige
Abstimmungsgesprache zur statt.

15.05.2017

Bezogen auf die Ausschreibung des Landes gibt es
keine nennenswerten neuen Erkenntnisse. Der letzte
genannte Zuschlagstermin wird erneut vom Land nicht
gehalten. Ein Zuschlag wird fiir Ende 2020 in Aussicht
gestellt. Im Bereich des Ehrenamtes ist der Prozess
,Verein des Monats" live gegangen.

15.05.2017

Die Einfiihrung einer entsprechenden Schnittstelle
zwischen dem ePayment Portal "ePay21"
(Landeslosung) und der Stadtverwaltung ist noch im
ersten Quartal 2020 geplant.

Bezogen auf die Ausschreibung des Landes gibt es
keine nennenswerte neuen Erkenntnisse.
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Projekte-/Aufgabenreport IT
KGRZ

Stand:

Amt
Eigenbetireb
OrgEinheit

17/KGRZ

17/KGRZ

FB 04

FB 04

FB 04

17/KGRZ

15.01.2020

Ebene

2

2

2

2

Projekt/e

U_026 VOIP (Umstellung Telefonie auf Voice over IP)
Neue Aufgabenverteilung Telefonie

U_027 Ablésung Access Datenbanken (als Anw.
Software) - ehem. 17_076

U_028 AVA Software - Ablésung "arriba" durch "RIB
iTWO" -

U_029 3D-Stadtmodell

U_030 Austausch Trimble Survey Manager

U_031 EWOIS 2020

Projekt-Budget

Anrede

Herr

Herr

Frau

Frau

Frau

Herr

Proj.Leiter/in

Reimann

La Porte

Kruppa

Kruppa

Kruppa

Dr. B. Kuhimann

E-Mail

detlev.reimann@st
adt.koblenz.de

ralf.laporte @stadt.

koblenz.de

corina.kruppa@sta
dt.koblenz.de

corina.kruppa@sta
dt.koblenz.de

corina.kruppa@sta
dt.koblenz.de

KommWis

Telefon

1293

1264

3008

3008

3008

Verantwortlichkeit
im KGRZ

A

Dickel

Reimann

Reimann

Reimann

Reimann

Telefon

1293

1293

1293

geplanter
ProjAbschluss

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

Langzeit-Projekt

Sommer 2019

30.06.2020

Eskalation

@

Erledigungs-
grad in %

80

70

10

50

25

Prioritat
(Entscheidung IT-
Management)

1

Datum der
Sitzung

Prio-Stufen:

2 =hoch
3 =normal

4 = kann zuruick gestellt werden
5 = nicht mehr relevant

Bemerkung/en

Die neue Telefonanlage fiir die Kernverwaltung wurde
am 11. Dezember 2019 durch das KGRZ in Betrieb
genommen. Alle zentralen Module und Funktionen
stehen grundsétzlich zur Verfigung. Im Modul D-115
gibt es noch Baustellen im Bereich des Call
Managements. Die technische Abnahme erfolgt nach
Behebung dieser offen ToDo’s. In der Folge kénnen die
weiteren Mdéglichkeiten der neuen Anlage in
nachgelagerten Projekten in Angriff genommen werden.
Drei Folgeprojekte sind bereits in Vorbereitung bzw.
Bearbeitung.

a) Endgliltige Umstellung des Provider-
anschlusses von ISDN auf IP

b) Integration der Telefonie des Klarwerks
Koblenz

c¢) Hotline-Funktionalitat beim KGRZ

Amt 31 hat insbesondere wegen der diesjahrigen
Wahlen im Mai keine Ressourcen. Es ist geplant, im
Juni die Projektarbeit wieder aufzunehmen.

31.07.2019 - kein neuer Sachstand
31.12.2019 - kein neuer Sachstand

02/2019 — Installation (Server und Datenbank) durch
den Hersteller

03/2019 — Ausgabe der Software an die
Anwendungsbetreuer zu Testzwecken

03/2019 — Planungen fir die Umstellung von VMs (32
BIT) auf VMs (64 Bit)

04/2019 — Terminierung der Admin- (27.06.19) und
Anwenderschulungen

zum 31.07.2019 - kein neuer Sachstand gemeldet!
zum 31.12.2019 - kein neuer Sachstand gemeldet!

2018  —Ideenfindung

2018/05 — Einstellung von Projektmitteln in den
Haushalt 2019 inkl. Abstimmungsgespréache mit
Kammerei und IT-Management

2018/06 — Entwicklung eines Grobkonzeptes
2018/10 — Markterkundung auf der INTERGEO
Fachmesse und Konferenz durch das Projekt-
Kernteam

2018/11 — Markterkundung auf der Fachkonferenz
Smart City Convention

2019/02 — Erstinformation der erweiterten
Projektgruppe per E-Mail und mittels Konzeptpapier
2019/04 — Uberpriifung der Férderméglichkeiten des
Projektes durch das BMI/ KFW

zum 31.07.2019 - kein neuer Sachstand gemeldet!
zum 31.12.2019 - kein neuer Sachstand gemeldet!

2018 — Bedarfsfeststellung einer Ersatzsoftware fiir
TSM in Erwartung der WIN10 Umstellung

2018/09 — Anforderungsmanagement und Auswahl
einer geeigneten Software nach jenen Kriterien (Trimble
Business Center)

2019/04 — Installation einer Testsoftware

zum 31.07.2019 - kein neuer Sachstand gemeldet!
zum 31.12.2019 - kein neuer Sachstand gemeldet!

Im Januar 2020 wurde die Installation der EWOIS 2020
Umgebung auf der gemeinsamen Betriebsplattform
vorgenommen. In Kiirze starten die ersten Anwendungs-
und Migrationstests fiir den Umstieg auf VOISMESO
(EWO0IS2020).
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Projekte-/Aufgabenreport IT
KGRZ

Stand:

Amt
Eigenbetireb
OrgEinheit

10/Personal u. Organisation

10/Personal u. Organisation

10/Personal u. Organisation

10/Personal u. Organisation

17/KGRZ

17/KGRZ

17/KGRZ

17/KGRZ

Ebene Projekt/e

2 |10_002 fidelis - Zeitwirtschaft &
PersonalEinsatzPlanung (Time)

2 10_016 fidelis - OrganisationsMgt Stellenplan

2 10_017 fidelis - Bewerbermanagement

2 10_019 LiveTreaming Stadtrat

2 17_040 MS-SQL-Server Konvertierung

2 17_060 gesichertes Herunterfahren der IT-
Infrastruktur

2 |17_069 Umbau KGRZ (Bauphase 3; Innenbreich)

2 17_074 Ablésung ScreenFood

Projekt-Budget Anrede

Herr

Herr

Herr

Herr

Herr

Herr

Herr

Herr

Proj.Leiter/in

Elbert

Tischer

Schmitt

Feiden

La Porte

Reimann

Christmann

Dickel

E-Mail

marc.elbert@stadt.

koblenz.de

walter.tischer@sta
dt.koblenz.de

sebastian.schmitt

@stadt.koblenz.de

michael.feiden@st
adt.koblenz.de

ralf.laporte @stadt.

koblenz.de

detlev.reimann@st
adt.koblenz.de

guenther.christman

n@stadt.koblenz.d

€

harald.dickel@sta
dt.koblenz.de

Telefon

1228

1825
1852

1830

1264

1292

1291

1285

Verantwortlichkeit
im KGRZ

Johann
Weber

Johann
Weber

Johann

Reimann

Korn

Telefon

1265

1294
1265

1294

1393

1291

geplanter Eskalation Erledigungs- Prioritat Datum der
ProjAbschluss gradin%  (Entscheidung IT- Sitzung
Management)

31.12.2021 () 35 2 15.05.2017
30.09.2020 @ 50 3 15.05.2017
Ende 2018 @ 5 3

Ende 2019 @ 5 3
31.12.2018 (] 50 3 09.07.2014
31.12.2019 (] 20 3
31.12.2019 () 55 3
31.10.2018 (] 75 3

Prio-Stufen:
2 =hoch
3 =normal

4 = kann zuriick gestellt werden

Bemerkung/en

Die Stellenausschreibung ,Fidelis/Time" ist erfolgreich
abgeschlossen und der Kollege hat seine Arbeit
aufgenommen. Die Kommunikation mit dem Software-
Hersteller Infonica verlauft iberaus schwierig; Termine
sind schwer bis gar nicht zu erhalten. Beziglich der
Ausgabe der neuen Dongles besteht noch
Klarungsbedarf zwischen den Beteiligten
Fachdienststellen. Server und Datenbanken mussen fir
die Anwendung neu aufgesetzt werden, da es von
Seiten des Herstellers aktuelle Anforderungen an die
Betriebsumgebung gibt. Der vorsichtige Zeitplan sieht
eine Umstellung gegen Ende 2020 vor.

Von Anwenderseite sind die organisatorischen und
personalwirtschaftlichen Grunddaten befillt. Ein
Supporttermin mit Fachexpertise der Herstellerfirma SD-
Worx soll nun entscheidende Schritte fiir die weitere
Implementierung bringen.

Das Beerbermanagement soll in 2020 projektiert
werden. Ein Lizenzangebot des Herstellers liegt vor.

Die Verwaltung ist beauftragt die technische
Umsetzung zu prifen und entspr. Angebote einzuholen.

Es haben sich keine Anderungen zur letzten
Berichterstattung ergeben.

Die Datenbank wurde vom KGRZ aufgebaut und die
Zugriffe stehen vom Applikationsserver zur Datenbank
zur Verfligung. BiblioMondo hat bisher die Umgebung
noch nicht umgebaut. BiblioMondo steht diesbezuglich
mit der Bibliothek in Verbindung.

Der Part fur das KGRZ ist prinzipiell erledigt.

Eine Ubersicht der vorhandenen Datenbanken liegt vor
und wird im laufenden Prozess weiter angepasst. Es
existieren Scripte fur das Herunterfahren der DB-
Services, welche nur sehr eingeschrankt und in diesem
Umfang erfolgreich getestet wurden. Ein systemweiter
Test ist derzeit noch nicht in Planung, da bei einem
solchen Test die gesamte Verwaltung lber einen
langeren Zeitraum betroffen sein wiirde. Das ist einer
noch festzulegenden Notfalliibung vorbehalten.
Gegenwartig werden die Brandabschnitte in primar und
sekundar aufgeteilt, um fur spatere, u. U. erforderliche
Teilabschaltungen eine geeignete Systematisierung zu
haben. Es gibt Dienste, die nicht Gber beide
Brandabschnitte redundant angeboten werden. Das
steht auch im Zusammenhang mit dem Aufbau der K2-
Umgebung.

Die Leistungsverzeichnisse fir die Gewerke
"Hochbau/Trockenbau”, "HLS" (Heizung, Luftung,
Sanitar) und "Elektro” liegen inzwischen vor und
befinden sich in der Priifungsendphase.

Die nachsten Schritte (Anstof3en erforderlicher
Ausschreibungsverfahren, Auftragsvergaben) wurden
besprochen und stehen kurz bevor. Soweit sich die
Ergebnisse der Ausschreibungsverfahren im Rahmen
der ortsiblichen (erwarteten) Preise bewegen, rechnet
das Amt 65/ZGM frihestens im Mai 2020 mit dem
Baubeginn (1. Gewerk: HLS).

Die Umstellung ist fast vollstandig umgestellt.
Vereinzelte Nacharbeiten werden noch im 1 Q 2020
ereldigt..
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Projekte-/Aufgabenreport IT
KGRZ

Stand:

15.01.2020

Prio-Stufen:

3 =normal
4 = kann zuriick gestellt werden

Amt
Eigenbetireb
OrgEinheit

Ebene Projekt/e

Projekt-Budget

Anrede

Proj.Leiter/in

E-Mail

Telefon

Verantwortlichkeit
im KGRZ

Telefon

geplanter
ProjAbschluss

Eskalation

Erledigungs-
grad in %

Prioritéat
(Entscheidung IT-
Management)

Datum der
Sitzung

Bemerkung/en

17/IKGRZ

2 117_075 Ablosung FootPrints

Herr

Christmann

guenther.christman
n@stadt.koblenz.d

e

1285

Korn

01.03.2020

3

Das neue Ticketsystem befindet sich z. Z. im
Pilotbetrieb beim KGRZ. Die Pilotphase dient vor allem
dazu, interne Ablaufe abzustimmen un das Handling zu
optimieren. Die hieraus resultierenden, erforderlichen
Nachbesserungen werden mit der Fa. OTRS
sukzessive umgesetzt.

Der verwaltungsweite Rollout ist fiir spatestens Ende
Q1/2020 vorgesehen.

17/IKGRZ

2 17_076 JAVA

Herr

Christmann

guenther.christman
n@stadt.koblenz.d

e

1285

Dickel

31.07.2019

Aufgrund mangelnder Personalressourcen konnte die
Projektarbeit nicht weiter vorangetrieben werden.Die
Arbeiten sollen spatestens Anfang Q2/2020 wieder
aufgenommen werden.

17/IKGRZ

2 |17_078 Zensus 2021 - IT-Support

31.12.2022

20/Kéammerei- u. Steueramt

2 20_005 e-Rechnung

Frau

Meinold

dorothea.meinold
@stadt.koblenz.de

1440

Sartorius

1277

31.12.2019

31/Ordnungsamt

2 |31_011 Verfahren Gewerberecht

Herr

Ludwig

tim.ludwig@stadt.k

oblenz.de

4454

Christmann

1291

31.12.2019

e

34/Standesamt

2 34_002 Sammelakte (RESISCAN)

Herr

Adamy

31.12.2019

10

Fur die Einrichtung (und ggf. spatere Leitung) der
Erhebungsstelle "Zensus 2021" wurde im Stellenplan
2019 eine Sachbearbeiterstelle eingerichtet und Anfang
Q4/2019 ausge-schrieben. Die Stelle wurde zunachst
fur den Zeitraum 01.01.2020 - 30.06.2020 befristet. Bei
entsprechender Eignung des/der
Stelleninhabers/Stelleninhaberin ist unmittelbar
anschlieRend die Ubernahme der
Erhebungsstellenleitung - befristet bis 31.12.2022 -
geplant.

kein neuer Sachstand zum 31.12.2019

Die Fachdienststelle wird sich voraussichtlich im 1.
Halbjahr 2020 melden, wenn die konkreten technischen
Erfordernisse feststehen.

15.05.2017

Die Schnittstellentests sind weitgehend abgeschlossen
und die technische Anbindung der AuRRenstellen
befindet sich in der Umsetzung. Mit Amt 10 und Amt 20
wurde eine erfolgreiche Testphase unter Echtbedingen
durchgefiihrt, der Echtbetrieb fir diese Amter befindet
sich in Vorbereitung. Die Uberarbeitung der DuGo fiir
den Bereich Anordnungsbefugnis ist weiterhin bei Amt
10 in Vorbereitung. Demzufolge konnte die finale
Nutzer-/Rollenpflege noch nicht abgeschlossen werden.
Die Produktivsetzung ist mit ausgewahlten Amtern zum
01.4.2020 geplant.

- Benutzung im Echtbetrieb fir Gewerb-
eanmeldungen und Gewerberegisterauskiinfte

- Implementierung und Schulung fir weitere
Module (Reisegewerbe, Gestattungen etc.) steht
noch aus

15.05.2017

Mangels Kapazitaten konnte das Projekt bisher nicht
weiter verfolgt werden. Die Projektarbeit soll aber in
diesem Jahr wieder aufgenommen werden, um
spatestens nach dem aktuell anstehenden Umzug im
Laufe des kommenden Jahres (2021) mit dem
ersetzenden Scannen im Echtbetrieb gestartet werden
kann.

36/Umweltamt

Zusammenhang mit ArcGis)

2 136_002 UIS (Amt36) - Nachfolgesoftware (in

Herr

Haafl

michael.haass@st

adt.koblenz.de

1530

Christmann

1291

30.06.2020

30

s —

09.07.2014

Der Sachstand ist derzeit unveréndert. Derzeit laufen
die Vorbereitungen fur die Einflhrung eines
Uberarbeiteten UIS.

Hierzu mussen Dokumente digitalisiert werden.

37/Amt f. Brand- u. Katastrophenschutz 2

37_004 Dréager - WerkstattSW

Herr

Peikert

oliver.peikert@feu

erwehr.koblenz.de

40404-8861

Korn

01.05.2020

p—

- Installation der Hardware ist abgeschlossen

- Installation der Software ist zum Teil abge-
schlossen

- Schulung der Mitarbeiter ist zum Teil abge-
schlossen
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Prio-Stufen:

Stand: 3 =normal

46/Stadttheater 46_001 DispoSW Tschannen k.tschannen@thea Reimann 01.05.2020 09.07.2014 |Die Software wurde ausgewahlt, der Auftrag fur die
ter-koblenz.de Beschaffung wurde erteilt.

Die Installation der Software erfolgt nach
Ressourcenzuteilung durch das KGRZ.

Im Amschluss hieran erfolgen die Anpassungen,
welche fiir eine Inbetriebnahme im Theater Koblenz
notwendig sind.

Nach Tests und Schulung soll die Software ab Sommer
2020 produktiv eingesetzt werden.

65/ZGM 2 65_001 ZGM Facility Management (Software) Herr Beuth lars.beuth@stadt.k 6522 Christmann 1291 31.12.2020 @)
oblenz.de

15.05.2017 |IMS hat die gemaf} den Wiinschen der Stadtverwaltung
Koblenz verbesserte App in Q4 2019 ausgeliefert. Die
App wird derzeit getestet. Die mobilen Endgerate
wurden vom KGRZ beschafft und werden derzeit an die
AuBendienstmitarbeiter des ZGM ausgehandigt. Nach
der fur Q2/Q3 2020 geplanten Einfiihrung des neuen
Ticket-Systems werden die IMSWARE Apps den
AuBendienstmitarbeitern bereitgestellt. Mit dem
Geschéftsfiihrer von IMS wurden Vereinbarungen zur
Behebung der von der Stadtverwaltung Koblenz
festgestellten Méangel der bereitgestellten Software
getroffen. IMS hat sich hier sehr konstruktiv gegentiber
der Stadt Koblenz aufgestellt.

Somit wird nun die Einflihrung der Softwaremodule
wiederaufgenommen (Ticket-System, Modul
Reinigungsverwaltung).

Das von IMS bereitgestellte BIM-Modul wird in 2020
getestet.

In Q1 2020 steht ein Update der IMSWARE-Software
an.

Das Versenden von E-Mails ist nun mdglich. Die
Spiegelung der Produktiv- in die Testumgebung wurde
vom KGRZ eingerichtet.

Die IMSWARE Apps wurden mit der Testumgebung
gekoppelt.

Das Problem mit dem Single-Sign-On fiir die
Browseranwendung IMSWARE.GO! wurde
weitestgehend behoben.

67/Grinflachen- u. Berstattungswesen 2 67_004 Anpassung DB und Einfiihrung Smartphones Frau DeiR3ler angelika.deissler@ 4214 31.12.2019 @
(Ablésung Handhelds) stadt.koblenz.de

09.07.2014 |Die Smartphones wurden nach einer Einfiihrung durch
das KGRZ den Mitarbeitern ausgehandigt. Die
Testdatenbank wurde im Dezember 2019 durch die
Datenbankgesellschaft bereitgestellt. Aufgrund eines
stadtweiten Virenbefalls hat sich der geplante Test der
neuen Datenbank sowie der vorgesehene Zeitplan
verschoben. Die Schulung der Mitarbeiter ist fur
Februar 2020 geplant. In der Folge die Umstellung der
TestDB auf Echtbetrieb fiir Mérz 2020.
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