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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

am ,Koblenzer Biirgerpanel 2019“, dessen Er-
gebnisse Sie in Handen halten, haben sich mit
3.000 doppelt so viele Koblenzerinnen und
Koblenzer beteiligt als am Panel 2017! Das ist
ein tolles Ergebnis.

Daraus lese ich eine grolRe Akzeptanz in der
Bevolkerung ab - sie impliziert aber auch die
Erwartungshaltung, dass wir von Verwaltung
und Politik die Ergebnisse nicht nur zur Kennt-
nis nehmen, sondern "damit arbeiten" und uns
anstrengen, sie umzusetzen. Natdirlich kdnnen
wir nicht alle Wiinsche erfiillen oder Probleme
beseitigen, aber wir gehen es an!

Vor drei Jahren haben wir uns dazu entschlos-

sen, das Koblenzer Blirgerpanel als Instrument

einer systematischen Birgerbeteiligung aufzu-

setzen und dauerhaft zu etablieren. Ziel ist es,

den Koblenzerinnen und Koblenzern die

Moglichkeit zu geben, ihre personlichen Sicht-

weisen und Einschdtzungen in die kommunalen

Planungs- und Entscheidungsprozesse ein-

zubringen. Der Koblenzer Oberbiirgermeister

Ein wichtiges Thema des aktuellen Burgerpa- David Langner

nels betrifft den Bereich des Ehrenamtes: 57 %

der befragten Koblenzerinnen und Koblenzer sind bereits ehrenamtlich tatig oder wollen
sich zuklinftig engagieren. Besonders die ,,Nachbarschaftshilfe” steht hoch im Kurs, denn
90% der Biirgerinnen helfen oder wollen helfen. Bestes Beispiel dafiir in der Corona-Krise
lieferten die Koblenzer mit ihrer groRartigen Beteiligung an den Initiativen ,Soli56“ und
»Coronahilfe der Stadt Koblenz” mit je tiber 300 Freiwilligen in kiirzester Zeit! Diese vielen
ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer stehen - unter dem Motto ,,auf Abstand menschlich
zusammenstehen” - bereit, zum Beispiel die Einkdufe fir zur Corona-Risikogruppe
gehorenden Mitbirger zu erledigen oder auch deren Haustiere auszufiihren.

Ich finde dies ein schénes Beispiel dafiir, dass wir Koblenzerinnen und Koblenzer auch in
Krisenzeiten fest zueinanderhalten. Ganz gemal unserem stadtischen Slogan ,,Koblenz
verbindet” — und ich ergénze: Koblenz verbindet — Menschen!

Mein Dank geht an alle, die sich an der Umfrage beteiligt haben und auch an unser Statis-
tikteam um Dr. Manfred Pauly fir die sorgfaltige Auswertung der Ergebnisse.

Ihnen, liebe Leserinnen und Leser wiinsche ich eine interessante und erkenntnisreiche Lek-
tire des ,Koblenzer Birgerpanels 2019“!

Herzliche GriRRe

David Langner
Oberbiirgermeister
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Zusammenfassung

Fast 3 000 Koblenzerinnen und Koblenzer haben sich im Herbst und Winter 2019 an der zwei-
ten Erhebungswelle des Blirgerpanels beteiligt. 2 780 ausgefiillte Fragebdgen konnten fir die
Auswertung der Ergebnisse verwendet werden. Das sind fast doppelt so viele wie nach der
Ersterhebung zwei Jahre zuvor zur Verfligung standen. Abgesehen von der Tatsache, dass mit
steigender Teilnehmendenzahl die Robustheit und der zuldssige Differenzierungsgrad statisti-
scher Analysen steigen, verdeutlicht die Fallzahlentwicklung vor allem eines: Das Koblenzer
Blrgerpanel hat als ein auf Dauer ausgelegtes Instrument der Biirgerbeteiligung und des sys-
tematischen Monitorings subjektiver Einschatzungen und Bewertungen massiv an Akzeptanz
gewonnen. Dieses hohe MaR an Akzeptanz impliziert die berechtigte Erwartungshaltung der
Teilnehmenden, dass die Ergebnisse des Panels auch ihren Eingang in Planungen und Entschei-
dungsprozesse auf administrativer wie auf kommunalpolitischer Ebene finden werden.

Die nachfolgende Zusammenfassung der Ergebnisse einer Blrgerumfrage liber 13 unter-
schiedliche Themenbereiche und in der Summe Uber mehr als 300 Einzelaspekten unterliegt
zwangslaufig einer (subjektiven) Selektivitat. Je nach Perspektiven und Interessenslagen der
Betrachtenden ergibt sich sicherlich eine Vielfalt bunter Strauf8e an wichtigen Erkenntnissen
aus der jingsten Erhebungswelle des Koblenzer Birgerpanels. Das trifft auch fur die unter-
schiedliche Bewertung der Ergebnisse zu: Was fiir die eine Person die empirische Bestatigung
einer vorhandenen Vermutung ist, kann fir die andere ein durchaus Giberraschender Befund
sein.

Grundsatzlich zeigen die vorgelegten Ergebnisse hinsichtlich der meisten abgefragten Aspekte
eine hohe Stabilitat der Einschatzungen und Stimmungen im Vergleich zur ersten Erhebungs-
welle im Jahr 2017. Es gibt aber auch einige trendhafte Entwicklungen, die sich, unter Einbezug
der Ergebnisse der bisherigen koordinierten Bilirgerumfrage zur Lebensqualitat in deutschen
Stadten, in ihrer Tendenz fortgesetzt haben: Ein steigender Zustimmungsgrad zur Aussage,
dass die Stadt Koblenz verantwortungsvoll mit ihren Mitteln umgeht und eine weiter steigende
Unzufriedenheit mit dem OPNV seien beispielhaft als Positiv- und Negativbeispiel genannt.
AuBerdem gibt es auch sprunghafte Veranderungen in einzelnen Stadtgebieten, die mit kon-
kreten MaBBnahmen kausal verknipft werden kdnnen. Die deutliche Zunahme der Zufrieden-
heit (1) mit der Nahversorgung im rechtsrheinischen Stadtrandgebiet (= Neuansiedlung eines
Supermarktes in Arenberg), (2) mit den Sportanlagen im rechtsrheinischen Hohengebiet (As-
terstein: Bau einer Dreifeld-Turnhalle und einer Gerateturnhalle) und in Metternich (Umwand-
lung eines Tennen- in einen Kunstrasenplatz) sowie (3) mit der Streckenfiihrung und dem Aus-
bau der StralRen in Metternich (= Bau der Nordtangente, Sanierung Trierer StralRe). Diese Bei-
spiele mogen belegen, wie sensibel die Antennen des Koblenzer Biirgerpanels reagieren. Das
Blrgerpanel kann damit seiner Funktion sowohl eines Instrumentes der Biirgerbeteiligung als
auch der Evaluation fir die administrative und politische Ebene gerecht werden.

Im Nachfolgenden wird ein zusammenfassender Uberblick iiber die Ergebnisse des Koblenzer
Blrgerpanels gegeben, der die Befunde in den einzelnen Kapiteln zu kompakten Themenbe-
reichen zusammenfihrt:
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Allgemeine Lebenszufriedenheit in und mit der Stadt Koblenz

Die Teilnehmenden sind in hohem MaRe damit zufrieden, in Koblenz zu leben. Das bestatigen
nicht nur die 95 % der Befragten, die dieser Aussage fiir sich personlich eher oder sehr zustim-
men. Genau so grold ist der Anteil derer, die ihrer Stadt eine hohe touristische Attraktivitat
attestieren - man lebt in einer Stadt, in die andere gerne fiir einen Kurzurlaub hinfahren. Eine
hohe Lebensqualitat wie auch eine hohe Aufenthaltsqualitat zu haben, spricht der Rhein-Mo-
sel-Stadt nur eine/-r von zehn Befragten ab. Weitere Indikatoren fur die ausgepragte allge-
meine Lebenszufriedenheit sind die hohen Anteile derer, die mit ihrer aktuellen Wohnsituation
(91 %) bzw. mit ihren nachbarschaftlichen Kontakten (82 %) zufrieden sind. Die besondere
Lage zwischen vier Mittelgebirgen an den beiden Fliissen Rhein und Mosel inmitten einer gro-
Ben Weinbauregion sind die am haufigsten genannten Besonderheiten der Stadt, die der ho-
hen Lebenszufriedenheit einen physisch- und kulturgeographischen Rahmen geben. Aber auch
die , kleine GroRstadt”, in der alles verfligbar und erreichbar ist und wo man dennoch ,,auf den
Festen alle bekannten Gesichter” wiedersieht, macht fiir viele Befragte den Charme der Stadt
aus. ,,Verwurzelt, bodenstandig” ist das Lebensgefiihl, das fast zwei Drittel der Teilnehmenden
mit Koblenz verbinden. Weitere 40 % verbinden emotional das ,heitere, gesellige und origi-
nelle” Element mit ihrer Stadt.

Sicherheitsgefiihl

Die Beantwortung der Frage, wie sicher sich die Befragten in Koblenz fiihlen, erfordert eine
sehr differenzierte Betrachtung der Ergebnisse des Bilirgerpanels. Tagstiber sind diesbeziiglich
zumindest in der Masse keine Probleme zu erkennen. Nur 4 % der Befragten geben an, sich
tagstiber im Stadtgebiet nicht sicher zu fiihlen. Selbst bei GrolRveranstaltungen wie Karneval,
Altstadtfesten oder auf dem Weihnachtsmarkt flhlt sich nur ein vergleichsweise geringer An-
teil von 12 % (eher) unsicher. Rund die Halfte der Befragten befallt dagegen beim nachtlichen
Gang alleine durch Koblenz (bzw. bei der Vorstellung davon) ein Gefiihl der Unsicherheit. Unter
den weiblichen Befragten wie auch unter den Befragten im Rentenalter liegt die Quote sogar
bei weit tiber 50 %. Besonders bemerkenswert sind die enormen Unterschiede im Sicherheits-
geflihl beim Vergleich der zehn Stadtgebiete. Einen nachtlichen Gang alleine durch die eigene
Wohngegend verbinden in den Stadtteilen in den linksrheinischen und rechtsrheinischen
Stadtrandgebieten nur rund 15 % mit einem Gefiihl der Unsicherheit. Im Gebiet ,,Nordwestl.
Rhein-Mosel”, dem Verbund der Stadtteile Lutzel, Neuendorf und Wallersheim, trifft dies aber
auf mehr als die Halfte der Befragten zu. Selbst im Zentrum der Stadt liegt die Quote derer, die
sich nachts in der eigenen Wohngegend nicht sicher fiihlen, 20 %-Punkte unter dem Ver-
gleichswert des Stadtgebiets ,Nordwestl. Rhein-Mosel”. In der Synopse fallt die signifikante
statistische Korrelation zwischen dem Sicherheitsempfinden und der Bewertung des Status
der Integration ausldandischer Menschen in Koblenz auf. Befragte, die eine eher kritische Sicht
auf die Qualitat der Integration in Koblenz haben, fiihlen sich zu hoheren Anteilen unsicher im
Stadtgebiet als dies auf die tibrigen Teilnehmenden zutrifft.
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Infrastruktur und Barrierefreiheit

Im Nachgang der BUGA 2011 ist die Zufriedenheit mit diversen Gegebenheiten wie dem Zu-
stand 6ffentlicher Platze oder 6ffentlicher Parks in Koblenz deutlich und nachhaltig gestiegen.
Dies dokumentiert die Zeitreihe der Umfragen zur Lebensqualitdt in deutschen Stadten zwi-
schen 2006 und 2018%. Die aktuellen Ergebnisse des Biirgerpanels bestitigen diesen Befund
erneut. Die vielfaltigen Antworten auf die offene Frage nach den gréBten Problemen in Kob-
lenz zeigen aber auch, dass eine v.a. durch Sanierungsstau bedingte ,marode” stadtische In-
frastruktur ein wichtiges Thema in der Wahrnehmung der Koblenzerinnen und Koblenzer ist.
Konkret zeigt sich dies insbesondere an der Haufigkeit der Nennung der ,,Briickenproblematik”
und, allerdings vergleichsweise weniger haufig genannt, der Schulen. Ebenso wird die Versor-
gungssituation mit Schwimmbadern (explizit werden auch Freibdder genannt) als absolut un-
zureichend bewertet.

Was die Bewertung der Barrierefreiheit im OPNV, auf StraRen und Wegen oder auf Spielstitten
und Sportstatten anbetrifft, stellen die Befragten ihrer Stadt ein bestenfalls maRiges Zeugnis
aus. Alle Items, die 2017 bereits abgefragt wurden, werden 2019 schlechter bewertet. Am
starksten ist die Unzufriedenheit mit der Erreichbarkeit von 6ffentlichen, barrierefreien Toilet-
ten ausgepragt. Der Anteil der (eher) Unzufriedenen ist um den Faktor drei héher als der Anteil
der (eher) Zufriedenen. Es werden nur 34 von maximal moéglichen 100 Bewertungspunkten fir
den Grad der Zufriedenheit mit den Gegebenheiten in Koblenz erreicht.

Offentliche Dienstleistungen, Kultur und Bildung

Auch im Stadtevergleich wird die Gesundheitsversorgung durch Arzte und Krankenh&user in
Koblenz regelmalig Gberdurchschnittlich gut bewertet. Mit einem Anteil von fast 90 % der Be-
fragten, die mit den diesbezliglichen Gegebenheiten eher oder sehr zufrieden sind, wird das
hohe Niveau der Zufriedenheit erneut bestatigt. Auch bei der offenen Frage nach den gréRten
Problemen der Stadt liegen die Nennungsanteile von Themen wie Fachdrztemangel oder die
Situation der Krankenhduser (explizit die Fusionierung zum Gemeinschaftsklinikum Mittel-
rhein) nur im Promillebereich. Die Erhebung zum Biirgerpanel 2019 endete rund drei Monate
vor dem Einsetzen der Corona-Pandemie (COVID-19) als der wohl bislang groRten Herausfor-
derung fir das Gesundheitssystem auf allen foderativen Ebenen in der gesamten 75-jahrigen
Nachkriegszeit. Auswirkungen, die diese auf die Zufriedenheit der Bevolkerung mit der Ge-
sundheitsversorgung in Koblenz haben wird, werden sich mit hochster Wahrscheinlichkeit in
dem Bewertungsprofil der dritten Erhebungswelle im Jahr 2021 manifestieren.

Ambivalent ist die Zufriedenheit mit den Kinderbetreuungsmoglichkeiten in Koblenz ausge-
pragt. In der Gesamtheit aller Befragter ist der Anteil der (eher) Zufriedenen doppelt so hoch
wie die Quote derer, die deutliche Defizite wahrnehmen. Fokussiert man aber auf die immer-
hin rund 250 Befragte aufweisende Gruppe der Frauen im Alter zwischen 25 und unter 45 Jah-
ren, so sind darunter die Unzufriedenen in der Mehrzahl.

1 Kommunale Statistikstelle Koblenz (2019): Lebensqualitit in Koblenz im zeitlichen Wandel und im Stidtever-
gleich. Ergebnisse der flinften koordinierten Blirgerumfrage zur Lebensqualitat in deutschen Stadten
2018/2019. Stadtverwaltung Koblenz (Hrsg.). Online. URL: https://www.koblenz.de/downloads/aemter-und-
eigenbetriebe/statistikstelle/umfragen/2019-lebensqualitaet-in-koblenz-im-zeitlichen-wandel-und-im-staedte-
vergleich.pdf?cid=vre [Letzter Zugriff 17.04.2020].
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Selbst im Vergleich mit weitaus groReren Stadten schneidet Koblenz in der Bewertung des An-
gebots im Bereich Kultur und Bildung in den bisherigen Erhebungsrunden der koordinierten
Blrgerumfrage zur Lebensqualitat in deutschen Stadten bemerkenswert gut ab. Das Birger-
panel bestatigt den zumeist hohen Zufriedenheitsgrad in mehrfacher Hinsicht. Der Anteil de-
rer, die mit der Vielfalt des schulischen Angebots, den kulturellen Einrichtungen in der Stadt
oder dem Kursangebot der Volkshochschule eher nicht oder tGberhaupt nicht zufrieden sind,
liegt gerade einmal in einem mittleren einstelligen Prozentbereich. Auch die Zufriedenheit mit
den Amtern und Fachdienststellen der Verwaltung in den Bereichen Kultur und Bildung ist be-
merkenswert hoch. Vier von flinf Befragten attestieren der Stadt das Pradikat, ein vielfaltiges
kulturelles Zentrum zu sein. Nur ganz vereinzelt gab es in der offenen Frage zu den grofSten
Problemen der Stadt Hinweise auf Defizite im kulturellen Angebot speziell fiir die jlingeren
Zielgruppen.

Koblenz ist seit vielen Jahren als Standort der Universitat Koblenz-Landau eine Universitats-
stadt. Die Universitat soll nach der Entscheidung des rheinland-pfalzischen Ministerrats bis
zum 1. Oktober 2022 als selbstdandige Universitdt in Koblenz aufgebaut werden. Das Flair einer
Universitatsstadt nehmen die meisten Befragten des Koblenzer Biirgerpanels in ihrer Stadt al-
lerdings nicht wahr.

Nahversorgung und Einkaufsverhalten

Der Zufriedenheitsgrad mit der Nahversorgung im eigenen Stadtteil spannt erwartungsgemaf
ein breites Spektrum im Vergleich der zehn Stadtgebiete auf. In den zentralen Lagen sind rund
90 % mit der Situation in ihrem Stadtteil zufrieden. Durchaus lGberraschend ist allerdings die
Tatsache, dass der hochste Anteil an Unzufriedenen nicht in den peripher gelegenen Stadttei-
len sondern im dicht besiedelten Gebiet ,Nordwestl. Rhein-Mosel” zu finden ist. Immerhin
58 % und damit die deutliche Mehrheit der Befragten aus Liitzel, Neuendorf und Wallersheim
sind mit der Nahversorgung in ihren Stadtteilen nicht zufrieden. Der Zufriedenheitsgrad ist hier
im Vergleich zu 2017 aulRerdem signifikant zuriickgegangen.

Die Attraktivitdt von Koblenz als Einkaufsstadt wird durchaus differenziert, mehrheitlich aber
positiv bewertet. Rund 20 % der Befragten sind mit dem Einzelhandelsangebot in der Innen-
stadt nicht zufrieden. Durchaus auffallig ist die Vielzahl der Hinweise auf eine ,verédende”
Innenstadt, gepragt durch die Verbreitung von ,,Ramschladen” und zunehmendem Geschafte-
leerstand, in der offenen Frage der Problemwahrnehmung der Teilnehmenden. Gleichwohl hat
das Online-Shoppen dem Einkauf in der Koblenzer Innenstadt zumindest hinsichtlich der Hau-
figkeit langst nicht den Rang abgelaufen. Unabhdngig vom Alter geben immerhin fast 70 % der
Befragten an, taglich, mehrfach in der Woche oder zumindest mehrfach im Monat in der In-
nenstadt einzukaufen. Nur 38 % tatigen in der gleichen Frequenz Online-Einkdufe, wobei diese
Quote unter den jingeren Befragten erwartungsgemaR deutlich hoher liegt.

Verkaufsoffene Sonntage stoBen nur auf ein sehr geringes Interesse. Wichtiger sind den Be-
fragten allerdings die dazugehorigen Veranstaltungen. 30 % der Teilnehmenden gaben an, ein
entsprechendes Event in den vergangenen zwolf Monaten in Koblenz besucht zu haben. Mit
grolRem Abstand liegt der 43. Koblenzer Schangelmarkt an der Spitze der besuchten Veranstal-
tungen.
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Umwelt und Klima

Das Thema Umwelt und Klima hat in der 6ffentlichen Diskussion wie auch hinsichtlich der Pri-
oritatensetzung auf der politischen Agenda in den letzten Jahren erheblich an Bedeutung ge-
wonnen. Im Biirgerpanel wird u.a. die Zufriedenheit mit den Aspekten , Sauberkeit”, ,Larm“
und , Luftqualitat” abgefragt, um diesen Themenbereich in der subjektiven Wahrnehmung in
Koblenz abzubilden. Die Bewertungen dieser drei ltems korrelieren sehr hoch miteinander und
geben vergleichbar groBe Zufriedenheitsgrade wieder. Diese lassen auf eine differenzierte
Wahrnehmung in der Bevolkerung schlieen. Jeweils zwei Drittel der Befragten sind (eher oder
sehr) zufrieden, ein Drittel ist dagegen (eher oder Giberhaupt) nicht zufrieden. Die Differenzie-
rung ist in puncto Larm und Luftqualitat besonders stark auf der raumlichen Bezugsebene aus-
gepragt, mit einem weit Gberdurchschnittlich hohen Anteil an Unzufriedenen in den zentral
gelegenen Stadtgebieten.

Der Stadtratsbeschluss zum Klimanotstand, der unmittelbar vor dem Start der Feldphase des
Blrgerpanels erfolgte, zeigt eindeutig Wirkung bei der Zustimmung zur Aussage , Die Stadt
Koblenz engagiert sich im Kampf gegen den Klimawandel“. Die positive Botschaft, dass der
Zustimmungsgrad zu dieser Aussage gegenliber 2017 statistisch hochsignifikant gestiegen ist,
findet aber ihre Relativierung in der Tatsache, dass nach wie vor eine Mehrheit ein solches
Engagement in Koblenz nicht erkennt. Besonders kritisch betrachten dies die jliingeren Befrag-
ten zwischen 16 und 34 Jahren. In dieser Altersgruppe hat auch die Ausrufung des Klimanot-
stands keinen statistisch erkennbaren Effekt auf die Bewertung des Engagements der Stadt
gehabt.

Der Nennungsanteil von 16 % des Problemfelds ,,Umweltfaktoren” in der offenen Frage der
drei groBRten Probleme der Stadt unterschéatzt dessen Bedeutung in der Problemwahrnehmung
der Teilnehmenden. Das mit groRem Abstand am haufigsten genannte Problemfeld , Verkehr
kann in seiner Wirkung kaum vom Umweltbereich getrennt werden. Vielmehr wird das hohe
Verkehrsaufkommen insbesondere im Bereich des motorisierten Individualverkehrs implizit o-
der explizit von den Befragten mit Blick auf die Folgen fiir Luftqualitat und/oder Larmpegel als
eines der grofSten Probleme in Koblenz wahrgenommen.

Flr die deutlich gestiegene Bedeutung des Themenkomplexes Klima und Umwelt auch im un-
mittelbaren personlichen Lebensbereich ist das grolle Interesse an ehrenamtlichem Engage-
ment in diesem Tatigkeitsfeld ein aussagekraftiger Indikator. Unter den rund 700 Befragten,
die derzeit nicht ehrenamtlich engagiert sind aber eine grundsatzliche Bereitschaft dazu beja-
hen, interessieren sich mit einem Anteil von 43 % die meisten fir das Tatigkeitsfeld Umwelt-
und Naturschutz.

Verkehr allgemein, OPNV und Radverkehr

Gemessen an der Zahl der Nennungen als eines der aktuell drei groBten Probleme der Stadt
Ubertrifft das breit gefacherte Problemfeld ,Verkehr” alle anderen Themen um Langen. Gro-
Ben Einfluss darauf hat natiirlich die Gleichzeitigkeit von drei Rhein-Briicken-Baustellen im Jahr
2019. Neben diesem ,singuldren Ereignis” sind es jedoch auch grundsatzliche Probleme im
Kontext eines aus Sicht vieler Befragten zu hohen Aufkommens des motorisierten Individual-
verkehrs, gerade auch mit Blick auf den Berufsverkehr.
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Der OPNV erfiillt unter den zum Zeitpunkt der Umfrage gegebenen Rahmenbedingungen aus
Sicht der Gberwaltigenden Mehrheit der Befragten nicht die Voraussetzungen dafiir, fiir eine
splirbare und nachhaltige Reduktion des motorisierten Individualverkehrs zu sorgen. Die Tat-
sache, dass die Unzufriedenheit am Koblenzer OPNV in Abhingigkeit vom Wohngebiet, vom
Alter oder von der Berufstatigkeit sehr differenziert ausfallt, zeigt deutlich, dass nicht pauschal
kritisiert oder ein verallgemeinertes Stimmungsbild unreflektiert transportiert wird. So sind es
insbesondere die Jiingeren, die starke Kritik an den Betriebszeiten (insbesondere Abend- und
Nachtfahrplan) Gben, die Berufstatigen, die mit Reisezeit und Fahrtdauer in keiner Weise ein-
verstanden sind, und die Bewohnerinnen und Bewohner der rechtsrheinischen Stadtgebiete,
die mit der Strecken- und Linienfiihrung sowie mit der Fahrtenhaufigkeit besonders unzufrie-
den sind. Was aber alle Befragte, gleich welchen Alters und gleich welchen Wohngebiets eint,
ist die massive Unzufriedenheit mit der Preisgestaltung fiir die Fahrt mit den Bussen. Nur 18
von maximal moglichen 100 Zufriedenheitspunkten werden fiir das Item ,Preise fiir den Lini-
enbus” erreicht. Damit ist die Unzufriedenheit, 2017 bereits von einem hohen Niveau ausge-
hend, in der aktuellen Erhebung signifikant angestiegen. Es wird mit Spannung zu erwarten
sein, wie sich der neue Nahverkehrsplan der Stadt Koblenz, deren 100 %-ige Tochter die Kob-
lenzer Verkehrsbetriebe GmbH (koveb) seit Oktober 2019 sind, in der dritten Erhebungswelle
des Birgerpanels im Herbst 2021 auswirken wird.

Dies gilt im Ubrigen auch fiir die Bewertung der Rahmenbedingungen fiir den Radverkehr in
Koblenz, deren Verbesserung laut Verkehrsentwicklungsplan 20302 ein erklartes Ziel der Stadt
Koblenz ist. 2017 als Sonderthema in das Panel aufgenommen, hat sich bis dato an den grund-
legenden Mangeln und Defiziten in Koblenz aus Sicht der Befragten nichts Wesentliches zum
Positiven verandert. Ganze 15 % sind mit den Gegebenheiten fiir Radfahrende in Koblenz ins-
gesamt zufrieden, darunter sind nur 50 von 2 780 Befragten ,sehr zufrieden”. In der offenen
Frage nach den gréRten Problemen wird an erster Stelle ein Mangel an bzw. eine fehlende
Vernetzung von Radwegen beklagt. Ebenfalls wird vermehrt auf einen unbefriedigenden Zu-
stand der Radwege oft im Verbund mit Sicherheitsmangeln hingewiesen.

Wohnungsmarkt und Arbeitsmarkt

Wohnen und Arbeiten zdhlen zu den Daseinsgrundfunktionen des Menschen. Die ausrei-
chende Versorgung der Bevolkerung mit guten und bezahlbaren Wohnungen wie auch mit si-
cheren, auskdmmlich und gerecht entlohnten Arbeitsplatzen sind wesentliche Merkmale der
erfolgreichen Entwicklung einer Stadt, wenn auch auf kommunaler Ebene nur mittelbar darauf
eingewirkt werden kann.

Was die Versorgungslage auf dem Wohnungsmarkt anbelangt, nehmen die Befragten erhebli-
che Defizite wahr. Vier von finf Teilnehmenden stimmen der Aussage, dass es leicht sei, in
Koblenz eine gute Wohnung zu einem verniinftigen Preis zu finden, nicht zu. In wie weit diese
Einschatzung auf eigene Erfahrungen oder eher auf das 6ffentliche Stimmungsbild zuriickzu-
fUhren ist, kann dem Panel nicht entnommen werden. Fakt ist jedoch, dass die ganz Gberwie-
gende Mehrheit mit ihrer personlichen aktuellen Wohnsituation und selbst mit den eigenen

2 Planersocietit — Stadtplanung, Verkehrsplanung, Kommunikation (2018): Verkehrsentwicklungsplan Koblenz
2030. Ziele, Szenarien und integriertes Handlungskonzept. Stadtverwaltung Koblenz (Hrsg.). Online. URL:
https://www.koblenz.de/downloads/aemter-und-eigenbetriebe/amt-fuer-stadtentwicklung-und-bauord-
nung/vep/vepkoblenz-integriertes-handlungskonzept-a4-a3-1.pdf?cid=gxi [Letzter Zugriff 17.04.2020].
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Wohnkosten in hohem MaRe zufrieden ist. Sogar nach Fokussierung auf die fast 1 300 Befrag-
ten, die zur Miete wohnen, stehen 76 % eher oder sehr Zufriedenen nur 22 % gegeniiber, die
mit ihren Wohnkosten eher nicht (18 %) oder iberhaupt nicht (4 %) zufrieden sind. Zwischen
der hochst kritischen allgemeinen Bewertung des Wohnungsmarktes in Koblenz und der weit
verbreiteten Zufriedenheit mit der eigenen Wohnsituation einschlieBlich des Kostenaspekts
besteht also eine grolRe Diskrepanz. Diese macht sich auch bei der Auswertung der offenen
Frage zu den drei groBten Problemen in Koblenz bemerkbar. Gemessen an den hohen Anteilen
derer, die den Wohnungsmarkt als sehr angespannt wahrnehmen, ist die Nennungshaufigkeit
des Problemfeldes Wohnungsmarkt/Wohnungswesen unter den Top 3 Problemen mit 15 %
Uberraschend niedrig. Nur 9 % halten explizit den Mangel an bezahlbaren Wohnungen bzw.
die (zu) hohen Mieten fiir eines der drei wichtigsten Probleme. Vermutlich hat die mit der
offenen Frage verbundene Mdéglichkeit der freien Formulierung den Blick der Teilnehmenden
starker auf die eigene, unmittelbare Problembetroffenheit gelenkt.

Bemerkenswert hoch ist, wie bereits 2017, das allgemeine Interesse an neuen Wohnformen
fiir gemeinschaftliches Wohnen. Insbesondere in der Altersgruppe im hoheren erwerbsfahi-
gen Alter bestatigen zwei Drittel ein grundsatzliches Interesse. Fir insgesamt fast 650 Befragte
sind neue Wohnformen ,,auf jeden Fall” eine interessante Alternative.

Im Vergleich zum Wohnungsmarkt gestaltet sich der Zugang zu Arbeit in Koblenz aus Sicht der
Befragten deutlich einfacher. Nur ein Drittel der Teilnehmenden geht nicht davon aus, dass es
in Koblenz einfach ist, ,,eine gute Arbeit zu finden®. Hier ist die deutlich zuriickhaltendere Ein-
schatzung der Befragten mit auslandischen Wurzeln bemerkenswert. Unter diesen nehmen
fast 50 % grundlegende Probleme, in Koblenz eine gute Arbeit zu finden, wahr. Generell besser
als die Verfligbarkeit gut bezahlter und sicherer Arbeitsplatze wird das Angebot an Ausbil-
dungs- und Weiterbildungsmoglichkeiten bewertet. Bei hohen Anteilen von Befragten, die zu
den entsprechenden Gegebenheiten keine Angaben machen (kdnnen), liegt die Quote der
diesbezliglich Unzufriedenen nur im einstelligen Prozentbereich. Bestatigt wird der hohe Zu-
friedenheitsgrad durch den Befund, dass mehr als drei Viertel der Befragten das Angebot an
yvielfaltigen Moglichkeiten flr eine moderne Berufsausbildung” als ein Charakteristikum der
Stadt anerkennen. Zwei Drittel sind der Ansicht, dass Koblenz sich als dynamischer Wirtschafts-
ort bzw. Innovations- und Grindungsstandort auszeichnet. Deutlich zurtickhaltender fallt da-
gegen die Einordnung der Stadt Koblenz als ,,moderner IT-Standort” aus. Zustimmung und Ab-
lehnung halten sich hier fast die Waage.

Insgesamt sehen die meisten Befragten Koblenz in den Bereichen Wirtschaft und Arbeit als
recht gut aufgestellt. Eine explizite Problemsicht auf diesen Bereich als eines der drei derzeit
wichtigsten Probleme der Stadt duRerten nur 2 % der Panelteilnehmenden.
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Ehrenamtliches Engagement und nachbarschaftliche Hilfe

Gut 30 % der Panelteilnehmerinnen und -teilnehmer engagieren sich derzeit ehrenamtlich.
Auffallend ist das deutliche Maximum der Ehrenamtsquoten in der Altersgruppe der 65- bis
unter 75-Jahrigen, das mit 41 % rund zehn Prozentpunkte tiber dem Niveau der Uibrigen Alters-
gruppen liegt. Ganz offensichtlich nutzen viele den Eintritt in die Rentenzeit zur Aufnahme eh-
renamtlicher Tatigkeiten. Diese erstrecken sich iber ein weites Spektrum an Tatigkeitsfeldern.
Wie bereits vor zwei Jahren liegen der kirchlich-religiose Bereich sowie der Bereich Sport und
Bewegung, in denen sich jeweils knapp ein Viertel der Ehrenamtlichen engagieren, an der
Spitze.

Gefragt nach einem moglichen Unterstutzungsbedarf ihres Vereins bzw. ihrer Einrichtung
durch die Stadt, verneinen dies nur ein Drittel der derzeit ehrenamtlich Aktiven. An der Spitze
der konkretisierten Bedarfe steht die Bereitstellung von Raumlichkeiten fur Veranstaltungen
wie auch fur Treffen. Insgesamt ist der Unterstitzungsbedarf jedoch sehr breit gefachert. Mit
der Einrichtung einer Lotsenstelle fiir das Ehrenamt hat die Stadt Koblenz die Unterstiitzung
ehrenamtlichen Engagements innerhalb der Verwaltung institutionalisiert. Dem auch von den
Befragten konkretisierten Unterstiitzungsbedarf entsprechend, steht die Entwicklung eines
Masterplans ,, Raumlichkeiten fiir das Ehrenamt und fiir Vereine” an der Spitze der Agenda. Ein
Instrument der Anerkennung und Wertschatzung verbunden mit geldwerten Verglinstigungen
ist die Ehrenamtskarte des Landes Rheinland-Pfalz, an der sich auch die Stadt Koblenz beteiligt.
Ihr Bekanntheitsgrad in der Bevolkerung ist aber eher gering. Selbst unter den derzeit ehren-
amtlich Aktiven haben drei von vier Befragten keine Kenntnis von der Existenz der Ehrenamts-
karte. Unter den Ubrigen sind es nur rund 10 %, denen die Ehrenamtskarte bekannt ist.

Der Anteil der Befragten unter den derzeit nicht ehrenamtlich Aktiven, die ein grundsatzliches
Interesse an einer ehrenamtlichen Tatigkeit bekunden, ist gegeniiber 2017 um vier Punkte auf
38 % angestiegen. Mehr als 620 Befragte haben demnach eine ,,eher groRe“, mehr als 100
Befragte sogar eine ,sehr grofRe” Bereitschaft sich ehrenamtlich zu engagieren. Dabei weichen
sowohl die Altersstruktur als auch die interessierenden Tatigkeitsbereiche deutlich von der
entsprechenden Zusammensetzung der bereits im Ehrenamt Aktiven ab. Es sind vor allem die
jungeren Altersgruppen der bis unter 45-Jahrigen, die sogar mehrheitlich ein grundlegendes
Interesse bekunden. Unter den zur Auswahl gestellten Tatigkeitsbereichen stehen Umwelt-
und Naturschutz (43 %) sowie der soziale Bereich (39 %) mit groRem Abstand an der Spitze des
Rankings. AuRerst problematisch kénnte sich die zukiinftige Rekrutierung neuer Ehrenamts-
krafte dagegen im kirchlich-religiosen Bereich gestalten. Nur 10 % aus der Gruppe der Befrag-
ten mit eher oder sehr groRem Interesse an einer ehrenamtlichen Tatigkeit interessieren sich
fir ein Engagement in Einrichtungen der Kirche oder religiosen Verbanden. Nicht viel gréRer
ist, bezogen auf den Zeitraum der Panelerhebung, das Interesse an einer ehrenamtlichen Ta-
tigkeit im Gesundheitsbereich, z.B. als Hilfe in der Krankenpflege. Im Herbst und Winter 2019
kam fir nur 13 % ein entsprechendes Engagement in Frage. Lediglich 5 % (n=42) der bereits
ehrenamtlich Aktiven engagierten sich zu diesem Zeitpunkt im Gesundheitsbereich. 2017 war
das Interesse der Befragten unter den Eindriicken der hohen Zuwanderung von Schutzsuchen-
den und des sich daraus ergebenden Unterstiitzungsbedarf im Bereich der Integration vor al-
lem auf den sozialen Bereich gerichtet. Zwei Jahre spater rlckte der Tatigkeitsbereich Umwelt-
und Naturschutz aufgrund der zunehmenden Wahrnehmung eines akuten Handlungsbedarfs
im Kampf gegen den Klimawandel in den Vordergrund. Aus heutiger Sicht ist zu erwarten, dass
bis zur dritten Erhebungswelle im Jahr 2021 der Gesundheitsbereich sowohl bei den bereits
ehrenamtlich Engagierten als auch bei den Befragten mit grundsatzlicher Bereitschaft fiir eine
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solche Tatigkeit erhebliche Zuwachse erreichen wird.

Die allgemeine Lebenszufriedenheit hangt in weiten Teilen auch von der Qualitat der nachbar-
schaftlichen Kontakte und Unterstitzungsleistungen ab. Diesbezliglich duRRern sich die Befrag-
ten Uberwiegend eher oder sogar sehr zufrieden. Nur 15 % der Befragten sind mit ihren nach-
barschaftlichen Kontakten nicht zufrieden. Uberproportional vertreten unter den (eher) Unzu-
friedenen sind jlingere Befragte im Alter von unter 35 Jahren sowie die Bewohnerinnen und
Bewohner des Stadtgebiets ,,Nordwestl. Rhein-Mosel”. Besonders hoch ist die Zufriedenheit
mit den nachbarschaftlichen Kontakten unter den Befragten im Rentenalter sowie in den rand-
lich gelegenen Stadtgebieten und auf der Karthause ausgepragt. Deutliche Unterschiede gibt
es auch beziglich des Bekanntheits- bzw. des Nutzungsgrades von Treffpunkten fir soziale
Kontakte im Wohnumfeld. Rund der Hilfte aller Befragten ist eine solche Ortlichkeit nicht be-
kannt. Unter den Migrantinnen und Migranten kennt jedoch nur ein Drittel einen Treffpunkt.
Insgesamt 434 Befragte, das sind 34 % der Teilnehmenden, die keinen Treffpunkt kennen, ver-
missen diese Moglichkeit der sozialen Kontaktaufnahme.

Das Angebot libersteigt die Nachfrage an nachbarschaftlicher Hilfe in der Gesamtbetrachtung
des Panels um ein Vielfaches. Zwei von drei Befragten geben an, bereits nachbarschaftliche
Hilfe zu leisten. Ein weiteres Viertel engagiert sich noch nicht, wiirde dies aber gerne tun. Dem-
gegenlber stehen rund 50 %, die bereits nachbarschaftliche Hilfe erhalten. Jeweils drei Pro-
zent hatten gerne mehr Hilfe bzw. haben noch keine Hilfe, bendtigen diese aber.

Kommunale Verwaltung und Politik, Biirgerbeteiligung

In samtlichen bisherigen koordinierten Blirgerumfragen zur Lebensqualitat in deutschen Stad-
ten wurde die Serviceleistung der Stadtverwaltung in Koblenz im Stadtevergleich weit Uber-
durchschnittlich gut bewertet. Dieser Befund findet auch in der zweiten Erhebungswelle des
Blirgerpanels seine Bestatigung. Drei von vier Befragte halten die Aussage ,,Wenn man sich an
die Stadtverwaltung wendet, wird einem schnell und unkompliziert geholfen” fiir zutreffend.
Nur 5 % sind mit dem Biirgerservice der Stadtverwaltung eher nicht oder tiberhaupt nicht zu-
frieden. Diese Einschatzungen basieren auf einer relativ hohen Kontaktquote zur Verwaltung.
Immerhin 71 % der Befragten hatten innerhalb der letzten 12 Monate Kontakt zu Mitarbeiter/-
innen der Stadtverwaltung Koblenz. Explizite Probleme werden im Rahmen der offenen Frage
vor allem im Bereich der Bau- und Stadtplanung allgemein bzw. der Umsetzung groRRerer Pro-
jekte genannt. Die absoluten Fallzahlen der Nennungen bewegen sich jedoch in einem niedri-
gen zweistelligen Bereich.

Rund 70 % der Befragten interessieren sich eher stark oder sehr stark fir die Kommunalpolitik
in Koblenz. Deutlich héher ist das Interesse an der Bundespolitik. Was die Zufriedenheit mit
der Kommunalpolitik anbetrifft, so fehlen die eindeutigen Positionierungen , Giberhaupt nicht
zufrieden” bzw. ,,sehr zufrieden” nahezu komplett im Stimmungsbild. AnteilsmaRig tiberwie-
gen die ,,eher Zufriedenen” unter den Befragten mit fast 60 %. Gegenulber der Erhebung 2017
hat sich der Zufriedenheitsgrad mit der Koblenzer Kommunalpolitik nach der Stadtratswahlim
Mai 2019 unter den Uber 1 000 Befragten, die 2017 als auch 2019 am Panel teilnahmen, nicht
signifikant verdandert. Gleichwohl ist der Anteil der Befragten, der dem Koblenzer Stadtrat ,e-
her nicht” oder ,ganz und gar nicht” vertraut mit 45 % vergleichsweise hoch. Aber auch ge-
genuber der Stadtverwaltung und dem Oberbirgermeister sprechen 26 % bzw. 29 % nicht ihr
Vertrauen aus. Mit ein Grund dafir konnte der vergleichsweise hohe Anteil der Befragten von
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21 % sein, die sich gar nicht oder weniger gut durch die Stadt lber politische Entscheidungen
informiert fihlen. Mit der Durchfihrung der Biirgerbeteiligung an Planungen und gréReren
Projekten sind sogar 42 % nicht zufrieden. Wie wichtig Burgerbeteiligung und transparente
Informationspolitik den Teilnehmerinnen und Teilnehmern des Koblenzer Blirgerpanels sind,
geht eindeutig aus der Auswertung der ltems zum Stellenwert unterschiedlicher Verfahren der
politischen Partizipation hervor. Neun von zehn Befragten sind der Ansicht, dass Burgerbetei-
ligung die Akzeptanz von Politikergebnissen fordert.
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A Einleitung

Al Aufbau des Berichts

Der vorgelegte Bericht zu den Ergebnissen der zweiten Erhebungswelle des Koblenzer Birger-
panels im Herbst und Winter 2019 gliedert sich in drei Teile. Im nachfolgenden Kapitel des
Abschnitts A erfolgt als Einstieg die funktionale Einordnung des Koblenzer Biirgerpanels in den
Verbund des mittlerweile breit gefacherten Portfolios kommunaler Umfragen in stadtischer
Regie. In den Kapiteln der Abschnitte B und C stehen die angewandten Methoden der Stich-
probenziehung und der Datenaufbereitung sowie die verfligbare Datengrundlage in ihrer
strukturellen Zusammensetzung im Mittelpunkt der Betrachtung. Die aktuellen Ergebnisse des
Blrgerpanels werden nach Themenbereichen gegliedert und in der Form eines Ubersichtli-
chen, knapp kommentierten Chartberichts im Abschnitt D prasentiert. Im Anhang finden die
interessierten Leserinnen und Leser die Ergebnisse statistischer Signifikanztests sowie den im
Feld verwendeten Fragebogen des Koblenzer Biirgerpanels 2019.

A2 Das Burgerpanel im Verbund der kommunalen Umfragen der
Stadt Koblenz

Kommunale Umfragen werden in der Stadt Koblenz seit einigen Jahren intensiv zur Gewinnung
origindrer, steuerungsrelevanter Daten und Informationen genutzt und in vielfaltiger Weise in
Wert gesetzt. Sie haben sich damit auch als wichtiges Instrument der Biirgerbeteiligung etab-
liert.

Umfang und Intension der Primardatenerhebungen sind dabei sehr unterschiedlich ausge-
pragt. So zielt die regelmdRige Mietspiegelerhebung, fir die mehrere 1000 zufallig ausge-
wahlte Mieterhaushalte alle vier Jahre mit einem Fragebogen angeschrieben werden, zur Ge-
winnung objektiver ,harter” Daten (monatliche Nettokaltmiete, Wohnflache, Ausstattungs-
merkmale der Wohnung usw.). Diese sind anderweitig nicht verfiigbar, stellen aber die essen-
tielle Grundlage zur Erstellung eines qualifizierten Mietspiegels dar. Nur im zweistelligen Be-
reich liegt dagegen die Teilnehmerzahl bei der jahrlichen Befragung der Expertinnen und Ex-
perten am Wohnungsmarkt. Fir das Ziel, ein laufend aktualisierbares, subjektives Stimmungs-
barometer zur Einschatzung der Lage und der Entwicklung auf dem Koblenzer Wohnungsmarkt
generieren zu kdnnen, sind diese niedrigen Fallzahlen allemal ausreichend. Mehrere hundert
potenzielle Schulabsolventen an den Koblenzer Realschulen, an der IGS und an den Berufsbil-
denden Schulen duBern sich jahrlich zu ihren Perspektiven fiir die Ubergangsphase zwischen
Schule und (beruflicher) Ausbildung in der so genannten Schulabgdngerbefragung. Das Leit-
thema dieser Erhebung ist die Frage, in welcher Form ein bestehender Migrationshintergrund
Einfluss auf die Chancen, Perspektiven und Stimmungen der Jugendlichen in dieser wichtigen
Lebensphase hat und ob diesbezliglich Veranderungen liber die Zeitachse erkennbar werden.

Gegenuber solchen thematisch eng gefassten Befragungen hat die ,,Koordinierte Biirgerbefra-
gung zur Lebensqualitdt in deutschen Stédten” als Mehrthemenbefragung flr Verwaltung und
Politik eine eher grundsatzliche Bedeutung. Im dreijahrigen Turnus seit 2006 gemeinsam mit
rund 20 anderen deutschen GrofR3stadten, zuletzt im Jahr 2018 bereits zum flinften Mal durch-
gefiihrt, liefert diese Erhebung wichtige Informationen zu Starken und Schwachen der Stadt
aus der subjektiven Sicht ihrer Bewohnerinnen und Bewohner. Dariiber hinaus ist sie als Trend-
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befragung mit einem (iber die Zeitachse weitestgehend unveranderten Fragenkatalog dazu ge-
eignet, Veranderungen von Stimmungen und Einstellungen, ggf. vor dem Hintergrund einge-
leiteter MaBnahmen der Verwaltung, zu identifizieren. Von besonderem Wert ist hier aber die
Moglichkeit, die eigene Stadt in einen Stadtevergleich einzuordnen. Welche Eigenschaften teilt
Koblenz mit anderen Stadten und in welchen Bereichen zeichnet sich die Rhein-Mosel-Stadt
im positiven wie auch im negativen Sinne aus? Es sei an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass
die aus der Blrgerumfrage 2015 gewonnene Erkenntnis, dass die Koblenzerinnen und Koblen-
zer im Stadtevergleich tGberdurchschnittlich stark und tber die Jahre zunehmend unzufrieden
mit ihrem OPNV sind, erstmals eine sehr breite Debatte iber die diesbeziiglich bestehenden
Defizite und daraus abzuleitende Handlungsbedarfe in Verwaltung, Politik und Offentlichkeit
ausgelost hat.

Geht es darum, aus den Ergebnissen konkrete Handlungsbedarfe oder gar Handlungsempfeh-
lungen abzuleiten, stoRt die koordinierte Blrgerumfrage zur Lebensqualitat in deutschen Stad-
ten jedoch schnell an ihre Grenzen. Die Erhebung selbst wird von einem externen Auftragneh-
mer als Telefonbefragung durchgefiihrt. Daher kdnnen aus Kostengriinden in Koblenz lediglich
800 Interviews realisiert werden. Die wichtige Differenzierung der Ergebnisse z.B. nach Alters-
gruppen oder nach Stadtgebieten ist bei dieser Fallzahl nur sehr eingeschrankt méglich. Auch
die Moglichkeiten der inhaltlichen Differenzierung sind in der koordinierten Blirgerumfrage
dem primaren Ziel des Stadtevergleichs einer moglichst breiten Palette unterschiedlicher As-
pekte der Lebensqualitit untergeordnet. ,Wie zufrieden sind Sie mit dem Offentlichen Perso-
nennahverkehr in lhrer Stadt?“ heiflt es dort beispielsweise. Eine tiefer reichende Abfrage der
Grinde einer moglichen Unzufriedenheit erfolgt jedoch nicht.

Sollen aber tatsachlich konkrete Hinweise auf Defizite und mogliche Handlungsempfehlungen
aus Umfrageergebnissen abgeleitet werden, so ist die Verfligbarkeit von differenzierteren In-
formationen unabdingbar.

Diese bestehende Liicke und die daraus resultierenden Informationsdefizite schliefft das im
Jahr 2017 implementierte Koblenzer Birgerpanel. Durch die in Eigenregie unter Beteiligung
zahlreicher Fachamter und Dienststellen der Stadtverwaltung durchgefiihrte, kostenginsti-
gere schriftliche Befragung (wahlweise online oder postalisch) kann der Stichprobenumfang
erheblich vergroRert werden, wodurch eine nach unterschiedlichen demographischen Grup-
pen differenzierte Analyse maoglich ist. Das Blirgerpanel ist ebenfalls als Trendbefragung kon-
zipiert, so dass ein Grofteil der Sachverhalte in unveranderter Form im zweijahrigen Erhe-
bungsturnus abgefragt werden soll. Damit — trotz der abweichenden Erhebungsmethodik —
eine gewisse Vergleichbarkeit mit den Ergebnissen der koordinierten Blirgerumfrage gewahr-
leistet werden kann, stimmen einige der allgemein gehaltenen Fragen zur Lebensqualitat exakt
mit den in den Telefoninterviews der Jahre 2006 bis 2018 gewahlten Formulierungen tberein.

Wesentliches Merkmal eines Panels ist, dass nicht nur ein Teil der Fragen, sondern auch der
Kern des Teilnehmerkreises Uber die Zeitachse unverandert bleiben (bzw. bleiben soll), was die
Aussagekraft der Trendanalyse in den kommenden Jahren erheblich verbessern kann. Fir die
zweite Erhebungswelle des Panels im Herbst 2019 erklarten sich immerhin mehr als 70 % der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer der ersten Erhebungswelle im Jahr 2017 bereit, erneut diese
besondere Form der Biirgerbeteiligung zu nutzen und sich damit aktiv in die unterschiedlichen
Belange der Koblenzer Stadtentwicklungsplanung einzubringen. Wie nachfolgend noch naher
dargestellt wird, konnte die aufgrund der so genannten ,,Panelmortalitat“ bedingte Reduktion
des Stichprobenumfangs durch Nachrekrutierung neuer Teilnehmerinnen und Teilnehmer bei
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weitem mehr als ausgeglichen werden.

Trotz der Maligabe liber die Zeitachse an einem festen Themengeriist festzuhalten, um mog-
lichst lange Zeitreihen aufbauen und auf dieser Basis Stimmungsverldaufe nachzeichnen zu kén-
nen, bietet das Panel auch die erforderliche thematische Flexibilitdt. So kann in der Form einer
umfassenden Behandlung eines Sonderthemas (z.B. 2017: ,,Rad fahren in Koblenz“) oder durch
die Integration einzelner Fragen oder kleiner Fragebatterien auf aktuelle Entwicklungen und
Anforderungen reagiert werden.

Die enorme Bandbreite des Themenspektrums, zu der sich die am Birgerpanel 2019 teilneh-
menden Koblenzerinnen und Koblenzer duRern konnten und sollten, mag durch die Tatsache
unterstrichen werden, dass in der Summe mehr als 300 Einzelsachverhalte, verteilt auf 13 gro-
Rere Themengebiete, abgefragt wurden. Vor dem Hintergrund dieser Themenfiille kann der
hiermit vorgelegte Bericht nur den Anspruch erheben, einen méoglichst umfassenden Uberblick
Uber die Ergebnisse der zweiten Erhebungswelle des Koblenzer Biirgerpanels zu geben. Es ist
vorgesehen, ggf. unter Beteiligung der ,betroffenen” Fachamter, in unregelmaRiger Folge be-
stimmte Themenbereiche herauszugreifen und diese dann in groRRerer Tiefe zu analysieren.

Gegenstand der vorliegenden Berichterstattung ist explizit nicht die Ableitung konkreter Kon-
sequenzen fir die kommunale administrative und politische Ebene. Vielmehr soll durch die
Publikation des Berichts und durch die Unterrichtung der relevanten Gremien und Fachdienst-
stellen eine Diskussionsgrundlage fiir deren Ableitung bereitgestellt werden.

In den Kapiteln des nachfolgenden Abschnitts B wird u.a. die Erhebungsmethodik wie auch die
soziodemographische Zusammensetzung des Personenkreises im Koblenzer Birgerpanel 2019
naher betrachtet.
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B Erhebungsmethode und Datengrundlage
B1 Erhebungsmethode und Ricklauf
B1.1 Panelmortalitat aus der ersten Erhebungswelle

Der gewahlte Panelansatz impliziert, dass ein moglichst groBer Personenkreis Gber mehrere
Jahre hinweg befragt werden soll. Im Rahmen der ersten Erhebungswelle im Jahr 2017 erklar-
ten sich insgesamt 1 614 Personen grundsatzlich dazu bereit, auch fiir die nachfolgende Panel-
befragung im Jahr 2019 zur Verfligung zu stehen. Letztendlich beteiligten sich aus dieser
Gruppe 1 140 Frauen und Manner auch an der zweiten Erhebungswelle. Die so genannte ,Pa-
nelmortalitat®, die ihre Ursachen in den seltensten Fallen in der demographischen Mortalitat,
sondern vielmehr in der raumlichen Mobilitat (z.B. wegzugsbedingte Veranderung des Wohn-
sitzes) hat, liegt damit bei 29,4 %. Auf den Sonderbeitrag flir den Statistischen Quartalsbericht
IV/20193 der Stadt Koblenz, der sich ausfiihrlich mit der Panelmortalitat und mit dem Frage-
bogenriicklauf der zweiten Erhebungswelle befasst, sei an dieser Stelle hingewiesen. Wichtig
ist die Tatsache, dass die Panelmortalitat stark mit dem Alter der Befragten korreliert.

Abb. 1

Panelmortalitit nach Altersgruppen

(Bezugsgrofie 100%: Teilnehmerinnen und Teilnehmer am Biirgerpanel 2017 je Altersgruppe)

Teilnehmer/-innen 2019
Ja

Nei
M Nein 28%’ 21%’ 20%’ 20%'
569 51%

16 bis 25 26 bis 35 36 bis 49 50 bis 65 66 bis 79 80 u. dlter

Datenquelle: Stadt Koblenz, Biirgerpanel 2019

Wie die Abbildung 1 zeigt, haben sich in der hochmobilen Altersgruppe der unter 35-Jahrigen
deutlich mehr als die Halfte der Teilnehmerinnen und Teilnehmer der ersten Welle zwei Jahre
spater nicht mehr beteiligt. In den Altersgruppen 50 plus stabilisiert sich die Mortalitatsquote
auf einem niedrigen Niveau von ca. 20 %. Anders ausgedrickt: Vier von fiinf mindestens 50-
Jahrige, die an der ersten Erhebungswelle teilgenommen hatten, waren auch 2019 dabei.

3 Kommunale Statistikstelle Koblenz (2020): Statistischer Quartalsbericht der Stadt Koblenz. 4. Quartal 2019.
Stadtverwaltung Koblenz (Hrsg.). Online. URL: https://www.koblenz.de/downloads/aemter-und-eigenbe-
triebe/statistikstelle/querschnitt/quartalsbericht/quartalsbericht-2019-4.-quartal.pdf?cid=1800 [Letzter Zugriff
17.04.2020].

)
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B1.2 Nachrekrutierung fur die zweite Erhebungswelle

Erklartes Ziel fir die zweite Erhebungswelle war es, eine Nettostichprobe von mindestens
2 000 ausgefiillten und plausibilisierten Fragebogen zu erhalten. Je héher die Fallzahl verwert-
barer Fragebdgen, desto vielfiltiger sind die Méglichkeiten fir eine aussagekraftige, nach so-
ziodemographischen Typen oder Stadtgebieten differenzierte statistische Auswertung. Mit
Blick auf die Tatsache, dass 2017 nur knapp 1 500 Fragebdgen fiir die Analyse zur Verfligung
standen und in Erwartung einer Panelmortalitdt zwischen 20 % und 30 % wurden daher wei-
tere 7 000 Personen angeschrieben und um eine Beteiligung am Koblenzer Blirgerpanel gebe-
ten. Als Auswahlgrundlage zur Ziehung dieser Stichprobe konnte auf das Melderegister der
Stadt Koblenz zugegriffen werden. Dadurch ist sichergestellt, dass fir alle registrierten Einwoh-
nerinnen und Einwohner im Alter von mindestens 16 Jahren eine bestimmte (im hier vorlie-
genden Fall identische) Wahrscheinlichkeit > 0 bestand, in die Stichprobe einbezogen zu wer-
den. Damit ist die wichtigste Voraussetzung eines reprasentativen Auswahlverfahrens fir die
Nachrekrutierung gegeben. Auf eine Schichtung (z.B. nach Stadtteilen) wurde ebenso verzich-
tet, wie auf eine Uiberproportionale Berlcksichtigung demographischer Gruppen mit erwart-
bar niedrigeren Ricklaufquoten (z.B. jliingere Altersgruppen, auslandische Staatsangehorige).

Der Nettoricklauf der Nachrekrutierung lag bei 1 780 Fragebtgen, was einer Riicklaufquote
von 25,4 % entspricht. Auch im Bereich der Nachrekrutierung sind die Riicklaufquoten in sig-
nifikanter Weise altersabhadngig. In den Altersjahrgangen der 50- bis unter 80-Jahrigen ent-
schied sich immerhin jede/-r dritte Angeschriebene fiir eine Teilnahme. Bei den jlingeren aus-
gewahlten Personen im Alter von héchstens 34 Jahren liegt der Riicklauf dagegen deutlich un-
ter 20 %. Daraus folgt unmittelbar, dass sich die Unterreprasentanz der Jliingeren im Vergleich
zu deren Anteilen an der Gesamtbevolkerung in der zweiten Erhebungswelle weiter verstarkt
hat.

Die freiwillige Teilnahme an einem Biirgerpanel in Kombination mit der grundlegenden Bereit-
schaft, auch in den kommenden Jahren ,, dabei“ zu sein, ist genauso eine Form der aktiven
Blrgerbeteiligung wie es der regelmaRige Gang zur Urnen- resp. zur Briefwahl ist. Die Wahl-
berichterstattung der Kommunalen Statistikstelle zeigt immer wieder, wie ausgepragt die zeit-
liche Persistenz der Muster unterschiedlich hoher Wahlbeteiligung im Vergleich der 30 Kob-
lenzer Stadtteile ist. An der Spitze des Rankings sind in groRer RegelmaRigkeit immer die selben
Stadtteile zu finden, am unteren Ende genauso. Tatsédchlich korrelieren die Ricklaufquoten fir
das Biirgerpanel in statistisch hochsignifikantem Ausmall mit der Wahlbeteiligung an der
jungsten Stadtratswahl am 26. Mai 2019. Dies verdeutlicht das Streudiagramm in Abb. 2. Dem-
nach kénnen 67 % der Streuung der 30 Stadtteilriicklaufquoten durch die Wahlbeteiligung sta-
tistisch erklart werden. Der Korrelationskoeffizient? liegt damit bei + 0,81 und stiitzt die verall-
gemeinernde Aussage: Je hoéher (niedriger) die Wahlbeteiligung in einem Stadtteil, desto ho-
her (niedriger) ist auch Riicklaufquote im Rahmen der Nachrekrutierung fiir das Koblenzer Biir-
gerpanel 2019.

4 Der Korrelationskoeffizient misst die Stirke des linearen Zusammenhangs zweier Merkmal. Besteht keinerlei
Zusammenhang (Punktwolke im Streudiagramm) nimmt er den Wert 0 an, bei maximalem Zusammenhang (alle
Punkte liegen auf einer Geraden) den Wert - 1 bzw. + 1.
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Datenquelle: Stadt Koblenz Wahlbeteiligung

Wahrend in den Stadtteilen Kesselheim und Oberwerth deutlich mehr Riickmeldungen aus der
Nachrekrutierung fir das Birgerpanel kamen als aufgrund der Wahlbeteiligung bei der Stadt-
ratswahl zu erwarten war, liegt die Riicklaufquote in Stolzenfels, Moselweil} und Neuendorf
weit unter dem jeweiligen Erwartungswert. Die Riicklaufquoten in den meisten anderen Stadt-
teilen weichen nur um maximal zwei Prozentpunkte von ihrem auf der Basis der Wahlbeteili-
gung im Mai 2019 , prognostizierten” Schatzwert ab.

B1.3 Die Beantwortung des Fragebogens - online oder postalisch?

Flr das Ausfillen des Fragebogens standen den Teilnehmerinnen und Teilnehmern am Kob-
lenzer Blrgerpanel die Optionen eines Online-Fragebogens sowie der postalischen Zusendung
eines gedruckten Fragebogens zur Auswahl. Nachdem bei der Implementierung des Panels im
Jahr 2017 technische Probleme bei der Online-Registrierung sicherlich auch einen Beitrag zum
verhaltnismaRig geringen Umfang der auswertbaren Stichprobe geleistet hatten, lief das Ver-
fahren 2019 weitestgehend problemlos. 87 % entschieden sich fiir die Online-Erfassung. Hier-
durch reduzierte sich der Datenerfassungsaufwand in der Statistikstelle enorm. Auch was die
Moglichkeiten der integrierten Plausibilisierung und der Nutzerfiihrung durch Filterfragen an-
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betrifft, weist das Online-Medium gegeniliber dem analogen Fragebogen grundlegende Vor-
teile auf.

Erwartungsgemal sind die 87 % Onlineanteile nicht gleichmaRig tber die Altersgruppen ver-
teilt. Wie die Abbildung 3 dokumentiert, reichen die Onlinequoten bis zu den unter 50-Jahri-
gen gleichmaBig und unabhangig vom Geschlecht nahe an die 100 %-Marke. Erst bei den min-
destens 65-Jahrigen wird die gesamtstadtische Quote der Onlinebeteiligung von 87 % nicht
mehr erreicht und mit zunehmendem Alter immer deutlicher unterschritten. Bemerkenswert
ist, dass in den hoheren Altersgruppen ein signifikanter geschlechterspezifischer Effekt erkenn-
bar wird. Der Anteil der schriftlich ausgefiillten und postalisch zurlickgeschickten Papierfrage-
bdgen ist unter den Frauen im Rentenalter deutlich héher als es bei den gleichaltrigen Man-
nern der Fall ist. Selbst unter den mindestens 80-Jahrigen Mannern zogen die meisten die On-
linevariante gegeniliber dem analogen Verfahren vor. Unter den Frauen dieser Altersgruppe
wahlten mehr als zwei Drittel die postalische Variante.

Abb. 3
Art des Fragebogenriicklaufs differenziert nach Alter und Geschlecht der Befragten
maénnlich 98% 2%
weiblich 98% 2%
16 bis 25
manniich | o
weibiich | o
26 bis 35
maénnlich 96% 4%
weibtich | s o
36 bis 49
maénnlich 92% 8%
weiblich 13%
50 bis 65
mannlich 24%
weiblich 35%
66 bis 79
mannlich 47%
weiblich 68%
80 u. alter
[l Online Papier

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blrgerpanel 2019
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B14 Konsolidierung des gesamten Rucklaufs zur auswertbaren Datengrundlage

Bis Mitte Dezember 2019 gingen letztendlich 2 920 mehr oder minder vollstandig ausgefillte
Fragebogen in der Kommunalen Statistikstelle ein. Mittels Durchfiihrung diverser Plausibilisie-
rungsroutinen und durch den Ausschluss unzureichend ausgefillter Fragebégen wurde die Da-
tengrundlage konsolidiert. Zur Ermittlung des Vollstandigkeitsgrads der Riickmeldungen wur-
den nur Fragen und Einzelaspekte bericksichtigt, die von allen zu beantworten waren. ltems,
die aufgrund der Filterflihrung nur flr bestimmte Gruppen zuganglich waren, wurden dagegen
nicht in die Vollzahligkeitskontrolle einbezogen. Insgesamt sollten zu 227 Einzelaspekten von
allen Befragten Angaben gemacht werden. In immerhin jedem fiinften Fragebogen wurden zu
jedem der 227 Soll-Items eine Angabe gemacht. 86 % der Fragebdgen wiesen qualifizierte An-
gaben zu mehr als 200 der insgesamt 227 Items auf. Dieser groRe Anteil an nahezu vollstandig
ausgeflllten Fragebdgen ist mehr als nur ein Indiz flr das grofle Engagement der Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer des Koblenzer Biirgerpanels und damit auch fir die Belastbarkeit der
in den Fragebogen getroffenen Aussagen. SchlieBlich wurden 140 Fragebdgen, in denen zu
mehr als der Halfte der Soll-ltems keine Angaben gemacht wurden, von der weiteren Analyse
ausgeschlossen. Hierbei handelte es sich Giberwiegend um Befragte aus der Personengruppe,
die bereits 2017 im Panel dabei war.

Damit stehen flr die Auswertung des Koblenzer Birgerpanels 2 780 plausibilisierte und hin-
reichend ausgefillte Fragebdgen zur Verfligung, so dass die Zielvorgabe von 2 000 deutlich
Uberboten werden konnte. Die Tatsache, dass 2019 mehr als doppelt so viele Koblenzerinnen
und Koblenzer wie bei der ersten Erhebungswelle das Panel als Instrument der Biirgerbeteili-
gung nutzten, schafft nicht nur die Grundlage fiir noch starker belastbare und tiefer differen-
zierbare Analysen. Vielmehr wird hierdurch auch die steigende Akzeptanz dieses Instruments
in der Koblenzer Biirgerschaft belegt. Nicht zuletzt ist diese Akzeptanz begriindet durch die
Erwartung der Teilnehmenden, dass die Erkenntnisse aus dem Panel im Verwaltungshandeln
wie auch auf kommunalpolitischer Ebene ihren Eingang finden und in Wert gesetzt werden.

B2 Strukturelle Zusammensetzung des Personenkreises im Koblen-
zer Burgerpanel 2019

Im Nachfolgenden wird der Blick auf die soziodemographische Zusammensetzung der insge-
samt 2 780 Befragten und deren Verteilung Uber das Stadtgebiet gerichtet. Zunachst erfolgt
der Abgleich ausgewahlter Merkmale (Geschlecht, Altersgruppe, Staatsangehdorigkeit, Stadt-
gebiete/Stadtteile) im Panel mit der Auswahlgesamtheit der 16- bis einschlieRlich 85-jahrigen
Bevoblkerung, die mit Hauptwohnsitz in Koblenz registriert ist. AnschlieBend werden die reali-
sierten Stichproben beider bisherigen Panelerhebungen in ihrer strukturellen Zusammenset-
zung miteinander verglichen. Die Kenntnis etwaiger Unterschiede ist insbesondere fiir den Ver-
gleich der Bewertungen 2017 vs. 2019 wichtig, um mogliche Fehlinterpretationen zu vermei-
den.

Fiir die Interpretation der Panelergebnisse ist es sinnvoll und informativ, unterschiedliche
Gruppen miteinander zu vergleichen oder auf bestimmte Gruppen zu fokussieren. Welche Un-
terschiede gibt es hinsichtlich des Sicherheitsgefiihls im Vergleich der Geschlechter- und Al-
tersgruppen oder der verschiedenen Stadtgebiete? Wie zufrieden sind insbesondere Personen
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in Haushalten mit Kindern mit den Gegebenheiten der Kinderbetreuung in Koblenz? Zur Be-
antwortung derartiger Fragestellungen wurden im Panel neben den Sachfragen auch einige
Angaben zur Soziodemographie der Befragten erhoben. Im abschlieBenden Kapitel dieses Ab-
schnitts wird die Zusammensetzung des Teilnehmendenkreis nach solchen Merkmalen wie
Haushaltstyp, Schulabschluss oder Berufstatigkeit visualisiert.

B21 Vergleich der strukturellen Zusammensetzung der Befragten mit der Aus-
wahlgesamtheit der Koblenzer Bevoélkerung

Manner sind in der Nettostichprobe (52,2 %) gegeniiber dem Melderegister (49,4 %) leicht
Uberreprasentiert. Insgesamt ist die Abweichung in der Geschlechterproportion jedoch ver-
nachlassigbar, wie die Abbildung 4 nachweist.

Dagegen sind deutliche Abweichungen im altersstrukturellen Aufbau zu erkennen. Mit einem
Stichprobenanteil von knapp 17 % sind junge Erwachsene im Alter von unter 35 Jahren deut-
lich unterreprasentiert — in der Auswahlgesamtheit des Melderegisterabzugs ist deren Anteil
fast doppelt so groR.

Hohe Mobilitat und eine damit verbundene schwachere Bindung und Beziehung zur Stadt Kob-
lenz, ein hoher Anteil ausléandischer Einwohner/-innen und ein vergleichsweise hoher Anteil
von Personen mit geringerem Interesse an politischer Beteiligung (= empirisch belegt z.B.
durch unterdurchschnittliche Wahlbeteiligung in dieser Altersgruppe) sind einige der hierfur
ausschlaggebenden Griinde. AuBerdem weisen die jlingeren Altersgruppen auch eine deutlich
hohere Panelmortalitadt auf, die im Rahmen der Nachrekrutierung nicht ausgeglichen werden
konnte (s. Kap. B 1.1).

Abb. 4

Abgleich der demographischen Zusammensetzung Biirgerpanel 2019 vs.

Auswahlgesamtheit (1)
(Melderegisterabzug zum 30.9.2019; Hauptwohnsitzler im Alter zwischen 16 bis einschl 85 Jahre)

Insgesamt liegen N=2.780 auswertbare Fragebdgen vor B Stichprobe
Grundgesamtheit

Geschlecht (n=Anzahl, p=prozentualer Anteil)

mannlich n= 1401 p=52,2% I
weiblich n= 1279 p=47,7%
divers n= 2 p=0,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Ohne Angaben zum Geschlecht: n=98 (p=3,5%)

Altersgruppen (n=Anzahl, p=prozentualer Anteil)

unter 18 n= 8 p=0,3%

18 bis unter 25 n= 138  p=5,1%

25 bis unter 35 n= 303 p=11,3%
35 bis unter 45 n= 357  p=13,3%
45 bis unter 55 n= 509  p=18,9%
55 bis unter 65 n= 591 p=22,0%
65 bis unter 75 n= 437  p=16,2%
75 und alter n= 348 p=12,9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50% 55%

Ohne Angaben zum Alter: n=89 (p=3,2%)

Datenquelle: Birgerpanel 2019, Stadt Koblenz
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Insgesamt liegen N=2.780 auswertbare Fragebtgen vor [l Stichprobe
Grundgesamtheit

Staatsangehorigkeit (n=Anzahl, p=prozentualer Anteil)
deutsch n= 2568 p=965% |
ausléndisch n= 93 p=3,5% [ |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ohne Angaben zu Staatsangehdrigkeit: n= 119 (p=4,3%)

Stadtgebiete (n=Anzahl, p=prozentualer Anteil)

Zentrum n= 166 p=6,2% I
Sud/Oberwerth n= 283 p=10,6% | EE—
Karthause n= 288 p=10,8% |E—

Westl. Innenstadtrand n= 245 p=9,2% I
Nordwestl. Rhein-Mosel n= 279 p=10,4% I
Metternich n= 275 p=10,3% |
Linksrhein. Stadtrand n= 455 p=17,0% I
Rechtsrhein. Tal n= 224 p=8,4% ]
Rechtsrhein. Hohe n= 202 p=7,6% I
Rechtsrhein. Stadtrand n= 258 p=9,6% I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Ohne Angaben zum Stadtteil bzw. Stadtgebiet: n= 105 (p=3,8%)

Datenquelle: Biirgerpanel 2019, Stadt Koblenz

Die auslandische Bevolkerung ist im Panel massiv unterreprasentiert und mit diesen auch die
definitorisch weiter gefasste Gruppe der ,Bevdlkerung mit Migrationshintergrund®. Gerade
mit Blick auf die hohe Zuwanderung von Schutzsuchenden aus den globalen Krisenregionen
dirften die sprachlichen Barrieren fiir viele einen Zugang zum Birgerpanel verhindert haben.

Flr die innerstadtisch differenzierte Auswertung des Blirgerpanels wurden die 30 Koblenzer
Stadtteile zu zehn Stadtgebieten zusammengefasst. Diese weisen in der aggregierten Form
hinreichend hohe Fallzahlen fiir eine entsprechend differenzierte Betrachtung der Ergebnisse
des Biirgerpanels auf. Das aus Panelsicht kleinste Stadtgebiet bilden die beiden Stadtteile Alt-
stadt und Mitte als ,Zentrum” mit 166 Teilnehmerinnen und Teilnehmern. Das Gebiet ,,Links-
rheinischer Stadtrand” umfasst mit Stolzenfels, Lay, Gils, Ribenach, Bubenheim und Kessel-
heim die sechs vor ca. 50 Jahren westlich des Rheins eingemeindeten Stadteile und ist mit 455
Befragten quantitativ die am starksten vertretene Gebietseinheit des Panels. Eine genaue Zu-
ordnung der 30 Stadtteile zu den zehn definierten Stadtgebieten ist der nachfolgenden Abbil-
dung 6 zu entnehmen.



Ergebnisse des Koblenzer Blirgerpanels 2019

Abb. 6

Abgleich der demographischen Zusammensetzung Biirgerpanel 2019 vs.

Auswahlgesamtheit (3)
(Melderegisterabzug zum 30.9.2019; Hauptwohnsitzler im Alter zwischen 16 bis einschl 85 Jahre)

Insgesamt liegen N=2.780 auswertbare Fragebdgen vor [l stichprobe
Grundgesamtheit

Stadtteile (n=Anzahl, p=prozentualer Anteil)

Altstadt n= 92 p=3,4% |
Zentrum .
Mitte n= 74 p=2,8% —
) Sid n= 214 p=8,0% ]
Siid/Oberwerth
Oberwerth n= 69 p=2,6% I
Karthause Nord n= 90 p=3,4% I —
Karthause Karthauserhofgeldnde n= 65 p=2,4% ——
Karthause Flugfeld n= 133 p=5,0% ]
Goldgrube n= 85 p=3,2% I
Westl.
= = 3,09 ——
Innenstadtrand Rauental n= 8l p=3.0%
Moselweill n= 79 p=3,0% —
Litzel n= 141 p=5,3% — ]
Nordwestl.
= = 3,09 —
Rhein-Mosel Neuendorf n= 81 p=3,0%
Wallersheim n= 57 p=2,1% I
Metternich Metternich n= 275 p=10,3% R —
Stolzenfels n=8 p=0,3% -
Lay n= 54 p=2,0% I
Linksrhein. Kesselheim n= 70 p=2,6% —
Stadtrand Glls n= 167 p=6,2% T
Ribenach n= 119 p=4,4% ]
Bubenheim n= 37 p=1,4% I
Ehrenbreitstein n= 41 p=1,5% —
Rechtsrhein. Tal Pfaffendorf n= 86 p=3,2% ——
Horchheim n= 97 p=3,6% I —
Asterstein n= 71 p=2,7% [
Rechtsrhein. "
Hzchesr ein Pfaffendorfer Hohe n= 77 p=2,9% I
Horchheimer Hohe n= 54 p=2,0% I
Niederberg n= 68 p=2,5% I
Rechtsrhein. Arzheim n= 72 p=2,7% —
Stadtrand Arenberg n= 79 p=3,0% —
Immendorf n= 39 p=1,5% ——
0% 2% 4% 6% 8% 10%

Ohne Angaben zum Stadtteil bzw. Stadtgebiet: n= 105 (p=3,8%)

Datenquelle: Blirgerpanel 2019, Stadt Koblenz

Bei der Abgrenzung der Gebiete konnte weitestgehend das Kriterium der raumlichen Kontin-
genz bewahrt werden, so dass nur unmittelbar aneinandergrenzende Stadtteile zu einem Ge-
biet zusammengefasst wurden. Einzige Ausnahme sind Stolzenfels und Lay, die durch die Mo-
sel von den Ubrigen Stadtteilen des Stadtgebiets , Linksrheinischer Stadtrand” getrennt wer-
den. Moglichst grofe Homogenitat bzgl. soziodemographischer Strukturen, Wohnbaustruktu-
ren und Zentralitdtsgrad wurden ebenfalls beriicksichtigt. Hier mussten allerdings im Einzelfall
Abwaéagungen vorgenommen werden, um sicherzustellen, dass die resultierenden Stadtgebiete
hinreichend groRe Fallzahlen von Befragten aufweisen.
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Unter den zehn Stadtgebieten sind drei gegentliber ihren Bevdlkerungsanteilen in der Grund-
gesamtheit deutlich unterreprasentiert. Besonders stark ausgepragt ist die Unterreprasentanz
in den Stadtteilen Litzel, Neuendorf und Wallersheim, die zum Gebiet ,Nordwestlich Rhein-
Mosel“ zusammengefasst wurden. Mit Sicherheit spielen hierfiir die groRen Anteile der Bevol-
kerung mit auslandischen Wurzeln eine zentrale Rolle. Des Weiteren handelt es sich hierbei
um exakt die drei Stadtteile, welche die mit Abstand niedrigsten Wahlbeteiligungen bei der
Kommunalwahl 2019 im Vergleich aller Koblenzer Stadtteile aufwiesen. Auch in den Stadtge-
bieten ,Zentrum“ und ,Westlicher Innenstadtrand” (Goldgrube, Rauental und Moselweil}) ha-
ben deutlich weniger Bewohnerinnen und Bewohner am Koblenzer Biirgerpanel teilgenom-
men als es den jeweiligen Anteilen am gesamten Bevdlkerungsbestand entspricht. Der Blick
auf die demographische Struktur der betroffenen Stadtteile (mit Ausnahme des gut reprasen-
tierten Stadtteils MoselweiR) zeigt, dass hierfiir hohe Anteile an Menschen mit Migrationshin-
tergrund sowie, insbesondere im Gebiet ,,Zentrum®, hohe Anteile der raumlich sehr mobilen
Altersgruppen der unter 30-Jahrigen als erklarende Faktoren herangezogen werden kénnen.

Die Ubrigen sieben Stadtgebiete sind dagegen leicht Gberreprasentiert. Am starksten ist dies
im Gebiet ,Sid/Oberwerth” ausgepragt. 10,6 % aller Befragten wohnen in den Stadtteilen Siid
oder Oberwerth, in der Auswahlgrundgesamtheit trifft dies nur auf 7,9 % zu.

Insgesamt spiegelt die gemessen an den Gesamtbevélkerungsanteilen berechnete Uber- oder
Unterreprasentanz der Stadtteile bzw. der Stadtgebiete im Birgerpanel nahezu 1:1 das be-
kannte und stabile raumliche Muster unterschiedlicher Wahlbeteiligungsquoten in Koblenz wi-
der.

B 22 Vergleich der strukturellen Zusammensetzung der Befragten in den Paneler-
hebungen 2017 und 2019

Die im Ergebnisteil angestellten Vergleiche z.B. zwischen den Zufriedenheitsgraden mit ausge-
wahlten Sachverhalten im Jahr 2017 und im Jahr 2019 basieren iberwiegend auf einer Trenda-
nalyse der jeweils gesamten Stichproben (nzo17= 1 460; n019= 2 780). Aus den Ausfiihrungen zu
den (alters-)gruppenspezifischen Effekten im Hinblick auf die Panelmortalitat wie auch auf die
Ricklaufquote im Rahmen der Nachrekrutierung (s. Kap. B 1) kann a priori der Schluss gezogen
werden, dass sich die realisierten Stichproben der Jahre 2017 und 2019 insbesondere im al-
tersstrukturellen Aufbau voneinander unterscheiden miissen. Diese Annahme belegt die Ab-
bildung 7, die einen vergleichenden Einblick in die strukturelle Zusammensetzung der Stich-
proben der beiden bisherigen Erhebungswellen gibt. So sind in besonderem Male die unter
25-Jahrigen in Relation zu 2017 unterdurchschnittlich (héhere Panelmortalitdt, geringerer
Ricklauf) vertreten. Umgekehrt sieht es bei den Befragten im Alter von mindestens 75-Jahren
aus. Da diese beiden ,,Randaltersgruppen” aber gleichzeitig die anteilsmaRig am schwachsten
im Panel vertretenen sind und in den Ubrigen Altersgruppen keine gravierenden Abweichun-
gen zu erkennen sind, kann davon ausgegangen werden, dass der Vergleich der globalen Be-
wertungen 2019 vs. 2017 zulassig ist und nicht durch Struktureffekte systematisch verfalscht
wird. Zudem weisen beide Stichproben bezliglich der Geschlechteranteile und der Verteilung
der Befragten liber die Stadtgebiete kaum Abweichungen auf. Einzige Ausnahme ist das Gebiet
»Nordwestl. Rhein-Mosel”. In der Stichprobenziehung 2017 wurde dieses aufgrund der erwart-
bar niedrigen Riicklaufe durch ein so genanntes oversampling tGberproportional gewichtet und
war daher in der Auswahl starker vertreten als es 2019 der Fall ist. Der Anteil auslandischer
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Befragter ist in der 2019er Stichprobe dennoch gut ein Prozentpunkt hoher als es 2017 der Fall
war.

Abb. 7

Vergleich der strukturellen Zusammensetzung der Befragten in den Panelerhebungen 2017
und 2019

Zusammensetzung nach Geschlecht
Y zung M 2019 2017

M A NN i —
wei b i |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Zusammensetzung nach Altersgruppen

unter 25 me——

25 bis unter 35
35 bis unter 45
45 bis unter 55
55 bis unter 65
65 bis unter 75
75 und alter

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Zusammensetzung nach Stadtgebieten
Zentrum I
Siid/Oberwerth I

Karthause I

Westl.
]
Innenstadtrand

Nordwestl.
Rhein-Mosel

Metternich IR

Linksrhein.
|
Stadtrand

Rechtsrhein. Tal IE———

Rechtsrhein. Hohe I———

Rechtsrhein.
Stadtrand

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Datenquelle: Biirgerpanel 2019, Stadt Koblenz
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Trotz dieser, mit Ausnahme der beiden randlichen Altersgruppen und des Stadtgebiets ,,Nord-
westl. Rhein-Mosel, hohen Ubereinstimmung der Stichproben der beiden bisherigen Erhe-
bungswellen in ihrem strukturellen Aufbau bleibt eine Differenzierung der Ergebnisvergleiche
2019 gegenlber 2017 nach den verschiedenen strukturellen Gruppen hilfreich und erkennt-
nisfordernd.

B 23 Zusammensetzung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer am Koblenzer Br-
gerpanel 2019 nach soziodemographischen Gruppen

Nachdem im Rahmen des Abgleichs mit der Auswahlgesamtheit der Melderegisterbevolke-
rung bereits die Zusammensetzung der realisierten Stichprobe nach Geschlechter- und Alters-
gruppen sowie nach Staatsangehorigkeit und nach der Verteilung auf Stadtteile und Stadtge-
biete thematisiert wurde, werden nachfolgend weitere soziodemographische Merkmale be-
leuchtet. Diese wurden im Annex ,,Statistische Angaben” des Fragebogens erhoben. Sie erlau-
ben wichtige Differenzierungen der Ergebnisse im Vergleich unterschiedlicher Gruppen (z.B.
{Mieter; Eigentlimer}, {in Koblenz Kurzansassige; Langansassige}, {Haushalte mit Kinder; Haus-
halte ohne Kinder})

Zusammensetzung nach Haushaltstyp und HaushaltsgroRe

Zwei Drittel der Teilnehmerinnen und Teilnehmer wohnen in kleinen Haushalten mit maximal
zwei Personen (Abb. 8). Dabei sind die Single-Haushalte deutlich unterreprasentiert. In der
realisierten Stichprobe leben 19 % alleine in einem Privathaushalt. Unter den rund 95 000 Per-
sonen der Auswahlgesamtheit trifft dies jedoch fir 32 % zu. Diese strukturelle Abweichung
korreliert mit der geringen Beteiligungsquote junger Haushaltegriinder im Alter zwischen 18
und unter 35 Jahren.

Abb. 8

Einpersonenhaushalt
Paar ohne Kinder im Haushalt
Paar mit Kindern im Haushalt
Haushaltstyp
Alleinerziehende
Sonstiger Typ
Keine Angabe

1

Personen

5 (n= 60) l2%

mehrals 5 (n= 15) |1%
Keine Angabe (n= 119) 4%

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blirgerpanel 2019
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25 % der Teilnehmerinnen und Teilnehmer leben zusammen mit minderjahrigen Kindern in
einem Haushalt — das liegt geringfligig Giber der Quote laut Melderegisterabzugs (22 %). Den
eindeutig dominanten Haushaltetyp reprasentieren die ,,Paare ohne Kinder im Haushalt”. 46 %
der Befragten gaben an, dass diese Konstellation auf ihren Haushalt zutrifft.

Zusammensetzung nach bisheriger Wohndauer in Koblenz und Wohnstatus

Uber 40 % der Befragten leben seit mindestens 35 Jahren in der Stadt, 25 % sind bereits min-
destens solange mit ihrem Stadtteil verbunden. Bei gut einem Drittel der Befragten handelt es
sich um geblirtige , Schangel”.

Fast jede/-r Funfte ist in den letzten fiinf Jahren in ihren bzw. seinen aktuellen Stadtteil gezo-
gen. Der Anteil der Kurzansassigen, die vor weniger als flinf Jahren nach Koblenz gezogen sind,
liegt bei nur 10 %. Laut Melderegister ist der entsprechende Anteil in der Auswahlgesamtheit
mehr als doppelt so hoch.

Abb. 9

Seit wievielen Jahren wohnen Sie in Ihrem
Stadtteil?

Seit wievielen Jahren wohnen Sie

durchgehend in Koblenz?
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Sind sie in Koblenz geboren? Wie wohnen Sie aktuell?

Ja _ n=964 (35%) Eigentum P 1401 54%)
Miete P 1191 43%)
Nein n=1.810 (65%)
Sonstiges f n=823%)
Keine Angabe n=6 (0%) Keine Angabe  n=16(1%)

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blrgerpanel 2019
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Die Unterreprasentanz der in Koblenz Kurzansdssigen steht in engem Zusammenhang zu den
bereits skizzierten Abweichungen hinsichtlich der Altersstruktur und der Zusammensetzung
nach Staatsangehdrigkeit.

Dementsprechend sind auch Bewohnerinnen und Bewohner von Mieterhaushalten im Panel
unterreprasentiert. Mehr als 50 % der Teilnehmenden wohnen in selbstgenutztem Eigentum.
Bei der letzten Vollerhebung im Rahmen des Zensus 2011 traf dies auf 38 % (bezogen auf die
damalige Gesamtbevolkerung) zu. 2017 lag die Quote der Eigentiimer mit 53 % sogar noch
hoher als es in der aktuellen Erhebung der Fall ist.

Zusammensetzung nach Bildungs- und Berufsabschliissen

56 % der Teilnehmenden des Blirgerpanels haben mindestens die Fachhochschulreife als ihren
hochsten schulischen Bildungsabschluss angegeben, nur 15 % den Hauptschul- oder einen
gleichwertigen Abschluss.

Abb. 10

Welches ist Ihr héchster schulischer Bildungsabschluss?

Derzeit Schiilerin/ Schiler n=28) 1%
Ohne allgemeinen Schulabschluss

Hauptschul- oder gleichwertiger Abschluss

Realschul- oder gleichwertiger Abschluss (Mittlere Reife)
Fachhochschulreife (z.B. Abschluss einer Fachoberschule ..

Hochschulreife (Abitur bzw. erweiterte Oberschule mit Ab.. 43%

Anderer

Keine Angabe (n=98) 4%

Derzeit Auszubildende/ Auszubildender (n=28) I 1%

Derzeit Studentin/ Student (n=80) l 3%

Ohne beruflichen Bildungsabschluss (n= 65) I2%

Berufsausbildung / Lehre (n=910) 33%

Meister-/Techniker oder gleichwertiger

n= 271 10%
Fachschulabschluss ( ) ?
Bachelor an (Fach-)Hochschule (n= 113) . 4%
Fachhochschulabschluss (Diplom, Master) (n= 359) 13%
Universitatsabschluss (Diplom, Magister, Staatsexamen, (n= 531) 19%
Master)
Promotion (n= 93) . 3%
Anderer (n= 200) - 7%
Keine Angabe (n= 130) 5%

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blirgerpanel 2019
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Damit sind Befragte mit hoheren Bildungsabschliissen (iberproportional stark im Blirgerpanel
2019 vertreten: laut Zensus 2011 hatten seinerzeit nur 25 % die allgemeine Hochschulreife,
35% dagegen den Haupt- oder Volksschulabschluss (jeweils geschatzt auf Basis der
Haushaltsstichprobe). Im Vergleich zur Erhebung 2017 ist die Zusammensetzung nach
Bildungsabschliissen in der aktuellen Stichprobe nahezu identisch.

Ein Drittel der Befragten gab die abgeschlossene Lehre im Rahmen der klassischen
Berufsausbildung als ihren hochsten beruflichen Bildungsabschluss an. Im Vergleich zum
Zensus 2011 sind Akademiker Uberproportional stark im Panel vertreten. Auch was die
berufliche Qualifikation anbetrifft, sind die Profile der beiden bisherigen Panelstichroben fast
deckungsgleich.

Zusammensetzung nach Berufstatigkeit

Knapp 60 % der Teilnehmenden sind berufstatig, darunter der ganz liberwiegende Anteil in
Vollzeitbeschéftigung. In der Gruppe der Nicht-Berufstatigen handelt es sich bei der grolRen
Mehrzahl der Befragten um Renter/-innen oder Pensiondre/-innen.

Dem hohen Stellenwert des offentlichen Dienstes als Wirtschaftszweig in Koblenz
entsprechend ist der Anteil der Beamtinnen und Beamten unter den Berufstatigen mit knapp
19 % erwartungsgemall hoch. Bei 8 % der Berufstatigen des Panels handelt es sich um
Selbststandige.

Abb. 11

Sind Sie berufstatig? Was von der folgenden Liste trifft auf Sie zu?

Ja, vollzeitbeschaftigt (n= 1173) 42%

Ja, teilzeitbeschaftigt (n= 460) 17%

Nein (n= 1052) 38%

Keine Angabe (n=95)

Zusammensetzung der Gruppe der Berufstitigen Zusammensetzung der Gruppe der
Nicht-Berufstitigen

Arbeiterin / Arbeiter (n= 84) I 5% Hausfrau / Hausmann (n=72) I 13%

Angestellte / Angestellter (n=1089) - 67%  Schiler/in, Student/in (n=84) I 15%

Beamtin / Beamter (n= 305) . 19% Rentner/in, Pensionar/in (n= 361) - 63%

Selbststandige / Selbststandiger (n= 124) I 8% Auf Arbeitssuche / arbeitslos (n= 25) I 4%

Keine Angabe (n= 29) 2% Anderes / keine Angabe (n= 30) I 5%

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blrgerpanel 2019
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Zusammensetzung nach Behinderungsgrad

Insbesondere bei der Analyse der Fragenbatterie zur Zufriedenheit mit der Barrierefreiheit im
Stadtgebiet erscheint eine Differenzierung nach dem Kriterium, ob die Befragten selbst einen
Behinderungsgrad aufweisen oder nicht, als sinnvoll.

Abb. 12

Ist fiir Sie eine Rphindprlmg durch einen am

Nein o- 2233 | -+

Ja, mit Grad unter 50 (n=196) - 7%

Ja, mit Grad 50 und mehr (n=232) - 8%

Keine Angabe (n=114) 4%

Welcher Art ist Ihre Behinderung? (n=428, Mehrfachnennungen moglich)
Sehbehinderung (n= 19) . 4%

Gehbehinderung (n=137) _32%

Horbehinderung (n= 34) - 8%

Andere o= 310) | 2

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blirgerpanel 2019

Der Abbildung 12 folgend wurde fiir 15 % der Teilnehmenden und damit fiir exakt denselben
Anteil wie 2017 ein Behinderungsgrad durch einen amtlichen Bescheid festgestellt. Mit einem
Anteil von 7 % ist der Anteil der Schwerbehinderten mit einem Behinderungsgrad von 50 und
mehr nahezu identisch zu der Quote in der Auswahlgesamtheit. Basis dieses Referenzwertes
ist die amtliche Schwerbehindertenstatistik vom Statistischen Landesamt Rheinland-Pfalz.

Jede/-r Dritte der 428 Teilnehmenden mit Behinderungsgrad gab an, gehbehindert zu sein;
Uber 70 % gaben an, dass die Behinderung (auch) anderer Art ist als die drei im Fragebogen
vorgegebenen Varianten.
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Zusammensetzung nach Migrationshintergrund

Neben der Staatsangehorigkeit wurden weitere Merkmale abgefragt, die zur Identifikation der
definitorisch weiter gefassten Gruppe ,,Personen mit Migrationshintergrund” erforderlich sind.
Im Einzelnen handelt es sich dabei um die Merkmale Geburtsland, Vorliegen einer weiteren
Staatsangehorigkeit und die Erlangung der deutschen Staatsangehorigkeit durch die
Einblirgerung.

Abb. 13

Welche Staatsangehorigkeit haben Sie?

Deutsche (n- 2562 )|, 026

Auslandische (n= 93) .3%

Keine Angabe (n= 119) 4%

Haben Sie eine weitere Staatsangehorigkeit? (Filter: erste Staatsangehérigkeit = deutsch)

In welchem Land sind Sie geboren?
-

Ausland (n= 204)
Keine Angabe (n= 115) 4%

Wurden Sie eingebiirgert? (Filter: erste Staatsangehoérigkeit = deutsch)

Ja (n= 149) - 5%
Nein o= 2267 | o

Keine Angabe (n= 164) 6%

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blirgerpanel 2019

Unter Berlicksichtigung der genannten Kriterien wird fir rund 10 % der Teilnehmenden ein
personlicher Migrationshintergrund identifiziert. Da die absolute Fallzahl von n=274
Teilnehmerinnen und Teilnehmern mit erkennbar auslandischen Wurzeln relativ niedrig ist,
sind differenzierte  Auswertungen nach der Auspragung ,mit bzw. ohne
Migrationshintergrund” nur beschrankt interpretierbar. Dies gilt insbesondere mit Blick auf die
grundlegende Problematik, dass aufgrund der zu Gberwindenden sprachlichen Barrieren die
tatsachlich teilnehmenden Befragten mit auslandischen Wurzeln nicht reprasentativ fir die
Referenzgruppe in der Auswahlgrundgesamtheit sein diirften.

Um auch einen familiaren Migrationshintergrund abbilden zu kénnen, wurde des Weiteren die
Frage gestellt: ,Sprechen Sie oder ein Mitglied Ilhres Haushalts fliefend eine andere
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Muttersprache als Deutsch?“. Unter den Befragten ohne einen identifizierten personlichen
Migrationshintergrund bejahten 21 % diese Frage. Dieser sehr hohe Wert und die
vergleichsweise hohen Anteile in Stadtteilen mit bekannter MaRen eher niedrigen
Migrantenquoten (z.B. auf der rechten Rheinseite) in der Gesamtbevdlkerung lassen Zweifel
an der Validitat aufkommen. Vermutlich haben sich hier auch Befragte, in deren Haushalten
flieBend eine oder mehrere Fremdsprachen gesprochen werden, wiedergefunden. Auf eine
weitere Verwendung des Merkmals ,familidarer Migrationshintergrund” wird daher im Rahmen
der Auswertung verzichtet.

Zusammensetzung der Befragten in den Stadtgebieten nach soziodemographischen Merkmalen

Ein besonders haufig verwendetes Merkmal zur Differenzierung des Zufriedenheitsgrads der
Befragten mit bestimmten Gegebenheiten in Koblenz ist das Stadtgebiet, in dem die Personen
wohnen. Dass Faktoren wie Larm, Sicherheitsgefiihl in der eigenen Wohngegend oder die Aus-
stattung selbiger mit infrastrukturellen Angeboten von den Befragten am Stadtrand anders
bewertet werden als es im Stadtgebiet ,Zentrum® der Fall ist, ist sehr naheliegend. Oft sind
unterschiedliche Zufriedenheiten oder Zustimmungen im Vergleich der Stadtgebiete, aber
nicht (nur) auf deren unterschiedliche Zentralitdt oder Bebauungsstrukturen zuriickzufiihren,
sondern auch auf charakteristische Unterschiede in der soziodemographischen Struktur der
Bewohnerschaft. Eine tiefer geschachtelte Gruppierung der Befragten (z.B. nach Stadtgebieten
und Altersgruppen) ist aufgrund der dann immer geringer werdenden Fallzahlen je Merkmals-
kombination nur noch bedingt aussagekraftig.

Abb. 14
Zusammensetzung der Befragte in den Stadtgebieten differenziert nach...
...Alter in Jahren ...Wohndauer in Koblenz ...Wohnstatus
" 8 5 5 S 2 o .
[ v . 8 = Q2 o = R
€ Q > N S < = [0} S
=] n 3 o n = © o
™ 1] = - i}
€ Q =
S n N
Zentrum 27,1% 42.4% 30,6% 24,1% 35,3% 40,6% 18,2% 81,2%
Siid/Oberwerth 20,9% 58,9% 20,2% 18,8% 32,6% 47,2% 32,3% 67,4%
Karthause 13,3% 49,8% 36,5% 4,2% 25,6% 69,1% 66,7% 33,3%
Westl. Innenstadtrand 16,3% 51,4% 32,2% 6,9% 32,2% 59,2% 44,9% 54,7%
Nordwestl. Rhein-Mosel 18,7% 56,1% 24.,5% 5,8% 24,5% 69,1% 56,1% 43,9%
Metternich 22,3% 49,6% 27,1% 14,5% 23,5% 60,1% 44,2% 55,3%
Linksrhein. Stadtrand 12,0% 61,0% 27,1% 7,5% 20,0% 69,2% 66,5% 33,0%
Rechtsrhein. Tal 17,6% 53,2% 29,3% 9,5% 25,7% 63,5% 59,9% 40,1%
Rechtsrhein. Héhe 9,4% 55,7% 35,0% 6,4% 32,5% 59,6% 59,6% 39,9%
Rechtsrhein. Stadtrand 11,9% 58,1% 30,0% 4,3% 21,7% 71,9% 81,0% 18,6%
Gesamtsumme 16,2% 52,4% 28,2% 10,2% 26,2% 61,7% 53,6% 45,8%

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blirgerpanel 2019
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Die Abbildung 14 gibt einen Uberblick iiber die strukturelle Zusammensetzung der Befragten
in den einzelnen Stadtgebieten und die diesbezliglichen Unterschiede. Auf dieser Basis ist eine
bessere Einordnung und Interpretation der stadtgebietsspezifischen Ergebnisse des Koblenzer
Blrgerpanels 2019 moglich.

Die Panelteilnehmerinnen und -teilnehmer aus den Stadtgebieten ,Zentrum” und ,Metter-
nich” weisen deutlich hohere Anteile der ansonsten unterreprasentierten Gruppe jingerer Be-
fragter auf. Die Quote der unter 35-Jahrigen ist im Zentrum mit rund 27 % fast um den Faktor
drei hoher als in den rechtsrheinischen Hohen- und Stadtrandgebieten. Die ,Karthause” fallt
wiederum durch den sehr hohen Anteil an Befragten im Rentenalter auf. Dieser liegt mit 36,5 %
acht Prozentpunkte tGiber dem gesamten Panelniveau und fast doppelt so hoch wie im benach-
barten Stadtgebiet , Stid/Oberwerth”.

Das Stadtgebiet ,Zentrum” zeichnet sich des Weiteren durch einen vergleichsweise niedrigen
Anteil Langansassiger aus. Nur 41 % wohnen seit mindestens 20 Jahren in der Rhein-Mosel
Stadt. In den beiden links- bzw. rechtsrheinischen Stadtrandgebieten aber auch in den Gebie-
ten , Karthause“ und ,Nordwestl. Rhein-Mosel” zahlen dagegen sieben von zehn Befragten zu
den langansassigen Koblenzerinnen und Koblenzern.

Eng mit dem Aspekt unterschiedlicher Wohndauer hangen auch die enormen Differenzierun-
gen hinsichtlich des Wohnstatus der Befragten zusammen. Vier von fiinf Befragten in den
Stadtteilen Altstadt und Mitte wohnen zur Miete, nur 18 % im selbstgenutzten Wohneigen-
tum. Im Gebiet , Rechtsrhein. Stadtrand” kehrt sich die Relation ,Miete vs. Wohneigentum*”
komplett um. Gemessen am gesamtstadtischen Niveau deutlich unterdurchschnittliche An-
teile an Befragten, die im Wohneigentum leben, weisen auRerdem die Stadtgebiete
,Sud/Oberwerth”, ,Westl. Innenstadtrand” und ,,Metternich“ auf.

Auch hinsichtlich der Zusammensetzung nach Berufsabschluss (nicht abgebildet) unterschei-
den sich die Stadtgebiete deutlich: ,,Stud/Oberwerth” weist eine Akademikerquote von 58 %
auf. In den groftenteils links der Mosel gelegenen Stadtgebieten (,Nordwestl. Rhein-Mosel”,
»Metternich” und ,linksrhein. Stadtrand”) haben dagegen nur jeweils ein Drittel der Befragten
einen akademischen Abschluss.
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C Hinweise zur Auswertung der Panelfragen sowie zur
Prasentation und Interpretation der Ergebnisse

Im Fragebogen des Koblenzer Biirgerpanels kommen unterschiedliche Arten von Fragen zum
Einsatz. Je nach Typus weichen Auswertung, Visualisierung und Interpretation der Ergebnisse
voneinander ab. Die nachfolgenden Kapitel geben eine Ubersicht liber die drei eingesetzten
Arten von Fragen und den darauf angewandten Auswertungs- und Visualisierungskonzepten.

Cl Fragestellungen mit der Option mehrfacher Auswahlmaoglichkei-
ten aus vorgegebenen Alternativen

Ein typisches Beispiel fiir Fragen mit Mehrfachauswahl im Koblenzer Biirgerpanel ist die
Charakterisiering des Images der Stadt Koblenz aus Sicht ihrer Einwohnerinnen und
Einwohner. In diesem Themenbereich wurde die Frage nach dem typischen ,Lebensgefiihl“,
das die Befragten mit Koblenz verbinden, aufgenommen. Die Befragten sind dazu aufgefordert,
bis zu flinf Items aus acht vorgegebenen Optionen auszuwahlen, die sie in besonderem Malie
mit Koblenz verbinden:

Image von Koblenz

43. Welches Lebensgefiihl verbinden Sie mit Koblenz? (max. 5 Nennungen)
O verwurzelt, bodenstindig

O gesellig, heiter, originell
O verlasslich, stabil

O locker, spontan

O ruhig, sicher

O romantisch, klassisch
O jugendlich, frisch

[ Sonstiges

Im Rahmen der Auswertung derartiger Fragestellung wird i.d.R. eine Rangfolge der einzelnen
Items erstellt. Diese ist in der nachfolgenden Abbildung 15 absteigend nach dem prozentualen
Anteil der Teilnehmerinnen und Teilnehmer sortiert, die sich flir das jeweilige Lebensgefiihl
entschieden haben. Fast zwei Drittel der Befragten verbinden demnach mit Koblenz das
Lebensgefiihl , verwurzelt, bodenstandig”, nur sechs von 100 bzw. 170 von 2 780 Befragten
verbinden mit Koblenz das Gefiihl , jugendlich, frisch”.

Aufgrund der Option der Mehrfachauswahl macht eine Addierung der Anzahl der einzelnen
Nennungen bzw. der einzelnen Prozentsatze keinen Sinn. Die prozentualen Anteile beziehen
sich jeweils auf die Gesamtheit aller Teilnehmerinnen und Teilnehmer — einschlielilich derer,
die Gberhaupt kein Item ausgewahlt haben. Im konkreten Beispiel trifft Letzteres auf 97 bzw.
3 % der Befragten zu. Am haufigsten, insgesamt von 789 Personen bzw. 28 %, wurden zwei der
zur Auswahl stehenden Lebensgefiihle ausgewahlt. Immerhin 5% nutzten das maximale
Spektrum von flnf Items aus. Von Interesse kann bei Fragen mit Mehrfachauswahl auch der
Aspekt sein, welche konkreten Merkmalskombinationen besonders haufig und von welchen
soziodemographischen Gruppen gewahlt wurden.
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Abb. 15

Welches Lebensgefiihl verbinden Sie mit Koblenz?

verwurzelt, bodenstandig  n=1.696 63%

gesellig, heiter, originell n=1.093 41%

verlasslich, stabil n=1.078 40%

ruhig, sicher n= 985

romantisch, klassisch n= 579 22%

Sonstiges n= 424 16%

locker, spontan n= 406 15%

6%

jugendlich, frisch n=170

Haufigkeitsverteilung der Anzahl genannter Items zum Lebensgefiihl je Teilnehmenden

0 n= 97 3%

1 n= 696 25%

2 n= 789 28%

3 n= 764 27%

4 n= 305 11%

5 n= 129

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blirgerpanel 2019
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C2 Antwortvorgaben in der Form des Likert-Typs

Bei diesem in Umfragen sehr haufig gewahlten Typus sollen sich die Befragten in einer i.d.R.
polarisierten Antwortskala zu dem abgefragten Sachverhalt positionieren. Die beiden
nachfolgenden Auschnitte aus dem Fragebogen des Birgerpanels verdeutlichen dies
exemplarisch:

Aspekte der Lebensqualitat

1. Bitte geben Sie an, wie stark Sie den folgenden Aussagen zustimmen:

. . Stimme eher Stimme Uber-
Stimme sehr zu  Stimme eher zu . .
nicht zu haupt nicht zu
Ich fuihle mich in Koblenz tagsiber sicher O O O O
Ich flhle mich s.lcher, wenn ich nachts al- O O O O
leine durch meine Stadt gehe
Ich fihle mich sicher, wenn ich nachts al- O O O O

leine durch meine Wohngegend gehe

Bei GroRveranstaltungen im Freien (z.B.
Karneval, Altstadtfeste, Weihnachtsmarkt) O O O (|
fihle ich mich in Koblenz sicher

Lebenszufriedenheit

Im Folgenden geht es um lhre Lebenszufriedenheit in Koblenz. Wenn Sie einen Aspekt nicht bewerten kdnnen,

lassen Sie ihn einfach frei.

2. Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Gegebenheiten in Koblenz?

Sehr zufrieden  Eher zufrieden Elizr e 2z | Wbt gt s

frieden zufrieden
Offentliche Flachen wie Markte, Platze, FuRgan- O O O O
gerzonen
Griinflachen wie 6ffentliche Parks und Garten O O O O
Anzahl und Auswahl an verschiedenen Schulen O O O O

und Schularten

Eine Kernfrage bei der Verwendung derartig abgestufter Anwortvorgaben ist die Festlegung
der Anzahl der Stufen — insbesondere die Frage, ob eine gerade oder eine ungerade Zahl
gewahlt werden soll. Ist Letzteres der Fall, so steht den Befragten eine mittlere oder neutrale
Position zur Verfligung, die je nach Fragestellung mit ,teils teils”, ,weder noch” oder
vergleichbarer Semantik beschrieben wird. Dagegen zwingt eine gerade Zahl an Abstufungen,
wie es im Biirgerpanel bis auf eine Ausnahme durchgehend der Fall ist, zu einer Positionierung
jenseits des neutralen Bereichs: (eher) Zufriedenheit oder (eher) Unzufriedenheit? — (eher)

Zustimmung oder (eher) keine Zustimmung? — (eher) Interesse oder (eher) kein Interesse?

Die Entscheidung fur die durchgehende Verwendung einer vierstufigen Skala im Koblenzer
Blirgerpanel wurde vor dem Hintergrund getroffen, dass auch in der koordinierten
Blirgerumfrage zur Lebensqualitdt in deutschen Stadten diese Skala verwendet wird. Da in den
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Themenfeldern ,Aspekte der Lebensqualitdt” und ,Zufriedenheit mit Infrastruktur,
Dienstleistungsangeboten, baulichen Gegebenheiten und Umweltaspekten” zahlreiche Items
in der exakten Formulierung aus der koordinierten Biirgerumfrage Gbernommen wurden, ist
es damit moglich, die Ergebnisse des Panels in die seit 2006 laufende Zeitreihe der
koordinierten Blirgerumfrage einzuordnen. Hierbei sind nattirlich die Unterschiede hinsichtlich
der Stichprobenauswahl und -umfang sowie der Erhebungsform (telefonisch vs. online bzw.
postalisch) im Blick zu behalten.

Am Beispiel der Abbildung 16 werden in den folgenden Unterkapiteln Auswertung, Prasenta-
tion und Interpretation der Ergebnisse der Fragen mit abgestuften Antwortvorgaben erlautert.
Dabei geht es im Kern um zwei Ansatze zur statistischen Verdichtung der Ergebnisse: (1) Der
Berechnungen von Quoten (Top 2 und Bottom 2) und (2) der Berechnung einer durchschnittli-
chen Punktzahl.

Abb. 16

ABB. 16: BEISPIEL DER GRAFISCHEN ERGEBNISAUFBEREITUNG BEI FRAGEN DES LIKERT-TYPS
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Das Konzept der Top 2 und Bottom 2 Quoten

Als typische Basisauswertung derartig skalierter Fragen werden die jeweiligen Anteile der
Nennungen der Anwortvorgaben ermittelt und graphisch visualisiert. BezugsgroRe fur die
Ermittlung der Prozentanteile ist die Teilnehmerzahl insgesamt, einschlieBlich derer, die keine
Wertungen abgegeben haben. Die Summe der Prozentsdtze fiir die vier moglichen
Antwortvorgaben liegt daher i.d.R. unter 100 %. Der jeweilige Prozentsatz von , keine Angabe”
wird fir jedes Item in der grafischen Darstellung explizit als (k.A: ) angegeben (siehe hierzu
auch Abb. 16).

Beim Einsatz statistischer Verfahren geht es im Wesentlichen darum, mehr oder minder
umfangreiche Datenmengen auf ihre Kernbotschaften zu verdichten. Dies impliziert
zwangsldufig einen gewissen Verlust an Detailinformation. Bei der Auswertung von Umfragen
mit abgestuften Antwortvorgaben des Likerttyps ist es Ublich, die so genannten Top 2 und
Bottom 2 als informationsverdichtende Kennzahlen zu berechnen. Im obigen Beispiel stimmen
55 % der Aussage ,,Es ist einfach, in Koblenz eine gute Arbeit zu finden” zumindest tendenziell
zu: 50 % sagen ,stimme eher zu“, weitere 5% ,stimme sehr zu“. Die Summe der beiden
»positiven” Bewertungen (Zufriedenheit, Zustimmung, Interesse,....) bildet in der vierstufigen
Antwortskala die Quote der Top 2. 32 % sehen den Arbeitsmarkt in Koblenz dagegen mit eher
skeptischem Blick. Die Quote der so genannten Bottom 2 setzt sich im konkreten Fall additiv
zusammen aus 28 %, die der Aussage ,,eher nicht” zustimmen und weiteren 4 %, die die Option
,Stimme Uberhaupt nicht zu“ wahlten. Aus der Addition der Top 2 und der Bottom 2-Quoten
ergibt sich eine Differenz von 13 Prozentpunkten. Dies entspricht dem Anteil derer, die keine
qualifizierte Einschatzung des Arbeitsmarktes in Koblenz abgegeben haben. Hierbei handelt es
sich, wie die differenzierte Analyse zeigte, ganz Giberwiegend um Personen, die aufgrund ihres
hohen Alters keinen unmittelbaren persénlichen Bezug zum Arbeitsmarkt haben.

Das Konzept der Punktzahlen

Die hochstmogliche Verdichtung des prozentual gewichteten Antwortenspektrums ist die
Berechnung einer einzigen Kennzahl, z.B. in der bekannten Form des Mittelwertes. Den
diskreten Antwortkategorien einer skalierten Frage werden numerische Werte zugewiesen
(z.B. ,stimme Uberhaupt nicht zu“ = 1; ,stimme eher nicht zu“=2; ,stimme eher zu“=3;
,Stimme sehr zu“ =4), so dass fiir jedes ltem ein Mittelwert der vorliegenden Einstufungen
Uber alle Befragten berechnet werden kann. Diese Vorgehensweise ist methodisch nicht
unproblematisch, setzt sie doch streng genommen eine Intervallskala voraus. D.h. es wird
davon ausgegangen, dass der ,Abstand” zwischen ,stimme sehr zu” und ,stimme eher zu“
genauso grold ist wie zwischen ,,stimme eher zu” und ,,stimme eher nicht zu”. Tatsachlich geben
die unterschiedlichen Antwortvorgaben nur die Rangfolge z.B. eines unterschiedlich hohen
Zustimmungsgrades zu einer Aussage wieder und sind damit lediglich ordinal skaliert.

Dennoch hat die Verdichtung liber eine Mittelwertsbildung gegenlber der Kennzahl Top 2
(oder Bottom 2) den Vorteil, dass die bestehende qualitative Differenzierung zwischen den
beiden positiven (bzw. negativen) Kategorien in die Berechnung einfliel3t. Fir die Berechnung
der Top 2 ist es dagegen unerheblich wie sich der ermittelte Prozentsatz auf die
Antwortvorgaben ,stimme sehr zu” und ,,stimme eher zu“ verteilt. Ein weiterer Nachteil des
Konzepts der Top 2/Bottom 2 ist auch darin zu sehen, dass die prozentualen Anteile von , keine
Angabe“ die Maximalwerte der beiden Prozentanteile definieren. Deshalb sind Items mit sehr
unterschiedlichen Anteilen von ,keine Angabe” (iber die Quoten nur schwer miteinander zu
vergleichen.
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Um die wichtigen Differenzierungen in der Verteilung tber alle vier Antwortmaoglichkeiten
besser quantifizieren zu kénnen, wird daher in den Auswertungen samtlicher skalierter Fragen
im Burgerpanel auch das Konzept einer Mittelwertbildung von Bewertungspunkten
verwendet. Dazu wird jeder Kategorie der skalierten Fragen ein Punktwert zwischen 0 und 100
zugewiesen, wie der nachfolgenden Tabelle zu entnehmen ist. Anders als im Rahmen der
Auswertung der ersten Erhebungswelle im Jahr 2017 wird unterstellt, dass die Abstande
zwischen den vier Abstufungen dquidistant (jeweils 33,3 Punkte) sind. Die Vergleichswerte aus
dem Birgerpanel 2017 wurden dementsprechend umgerechnet.

Zuweisung von Bewertungspunkten zu den vorgegebenen Antwortkategorien

Zufriedenheit Zustimmung Ja/Nein Interesse Punkte

Uberhaupt nicht Stimme Uberhaupt Nein, auf Gar kein 0 Punkte

zufrieden nicht zu keinen Fall Interesse

Eher nicht Stimme eher nicht Eher nein Eher schwaches | 33,3 Punkte

zufrieden zu Interesse

Eher zufrieden Stimme eher zu Eher ja Eher starkes 66,7 Punkte

Interesse

Sehr zufrieden Stimme sehr zu Ja, auf jeden Sehr starkes 100 Punkte

Fall Interesse

Abweichend von der Berechnung der Top 2 und der Bottom 2 werden die Anteile ,keine
Angabe” bei der Berechnung der Bewertungspunktzahl nicht bericksichtigt. Die mittlere
Bewertungspunktzahl kann fir jedes Item ein Wertespektrum zwischen 0 und 100 belegen.

Samtliche Likert-ltems des Panels sind positiv gepolt. Der Maximalwert von 100 wird dann
erreicht, wenn ausnahmslos alle Befragte, die eine Angabe gemacht haben, beispielsweise
,sehr zufrieden” sind oder ein ,sehr starkes Interesse” haben. Je ndher die durchschnittliche
Punktzahl am Maximalwert von 100 liegt, desto starker ist der Grad der Zufriedenheit, der
Zustimmung oder des Interesses unter den Befragten des Panels ausgepragt. Werte von lber
66 indizieren, dass immerhin eine starke Mehrheit zu diesen positiven Polen tendiert. Pendelt
sich die durchschnittliche Punktzahl auf ein Niveau um 50 ein, so ist dies die Folge einer eher
ambivalenten Einschatzung des Sachverhalts durch die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des
Blirgerpanels. Dagegen zeigt ein Durchschnittswert von unter 33 eine klare Tendenz Richtung
stark ausgepragter Unzufriedenheit, Nicht-Zustimmung oder Desinteresse. Je starker diese
negative Tendenz ausgepragt ist, desto mehr nadhert sich die Bewertungspunktzahl dem
theoretischen Minimum von 0 an.

Die Bewertungspunktzahlen fir die in der Abbildung 16 ausgewahlten Items der
Lebensqualitdt spannen einen breiten Wertebereich zwischen 28 und 83 auf und
dokumentieren damit die groflen Unterschiede hinsichtlich der Zustimmung zu den
vorgegebenen Aussagen. Das Item ,Ich bin zufrieden damit, in Koblenz zu leben” weist mit
einem Durchschnitt von 83 Bewertungspunkten den hochsten Zustimmungsgrad auf. Den mit
Abstand geringsten Grad an Zustimmung findet die Aussage ,,Es ist leicht, in Koblenz eine gute
Wohnung zu einem verniftigen Preis zu finden” mit 28 Bewertungspunkten. Dies entspricht
einem durchschnittlichen Zustimmungsgrad im Bereich zwischen ,,stimme (iberhaupt nicht zu“
und ,,stimme eher nicht zu”.

Da sich die Verdichtung auf eine einzige Punktzahl auch fir den zeitlichen Vergleich der
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Bewertung eines Items am besten eignet, werden die Ergebnisse aus der ersten
Befragungswelle ebenfalls als Punktzahl mit der Signatur | in der Grafik visualisiert. Bei ltems,
die 2019 neu aufgenommen worden sind, fehlt der Vergleichswert ebenso wie bei den Items,
deren Wortlaut verandert wurde. Beispielsweise wurde die Aussage ,Ich fiihle mich nachts in
Koblenz sicher” aus dem Panel 2017 nun durch eine neue Formulierung konkretisiert: ,Ich
flhle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch meine Stadt gehe”.

C3 Offene Fragen

Im Gegensatz zur Erhebung 2017 wurden in der zweiten Welle des Blirgerpanels auch offene
Fragen, d.h. Fragen ohne jede Vorgabe von Auswahlmoglichkeiten aufgenommen. Diese waren
im Einzelnen wie folgt formuliert:

44 Was ist fiir Sie personlich das Alleinstellungsmerkmal bzw. Besonderheit von Koblenz?

45 was sind aktuell aus lhrer Sicht die drei groBten Probleme in Koblenz?
(1)
(2)
(3)

Fragen dieses Typus erdffnen den Teilnehmenden die Moéglichkeit einer vollkommen freien
Formulierung ihrer Einschatzung oder ihrer personlichen Problemsicht. Dies erfordert jedoch
eine nachtragliche Kategorisierung der individuellen Freitextangaben in der Datenanalyse, um
Uberhaupt aussagekraftige Informationen ableiten zu kénnen. Die Auswertung und Visualisie-
rung der Ergebnisse erfolgt im Anschluss an die Kategorisierung analog zur Behandlung von
Fragen mit Mehrfachantworten.
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D

Ergebnisse des Koblenzer Burgerpanels 2019

Die nachfolgende Ubersicht skizziert die im Panel abgefragten Sachthemenbereiche. Diese
sollen auch in den zukiinftigen Erhebungswellen das Geriist des Biirgerpanels bilden.

(01)
(02)

(03)
(04)

(05)
(06)

(07)
(08)
(09)
(10)
(11)
(12)
(13)

Allgemeine Aspekte der Lebensqualitit in Koblenz

Zufriedenheit mit Infrastrukturen und Dienstleistungsangeboten, mit Umweltge-
gebenheiten und mit der Barrierefreiheit im Stadtgebiet

Zufriedenheit mit diversen Aspekten des Verkehrs in Koblenz

Ausstattung der Haushalte mit Fahrzeugen, Nutzung von OPNV-Tickets, Verkehrs-
mittelwahl im Alltag (Modal Split)

Zufriedenheit mit der eigenen Wohnsituation und Interesse an neuen Wohnformen

Kundenzufriedenheit mit den kontaktierten Fachdienststellen der Stadtverwal-
tung

Interesse an und Zufriedenheit mit der (Kommunal-) Politik
Aktivitat und Zufriedenheit im Bereich der Biirgerbeteiligung
Ehrenamtliches Engagement

Nachbarschaftliche Hilfe

Einkaufsverhalten und Bedeutung der verkaufsoffenen Sonntage
Image und Alleinstellungsmerkmale der Stadt Koblenz

Die , drei grofdten Probleme” in Koblenz

Den Anforderungen eines auf langfristige Sicht angelegten Panels entsprechend wurde der
Grof3teil der Fragestellungen und deren konkrete Formulierungen gegeniber der ersten
Erhebungswelle im Jahr 2017 nicht verandert. Die Themenbereiche , Einkaufsverhalten und
Bewertung der verkaufsoffenen Sonntage” sowie ,, Die drei grofSten Probleme in Koblenz” sind
komplett neu hinzugekommen. Einige Themenbereiche wurden inhaltlich erweitert, wie z.B.
mit der Abfrage der Alleinstellungsmerkmale der Stadt, der Verfligbarkeit von Tickets oder
Zeitkarten fiir den OPNV oder der Bewertung unterschiedlicher Formen der Biirgerbeteiligung.
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D1 Allgemeine Aspekte der Lebensqualitat

Im ersten Themenbereich wurden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer gefragt, ob und in wie
weit sie konkreten Aussagen zur Ausprdagung allgemeiner Aspekte der Lebensqualitat in
Koblenz zustimmen. In diesem Paket ist auch die umfassende Aussage ,Ich bin zufrieden
damit, in Koblenz zu leben” enthalten. Insgesamt wurde zu zwo6lf Einzelaspekten eine Aussage
vorgegeben. Fir die nachfolgende grafische Ergebnisprasentation wurden diese gruppiert in
(1) allgemeine Aspekte der Lebensqualitat (Abb. 17) und (2) Ausprdagung des subjektiven
Sicherheitsgefiihls in unterschiedlichen Umgebungen (Abb. 18). Acht der zwolf Items wurden
in identischer Formulierung auch in der ersten Erhebungswelle abgefragt und kénnen auf
mogliche Verdanderungen hin untersucht werden (vgl. hierzu auch den Tabellenanhang).

Hinweis: Die im Fragebogen verwendete Formulierung ,Armut ist ein Problem in Koblenz” wurde
nachtraglich in eine positive Aussage umformuliert (,Armut ist kein Problem in Koblenz“) und
dementsprechend umcodiert, um Einheitlichkeit zwischen den Items dieser Sequenz herzustellen.

Abb. 17

ABB. 17: BEWERTUNG DER LEBENSQUALITAT IN KOBLENZ: (1) ALLGEMEINE ASPEKTE

= Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Koblenzer Blirgerpanels sind in hohem Malle damit zu-
frieden, in Koblenz zu leben. 95 von 100 Befragten stimmen dieser Aussage zu, die meisten darun-
ter sogar ,,sehr”. Der ausgesprochen hohe Zustimmungsgrad, der durch 83 von 100 méglichen (Zu-
stimmungs-)Punkten quantifiziert werden kann, ist in nahezu allen soziodemographischen Grup-
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pen gleichermalen stark ausgepragt. Dies gilt insbesondere auch fiir die Differenzierung nach Mig-
rationshintergrund oder im Vergleich der unterschiedlichen Stadtgebiete. Allerdings ist ein Gradi-
ent zunehmender Zufriedenheit mit fortschreitendem Alter erkennbar. Unter den Befragten im
Rentenalter sind nur 2 % nicht damit zufrieden, in Koblenz zu leben (87 Punkte). Bei den Befragten
im Alter zwischen 25 und 34 Jahren liegt die Bottom 2-Quote dagegen bei 8 %. Immerhin stimmen
aber auch unter den Jiingeren mehr als 90 % der Aussage ,,Ich bin zufrieden damit, in Koblenz zu
leben” eher oder sehr zu, so dass auch fiir diese Gruppe ein insgesamt hoher Zufriedenheitsgrad
von 78 Punkten ermittelt wird.

Mit der zweiten Erhebungswelle ist erstmals ein zeitlicher Vergleich der Bewertungen vieler Items
moglich. Wie die Grafik zeigt, haben sich die Zustimmungspunktzahlen bei den meisten Items um
maximal ein bis zwei Punkte verandert. Das gilt im Gbrigen nicht nur fir den Themenbereich , As-
pekte der Lebensqualitat”, sondern auch fiir alle Gibrigen Themenbereiche. Dieser Fakt ist nicht
Uberraschend, da aus der Umfragepraxis bekannt ist, dass sich viele grundlegende Einstellungen
und Bewertungen nur allmahlich tber die Zeit andern. Die in weiten Teilen sehr geringen Abwei-
chungen der Bewertungsprofile gegentiber 2017 diirfen damit durchaus als Indikation der Reliabi-
litat (MalR der Verlasslichkeit bzw. Messgenauigkeit) des Fragebogens interpretiert werden.

Umso interessanter sind die Items, die eine statistisch signifikante Abweichung der Bewertungs-
profile im zeitlichen Vergleich aufweisen. Die mit Abstand starkste Verdanderung betrifft den Zu-
stimmungsgrad zur Aussage ,,Die Stadt Koblenz engagiert sich im Kampf gegen den Klimawandel“.
Gegenliber 2017 ist das Niveau der Zustimmung um 5 Punkte von 42 auf 47 angestiegen. An dieser
Stelle sei daran erinnert, dass der Koblenzer Stadtrat am 26.9.2019, also kurz vor Beginn der Feld-
phase des Biirgerpanels, den im Kommunalparlament wie auch in der Offentlichkeit breit und
durchaus kontrovers diskutierten Klimanotstandsbeschluss fasste. Dieser dirfte maRgeblich zur
veranderten Wahrnehmung des Engagements der Stadt beigetragen haben. Aber trotz des deutli-
chen Anstiegs des Zustimmungsgrads liegt die Quote der Bottom 2 auch 2019 immer noch héher
als diejenige der Top 2. Fir die meisten Befragten bestehen also weiterhin grundsatzliche Defizite
hinsichtlich des Engagements der Stadt im Kampf gegen den Klimawandel. In diesem Zusammen-
hang ist der Blick auf die Differenzierung nach den Altersgruppen aufschlussreich. Tendenziell steigt
der Zustimmungsgrad mit steigendem Alter. Unter den mindestens 65-Jahrigen wird das Engage-
ment der Stadt im Kampf gegen den Klimawandel iberwiegend positiv bewertet. 55 % stimmen
der Aussage ,eher” oder ,sehr” zu. Die Zustimmungspunktzahl liegt demnach mit 54 Punkten ,im
blauen Bereich”. Genau umgekehrt stellt sich die Bewertung bei den unter 35-Jahrigen dar. Nur
jede/-r Dritte stimmt zu, es werden lediglich 41 von 100 maoglichen Punkten erreicht. Auch der
Anstieg der Anerkennung des Engagements der Stadt im Vergleich zu 2017 ist ausschlieRlich in den
Altersgruppen 45 plus evident. Bei den Jiingeren wurde - trotz des Ratsbeschlusses zum Klimanot-
stand - keine hohere Zustimmung als vor zwei Jahren erreicht.

Ebenfalls mehr Ablehnung als Zustimmung erhalt die Aussage ,,Die Auslander, die in Koblenz leben,
sind gut integriert”. Gegeniiber 2017 ist die Zustimmungspunktzahl von 48 auf nunmehr 47 zwar
nur geringfligig zuriickgegangen, es bleibt aber damit die Fortsetzung bzw. Verstetigung eines ne-
gativen Trends zu konstatieren. So stimmten im Jahr 2015 im Rahmen der koordinierten Biirgerum-
frage zur Lebensqualitdt von den rund 800 telefonisch kontaktierten Koblenzerinnen und Koblenzer
noch fast zwei Drittel der identisch formulierten Aussage grundsatzlich zu. Drei Jahre spater waren
es nur noch 58 %. Im Birgerpanel 2019 liegt die Quote der Top 2 bei lediglich 42 %. GroRere Diffe-
renzierungen im Vergleich der Bewertungsprofile unterschiedlicher Gruppen sind nicht erkennbar.
Nur in der diinn besetzten Altersgruppe der unter 25-Jahrigen lGberwiegt der Anteil derer, die den
Status der Integration in Koblenz positiv bewerten (55 Punkte). Im Vergleich der Stadtgebiete
schwankt die Punktzahl zwischen 51 (,Sud/Oberwerth”) und 42 im Stadtgebiet ,Nordwestlich
Rhein-Mosel”, wo auch die Migrantenanteile in der Wohnbevolkerung am hochsten sind. Hier wie
auch im Zentrum ist die Skepsis bezlglich des Status der Integration gegeniiber 2017 am starksten
angestiegen, wie der Riickgang des Zustimmungsgrads um drei bzw. finf Punkte dokumentiert.
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Dagegen hat ein bestehender Migrationshintergrund bei den Befragten selbst keinen erkennbaren
Einfluss auf die Bewertung des Status der Integration der Koblenzerinnen und Koblenzer mit aus-
landischem Pass.

Ein seit Jahren anhaltend positiver Trend im Hinblick auf die Bewertung des Umgangs der Stadt mit
ihren Mitteln findet in der aktuellen Erhebung seine Fortsetzung. Auch dieses Item wird seit 2006
im Rahmen der koordinierten Birgerumfrage zur Lebensqualitat in deutschen Stadten mit unver-
andertem Wortlaut alle drei Jahre in Koblenz abgefragt. Der Tiefpunkt der Zustimmung zur Aussage
,Die Stadt geht mit ihren Mitteln verantwortungsvoll um“ wurde 2012 erreicht. Weniger als ein
Drittel der Befragten wollten der Stadt seinerzeit einen verantwortungsvollen Umgang attestieren.
Die stadtischen Planungen und die Kostenentwicklung groRer (Bau-)Projekte (Zentralplatz, Rhein-
Mosel-Halle und Schienenhaltepunkt Mitte) sind in diesem Kontext sicher von ursachlicher Rele-
vanz. Mit den sehr offensiv gefiihrten Anstrengungen der Stadt um eine Haushaltskonsolidierung
ist der Zustimmungsgrad seither allmahlich wieder angestiegen. Im Blrgerpanel 2019 gibt es mitt-
lerweile eine deutliche Mehrheit, die der Stadt einen verantwortungsvollen Umgang mit ihren Mit-
teln attestiert. Gegeniiber 2017 ist die Punktzahl nochmals von 52 auf nunmehr 54 angestiegen.

Im Hinblick auf die Serviceleistung der Stadtverwaltung belegt Koblenz seit 2006 im Stadtevergleich
der koordinierten Biirgerumfrage immer einen, wenn nicht den Spitzenplatz. Der Zustimmungsgrad
zur Aussage ,,Wenn man sich an die Stadtverwaltung wendet, wird einem schnell und unkompliziert
geholfen” schwankt in den flinf bisherigen Erhebungsrunden in einem sehr schmalen Korridor zwi-
schen 60 und 65 Punkten. Die beiden Panelwellen 2017 und 2019 bestatigen die Ergebnisse der
koordinierten Umfrage mit jeweils 65 Punkten, was im Durchschnitt einem glatten ,stimme eher
zZu“ entspricht.

AuRerst ambivalent fillt die Wahrnehmung von Armut als Problem in den bisherigen Biirgerumfra-
gen aus. Sowohl in der koordinierten Biirgerumfrage als auch im Panel halten sich Zustimmung und
Ablehnung jeweils die Waage

Ein Drittel der Befragten verweigert der Aussage ,Es ist einfach, in Koblenz eine gute Arbeit zu
finden“ seine Zustimmung. Aufgrund des hohen Anteils nicht mehr Berufstatiger haben sich 13 %
der Befragten einer Einschatzung enthalten. Unter den Altersgruppen melden die Befragten im ho-
heren erwerbsfahigen Alter zwischen 55 und unter 65 Jahren diesbezliglich die hochste Skepsis an.
Der Zustimmungsgrad liegt bei 52 Punkten und damit vier Punkte unter dem Vergleichswert der
unter 35-Jahrigen. Der groRte Unterschied in der Bewertung des Arbeitsmarktes wird bei der Dif-
ferenzierung nach Migrationshintergrund evident. Die bekannte Tatsache, dass ein bestehender
Migrationshintergrund den Zugang zum Arbeitsmarkt eher erschwert, macht den deutlich niedri-
geren Zustimmungsgrad in der Gruppe der Befragten mit auslandischen Wurzeln von 47 Punkten
im Vergleich zur Referenzgruppe (56 Punkte) nachvollziehbar. Fast 50 % der befragten Migrantin-
nen und Migranten lehnen die Aussage, dass es leicht sei, in Koblenz eine gute Arbeit zu finden ab.
Das sind 17 %-Punkte mehr als es dem Referenzwert der gesamten Erhebung entspricht.

Am kritischsten wird die Aussage, dass es leicht sei, in Koblenz eine gute Wohnung zu einem ver-
nlnftigen Preis zu finden, aufgenommen. Nur 14 % stimmen diesem Postulat ,eher” oder ,sehr”
zu. Vier von fiinf Befragten haben dagegen eine entgegengesetzte Wahrnehmung. Die Zahl von 28
Punkten ist eine der niedrigsten Punktzahlen im gesamten Biirgerpanel 2019. Bei den Befragten,
die zur Miete wohnen, ist die Zustimmung mit 24 Punkten am geringsten. Aber selbst unter den
Wohneigentliimern sehen 76 % grundlegende Probleme auf dem Koblenzer Wohnungsmarkt (32
Punkte).
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Abb. 18

ABB. 18: BEWERTUNG DER LEBENSQUALITAT IN KOBLENZ: (2) SICHERHEITSGEFUHL

= Das Thema Sicherheit spricht fast alle Teilnehmenden an. Zwischen 98 % und 100 % der Befragten
haben qualifizierte Angaben zu den vier abgefragten Items gemacht.

= Die Burgerinnen und Biirger flihlen sich tagsiiber im Stadtgebiet von Koblenz fast ausnahmslos si-
cher. 96 % der Befragten stimmen der entsprechenden Aussage ,eher” oder (ganz liberwiegend)
»sehr” zu. Somit werden 84 von 100 moglichen Zustimmungspunkten erreicht. Gegentiber 2017 ist
allerdings ein leichter, in der Gruppe der an beiden Erhebungswellen Beteiligten sogar statistisch
signifikanter Rickgang der Zustimmung um zwei Punkte zu konstatieren.

= Bemerkenswert ist auch das ausgepragte Sicherheitsgefiihl bei GrolRveranstaltungen wie z.B. beim
Karneval, auf Altstadtfesten oder auf dem Koblenzer Weihnachtsmarkt. Lediglich 12 % der Befrag-
ten melden hier grundlegende Skepsis an.

= Ein fehlendes Sicherheitsgefiihl spielt jedoch nachts fiir viele Koblenzerinnen und Koblenzer eine
wichtige Rolle. Selbst in der eigenen Wohngegend fiihlt sich jede-/r vierte Befragte nicht sicher,
wenn sie bzw. er dort nachts alleine durch die StraRen geht. ErwartungsgemaR sind die Anteile der
Bottom 2 bei Alteren (32 %) und bei Frauen (33 %) deutlich héher und die Punktzahlen mit 61 bzw.
59 Punkten deutlich niedriger als in den jeweiligen demographischen Vergleichsgruppen.

= Am groRten ist die Bandbreite unterschiedlich hoher Zustimmung zum Sicherheitsempfinden
nachts in der eigenen Wohngegend jedoch bei der Differenzierung nach dem Stadtgebiet. Wie Ab-
bildung 18a nachweist, fallt insbesondere im Gebiet ,Nordwestlich Rhein-Mosel” (Stadtteile Litzel,
Neuendorf und Wallersheim) die Bewertung aulRerst kritisch aus. Mehr als die Halfte der Befragten
dieses Gebiets fiihlen sich nachts in der eigenen Wohngegend nicht sicher. Uber 30 Zustimmungs-
punkte mehr und damit eine ganz andere Qualitatsstufe des Sicherheitsempfinden weist das
rechtsrheinische Stadtrandgebiet auf. Nur gut jede-/r zehnte Befragte der dazugehorigen Stadtteile
fihlt sich beim einsamen Gang nachts durch die eigene Wohngegend unsicher. Das Sicherheits-
empfinden der Befragten unterscheidet sich nur wenig in Abhangigkeit vom Migrationshinter-
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grund. Fir die 274 Befragten mit einem personlichen Migrationshintergrund wird eine durch-
schnittliche Zustimmungspunktzahl von 64 berechnet (Bottom 2: 28 %), die rund zwei Punkte unter
dem gesamtstadtischen Niveau von 66 Punkten liegt.

Abb. 18a

ABB. 18A: ZUSTIMMUNG ZUR AUSSAGE ,, ICH FUHLE MICH SICHER, WENN ICH NACHTS ALLEINE DURCH
KOBLENZ GEHE" DIFFERENZIERT NACH STADTGEBIET

= Sogar rund die Halfte der 2 780 befragten Koblenzerinnen und Koblenzer verweigert der Aussage
,lch fihle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch Koblenz gehe” ihre Zustimmung. Nur jede-/r
Zehnte stimmt der Aussage , sehr zu“ so dass eine durchschnittliche Punktzahl von nur 49 von 100
moglichen Punkten zu Buche steht. Auch hier sind es v.a. Frauen (42 Punkte) und Befragte im Ren-
tenalter (44 Punkte), die in besonders hohem MaRe die Aussage nicht bestatigen konnen. Aber
selbst unter den Jiingeren fiihlen sich fast 40 % nachts alleine in Koblenz nicht sicher.

= Differenziert man die Bewertung des subjektiven Sicherheitsempfindens ,alleine, nachts, in der
Stadt” nach dem Stadtgebiet, so ist das Sicherheitsempfinden ausgerechnet bei den (im Mittel auch
jungeren) Bewohnerinnen und Bewohner der zentralen Stadtteile ,Zentrum” und ,Std/Ober-
werth” noch am starksten ausgepragt (55 Punkte). Das Gebiet ,Nordwestl. Rhein-Mosel” fallt im
Stadtgebietsvergleich dagegen kaum auf. Ob ,,alleine nachts in der Stadt” (47 Punkte) oder ,alleine
nachts in der eigenen Wohngegend“ (48 Punkte) macht in diesem Stadtgebiet vom Sicherheits-
empfinden her keinen Unterschied. Ganz anders stellt sich der Vergleich in den Stadtgebieten mit
ausgepragtem Sicherheitsgefiihl in der eigenen Wohngegend dar. Den 79 Zustimmungspunkten fir
die hohe Sicherheit im eigenen Umfeld stehen im Stadtgebiet ,Rechtsrheinischer Stadtrand” nur
51 Punkte fiir das Sicherheitsgefiihl ,alleine, nachts, in der Stadt” gegentber.

= Da samtliche Aussagen in der Abbildung 18 das Sicherheitsempfinden der Menschen ansprechen,
sind die statistischen Korrelationen zwischen allen vier Items erwartungsgemaR hoch signifikant
und vergleichsweise stark ausgeprigt®. Bemerkenswert ist die Tatsache, dass die beiden Items ,,in

5> Die Spearman Rangkorrelationskoeffizienten liegen zwischen + 0,42 und + 0,66
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Koblenz tagstiber sicher” und ,,nachts alleine durch die Stadt sicher” unter allen anderen abgefrag-
ten Items des Blirgerpanels am starksten mit der Bewertung des Status der Integration auslandi-
scher Einwohner korrelieren. Die hoch signifikanten Rangkorrelationskoeffizienten von + 0,32 bzw.
+ 0,33 driicken die Tendenz aus, dass Befragte, die den Status der Integration positiv bewerten ein
eher Uberdurchschnittlich hohes Sicherheitsgefiihl haben und umgekehrt.
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D2 Zufriedenheit mit Infrastrukturen und Dienstleistungsangeboten,
mit Umweltgegebenheiten und mit der Barrierefreiheit im
Stadtgebiet

In diesem Themenbereich wird der Grad der Zufriedenheit mit einem weiten Spektrum
unterschiedlichster Gegebenheiten abgefragt. In der Ergebnisprdsentation werden diese
gegliedert in Bauliche Gegebenheiten, Verkehr und Umwelt (Abb. 19), Bildung, Freizeit und
kulturelles Angebot (Abb. 20), Grundversorgung und Dienstleistungen (Abb. 21) sowie
Barrierefreiheit im Stadtgebiet (Abb. 22). Die im Einzelnen abgefragten Items dieses
Themenbereichs waren in weiten Teilen gleichlautend auch Gegenstand der ersten
Erhebungswelle im Jahr 2017.

Abb. 19

ABB. 19: ZUFRIEDENHEIT MIT BAULICHEN GEGEBENHEITEN, VERKEHR UND UMWELT

= Mit den offentlichen Flachen, welche Markte, Platze und FulRgangerzonen einschliel3en, ist die
groRe Mehrheit der Befragten in Koblenz grundsatzlich zufrieden. Wahrend es im Vergleich der
Stadtgebiete keine nennenswerten Unterschiede gibt, ist der Zufriedenheitsgrad unter den jlinge-
ren Befragten mit 74 Punkten deutlich starker ausgepragt als bei den mindestens 55-Jahrigen (66
Punkte).

= Auch der Zustand der Gebaude in der eigenen Umgebung veranlasst nur 15 % der Befragten zur
Unzufriedenheit. Die hochste Zufriedenheit ist in den zentral gelegenen Stadtgebieten ,Zent-
rum“ und ,,Stid/Oberwerth” mit jeweils 70 Punkten zu konstatieren. Deutlich hdher ist dagegen der
Anteil Unzufriedener im Gebiet ,Nordwestlich Rhein-Mosel”. Der Zufriedenheitsgrad liegt nur bei
61 Punkten, ist aber im Vergleich zu 2017 um fiinf Punkte signifikant angestiegen.
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Im Verhaltnis 3:1 stehen sich die Top 2 und die Bottom 2 Anteile der Zufriedenheit mit den Grin-
flachen gegeniiber. Daraus berechnet sich ein Zufriedenheitsgrad von 66 Punkten, was im Mittel
einem ,eher zufrieden” entspricht. Der leichte Riickgang des Zufriedenheitsgrads im Vergleich zu
2017 ist statistisch nicht signifikant. Bemerkenswert ist, dass die héchsten Zufriedenheitswerte mit
71 bzw. 70 Punkten in den Stadtgebieten ,Zentrum® ,Sud/Oberwerth” und ,Rechtsrheinisch
Tal“ erreicht werden. Die Flussnahe mit den damit verbundenen und schnell erreichbaren Griinan-
lagen dirften hier eine Rolle spielen. Fast zehn Punkte weniger resultieren aus den Bewertungen
der Befragten in den benachbarten Stadtgebieten ,Nordwestl. Rhein-Mosel“ und , Linksrheinischer
Stadtrand” Die Zufriedenheit mit den Griinflachen ist aber in erster Linie eine Funktion des Alters.
Am niedrigsten ist der Zufriedenheitsgrad mit 57 Punkten in der Gruppe der unter 25-Jahrigen. Die
Zufriedenheit steigt nahezu linear mit zunehmendem Alter an und erreicht unter den Befragten im
Rentenalter mit 72 Punkten ihren Héchstwert.

Bei den Umweltaspekten Sauberkeit, Luftqualitat und Larmpegel gehen die Bewertungen deutlich
weiter auseinander. Top 2 und Bottom 2 Anteile stehen bei allen drei Items ungefahr im Verhaltnis
2:1 zueinander. Die mittleren Zufriedenheitspunktzahlen liegen zwischen 56 und 58 Punkten und
damit deutlich unter den Werten fiir Offentliche Flichen, Gebdude in der Umgebung und Griinfli-
chen.

Wahrend die Sauberkeit im Vergleich zu 2017 geringfiigig kritischer bewertet wird, mag es ob der
Diskussionen um Dieselfahrverbote u.a erstaunen, dass die Zufriedenheit mit der Luftqualitat in
Koblenz sogar leicht um zwei Punkte auf 59 angestiegen ist.

Wahrend es bei der Zufriedenheit mit der Sauberkeit nur schwache Differenzierungen in Abhan-
gigkeit vom Stadtgebiet oder unterschiedlichen demographischen Gruppen gibt, wird die Luftqua-
litat im Gebiet ,,Zentrum®, vor allem aber im stidlich sich anschlieRenden Gebiet ,,Stid/Oberwerth”
deutlich schlechter bewertet als in den Ubrigen Bereichen der Stadt. 44 % der Befragten sind hier
mit der Luftqualitat in Koblenz nicht zufrieden, darunter ist sogar ein Viertel , iberhaupt nicht”
zufrieden (51 von 100 moglichen Zufriedenheitspunkten). Im benachbarten Hohengebiet ,Kart-
hause” wird der Faktor Luftqualitat wesentlich besser bewertet. ,Nur” 26 % sind unzufrieden und
der Zufriedenheitsgrad liegt um zehn Punkte iber dem Wert in den Stadtteilen Stid und Oberwerth.
Noch niedriger als auf der Karthause sind die Anteile der mit der Luftqualitat in Koblenz Unzufrie-
denen mit 21 % nur im Gebiet ,,Rechtsrheinischer Stadtrand”.

Die Unzufriedenheit mit dem Larmpegel ist sowohl im Stadtzentrum als auch im Gebiet ,,Stid/Ober-
werth” gemessen an der erreichten Punktzahl sogar noch starker ausgepragt als es beim Umwelt-
faktor Luftqualitat der Fall ist. 45 % der befragten Menschen im Bereich der Stadtteile Altstadt und
Mitte sind unzufrieden mit der Larmsituation. Darunter ist sogar ein Drittel ,Uberhaupt nicht zu-
frieden”. 49 Punkte zeugen von einer je nach Mikrowohnlage ausgepragten Ambivalenz der Bewer-
tungen in diesem Stadtgebiet. Wie beim Faktor Luftqualitat ist auch die Unzufriedenheit mit dem
Larmpegel in den Gebieten , Karthause” und , Rechtsrhein. Stadtrand” mit Bottom 2 Quoten von
25 % bzw. 18 % am schwachsten ausgepragt. Insbesondere der Bahnlarm diirfte dagegen den Be-
fragten im Stadtgebiet , Rechtsrhein. Tal“ mit den Stadtteilen Ehrenbreitstein, Pfaffendorf und
Horchheim zu schaffen machen. Mit einem Anteil von 41 % liegt die Quote der mit dem Larmpegel
Unzufriedenen nur geringfligig unter dem Hochstwert im Stadtzentrum.

Ausgesprochen ambivalent fallt auch die Zufriedenheit mit dem Zustand der Strallen in der eigenen
Wohnumgebung aus. Der Zufriedenheitsgrad ist gegeniliber 2017 um mehr als zwei Punkte statis-
tisch signifikant auf 49 Punkte angestiegen. Besonders deutlich fallt der Anstieg der Zufriedenheit
im Stadtteil Metternich aus. War 2017 noch die klare Mehrheit unzufrieden mit dem Zustand der
StraRen in der eigenen Umgebung, so ist binnen zwei Jahren der Zufriedenheitsgrad von 43 (sei-
nerzeit der zweitniedrigste Wert aller Stadtgebiete) auf nunmehr 53 Punkte angestiegen. 2019 wird
nur im zentralen Stadtgebiet ein hoherer Zufriedenheitsgrad erreicht. Das Stadtgebiet ,Zentrum*
ist wiederum das einzige der zehn Stadtgebiete, in dem die Zufriedenheit mit dem Zustand der
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Strallen im Vergleich zu 2017 deutlich um funf Punkte zuriickgegangen ist.

Wie bereits 2017 werden der OPNV und die Radverkehrsinfrastruktur in Koblenz mit Abstand am
schlechtesten unter allen abgefragten Items der Fragenbatterie bewertet. AuSerdem ist die Unzu-
friedenheit mit diesen Gegebenheiten in den beiden vergangenen Jahren statistisch signifikant ge-
stiegen. Beide Aspekte werden im Themenbereich Verkehr (Kapitel D4) noch differenzierter unter-
sucht.

Fast 60 % der Befragten sind mit dem offentlichen Nahverkehr (Bus) in Koblenz nicht zufrieden.
Bemerkenswert ist der hohe Anteil derer, die ,,iiberhaupt nicht” zufrieden sind, woraus auch die
niedrige Zufriedenheitspunktzahl von 42 (2017: 47 Punkte) resultiert. In der Differenzierung nach
Stadtgebieten fallen die benachbarten Gebiete ,,Nordwestlich Rhein-Mosel“ und ,Metternich” mit
der mit Abstand hochsten Punktzahl (49 bzw. 47 Punkte) auf. Die héchste Unzufriedenheit mit dem
OPNV in Koblenz zeigen die Befragten auf der rechten Rheinseite, hier insbesondere die Gebiete
,Rechtsrheinisch Tal“ und , Rechtsrheinisch Stadtrand”, sowie im Gebiet ,Linksrheinischer Stadt-
rand“ mit nur 37 Punkten.

Auch das Alter der Befragten - und hier insbesondere die Schwelle zum Rentenalter - spielt bei der
Bewertung der Zufriedenheit mit dem OPNV eine wesentliche Rolle. Zwar libersteigt selbst bei den
mindestens 65-Jahrigen der Anteil der Unzufriedenen denjenigen der Zufriedenen, die durch-
schnittliche Punktzahl liegt jedoch bei 50 und damit deutlich liber dem gesamtstadtischen Niveau
(42 Punkte) und erst recht (iber dem Niveau der Befragten im erwerbsfahigen Alter (38 Punkte).

Noch deutlich kritischer fallt der Blick der Befragten auf die Radverkehrsinfrastruktur aus. 42 %
auBern sich ,, iiberhaupt nicht” zufrieden mit der Situation in Koblenz, nicht einmal 3 % erreicht die
Quote derer, die ,,sehr” zufrieden sind. Von einem ohnehin niedrigen Niveau ausgehend, ist der
Zufriedenheitsgrad von 28 Punkten im Jahr 2017 auf nunmehr 26 Punkte zuriickgegangen. Der im
Vergleich zu 2017 erkennbare Anstieg der Unzufriedenheit betrifft in erster Linie die jingeren Be-
fragten. Bei den unter 35-Jahrigen ist die Zufriedenheit von 29 auf 24 Punkte zurilickgegangen. Die
grundlegende Unzufriedenheit mit der Radverkehrsinfrastruktur in Koblenz wird auch dadurch do-
kumentiert, dass in keinem Stadtgebiet und in keiner der differenzierten demographischen Grup-
pen eine Punktzahl von 30 erreicht wird. Einzige Ausnahme: Befragte mit Migrationshintergrund
bewerten die Gegebenheiten fiir Radfahrende deutlich besser. Der Anteil der zumindest ,eher”
Zufriedenen liegt bei den 274 Befragten mit eigener Migrationserfahrung bei 36 % und damit exakt
doppelt so hoch wie auf gesamtstadtischen Niveau.
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Abb. 20

ABB. 20: ZUFRIEDENHEIT MIT ANGEBOTEN IN DEN BEREICHEN BILDUNG, FREIZEIT UND KULTUR

= Alle abgefragten Angebote in den Bereichen Bildung, Freizeit und Kultur lassen unter den Befragten
keine grofReren Anteile Unzufriedener erkennen. Die durchschnittlichen Punktzahlen liegen mit
Werten zwischen 65 Punkten fiir die Sportanlagen bis 76 Punkten fiir kulturelle Einrichtungen so-
wie fur Anzahl und Auswahl von Schulen und Schularten in einem Bereich zwischen ,eher” und
,sehr” zufrieden.

= Lediglich bei den Freizeitangeboten und den Sportanlagen erreicht der Anteil der ,eher” oder
»sehr Unzufriedenen mit 13 % bzw. 18 % niedrige zweistellige Werte. Allerdings bleibt zu konsta-
tieren, dass fiir beide Items die Zufriedenheitspunktzahlen gegeniliber 2017 gestiegen sind (Frei-
zeitangebote von 67 auf 69 Punkte, Sportanlagen sogar von 60 auf 65 Punkte), wahrend ansonsten
keinerlei Veranderungen festzustellen sind.

= Wie bei vielen anderen Sachverhalten spielt das Alter der Befragten auch bei der Bewertung der
Zufriedenheit mit dem Freizeitangebot eine erkennbare Rolle. Wahrend nur 6 % der mindestens
65-Jahrigen mit den in Koblenz gegebenen Moglichkeiten unzufrieden sind (73 Punkte), liegt der
Anteil Unzufriedener bei den unter 25-Jahrigen mit 24 % um das Vierfache hoher (63 Punkte). Un-
terschiede zwischen den Stadtgebieten sind hinsichtlich der Zufriedenheit mit den Freizeitangebo-
ten nicht evident. Die Punktzahlen schwanken in einem schmalen Korridor von +/- zwei Punkten
um das gesamtstadtische Niveau.

= Ahnlich verhilt es sich bei der Zufriedenheit mit dem kulturellen Angebot, allerdings auf einem
insgesamt deutlich hoheren Zufriedenheitsniveau: 93 % der mindestens 65-Jahrigen sind insge-
samt zufrieden mit dem kulturellen Angebot in Koblenz. 42 % geben sogar an, sehr damit zufrieden
zu sein. Immerhin 80 von 100 maximal moglichen Punkten werden daher erreicht. Bei den Jiinge-
ren Uberwiegt der Anteil der Zufriedenen mit 85 % vs. 11 % Unzufriedene ebenfalls deutlich. Sehr
zufrieden sind hier aber nur 28 % und damit 14 %-Punkte weniger als bei den dlteren Befragten.
Auch im Rahmen der offenen Abfrage der drei groliten Probleme in Koblenz wurde wiederholt auf
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ein fehlendes bzw. unzureichendes kulturelles Angebot fiir junge Menschen hingewiesen.

Das Kursangebot an der Volkshochschule erreicht mit 74 Punkten ebenfalls einen recht hohen Zu-
friedenheitswert. Die differenzierte Betrachtung der Zufriedenheit nach demographischen Grup-
pen und Stadtgebieten zeigt dasselbe Bild wie bei den zuvor genannten Items. Wahrend die Zufrie-
denheit in allen Stadtgebieten gleichermaRen hoch ist, liegt der Zufriedenheitsgrad der unter 35-
Jahrigen mit 68 Punkten deutlich unter, derjenige der mindestens 65-Jahrigen Befragten mit 80
Punkten deutlich tiber dem Referenzwert der gesamten Erhebung.

Unter den abgefragten Sachverhalten in den Bereichen Bildung, Freizeit und Kultur weist das Item
»Sportanlagen wie Sportpldtze und Sporthallen” den héchsten Anstieg des Zufriedenheitsgrades
gegenlber 2017 auf. Die Zufriedenheit mit den Sportstatten ist - anders als bei den vorangenann-
ten kulturellen Aspekten - erwartungsgemald starker (iber das Stadtgebiet ausdifferenziert. Immer-
hin liegen zehn Punkte zwischen Maximum (,,Karthause” mit 69 Punkten) und Minimum (,, Westl.
Innenstadtrand” mit 59 Punkten). In allen Stadtgebieten ist die Zufriedenheit mit den Sportstatten
zumindest leicht angestiegen. Hier ragt das Stadtgebiet , Rechtsrhein. Hohe“ mit den Stadtteilen
Asterstein, Pfaffendorfer Hohe und Horchheimer Hohe mit einem Anstieg um elf Punkte auf nun-
mehr 65 Punkte deutlich heraus. Auch im Stadtgebiet Metternich ist der Zufriedenheitsgrad gegen-
Uber 2017 Giberdurchschnittlich stark angestiegen. In den beiden genannten Stadtgebieten konn-
tenin den letzten Jahren tatsachlich erhebliche Verbesserungen der infrastrukturellen Ausstattung
in der Form der Umwandlung eines Tennen- in einen Kunstrasenplatz (Metternich) bzw. des Baus
einer Dreifeld-Sporthalle und einer Gerateturnhalle (Asterstein) realisiert werden.

Aufgrund des z.T. fehlenden personlichen Bezugs bzw. der fehlenden Inanspruchnahme der im Be-
reich Bildung, Freizeit und Kultur abgefragten Angebote, liegt der Anteil derer, die keine Angaben
machten, z.T. bei tiber 20 %. Dieser Aspekt muss beim Vergleich der tembewertungen auf der Basis
der Bottom 2 und Top 2 Quoten beriicksichtigt werden.
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Abb. 21

ABB. 21: ZUFRIEDENHEIT MIT ASPEKTEN DER GRUNDVERSORGUNG UND OFFENTLICHEN DIENSTLEISTUNGEN

= Die im GroRen und Ganzen dominierenden blauen Farbtone indizieren, dass die Befragten mehr-
heitlich mit den Gegebenheiten der Grundversorgung und diverser offentlicher Dienstleistungen in
Koblenz zufrieden sind. Bei allen sechs abgefragten Sachverhalten lbersteigt der Anteil der Top 2
(i.e. ,Zufriedene”) die Quote der Bottom 2 (,,Unzufriedene”) mindestens um das Doppelte, bei den
Gastronomieangeboten sogar um das Zehnfache.

= Auffallend ist zudem, dass die Bewertungsprofile liber alle Sachverhalte gegenliber 2017 nahezu
unverandert geblieben sind.

= Besonders ausgepragt ist die Zufriedenheit mit dem gastronomischen Angebot. Erstaunlich ist die
Tatsache, dass die Zufriedenheit diesbeziglich in den beiden differenzierten links- bzw. rechtsrhei-
nischen Stadtrandgebieten mit 76 Punkten nur vier Punkte schwacher ausfillt als im zentralen
Stadtgebiet und sogar geringfligig besser als im Stadtgebiet , Karthause” (74 Punkte). Generell sind
Jingere deutlich zufriedener als die Befragten im Rentenalter. Der altersspezifische Unterschied
wird im Gebiet ,Stadtrand” besonders deutlich. Offensichtlich beziehen die i.d.R. mobileren Jin-
geren das Angebot an Kneipen und Gaststatten in der Innenstadt in die Bewertung mit ein, wah-
rend die Alteren eher auf die diesbeziiglich starker beschrankten Gegebenheiten in ihrem Woh-
numfeld am Stadtrand fokussiert sind.

= Umgekehrt stellt sich der Einfluss des Alters der Befragten bei der Zufriedenheit mit der Gesund-
heitsversorgung in Koblenz dar. Diesbezliglich ist eine sprunghafte Zunahme der Zufriedenheit jen-
seits der Schwelle des Renteneintrittsalters zu erkennen. Wahrend nur 6 % der mindestens 65-Jah-
rigen mit den Gegebenheiten in Koblenz nicht zufrieden sind (80 Punkte), ist die Quote der Bot-
tom 2 bei den unter 35-Jahrigen mit 16 % (71 Punkte) und bei den 35- bis unter 65-Jahrigen mit
13 % (74 Punkte) mehr als doppelt so hoch. Innerhalb der Gruppe der mindestens 65-Jahrigen,
wird die Gesundheitsversorgung in den drei rechtsrheinischen Stadtgebieten mit 76 bis 78 Punkten
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deutlich schlechter bewertet als in Metternich (84 Punkte) und im Gebiet ,Westlicher Innenstadt-
rand“ (85 Punkte).

Nur 71 % der Befragten wollten oder konnten Angaben zu ihrer Zufriedenheit mit den Moglichkei-
ten der Kinderbetreuung in Koblenz machen. Ein gutes Drittel darunter ist ,,eher nicht” oder ,tber-
haupt nicht” damit zufrieden. Im Vergleich zu 2017 bleibt die Zufriedenheitspunktzahl unverandert
bei 57 Punkten. Im Vergleich der Stadtgebiete schwankt der Zufriedenheitsgrad zwischen 53 Punk-
ten im Gebiet ,,Rechtrheinischer Stadtrand” und 60 Punkten im unmittelbar benachbarten Gebiet
,Rechtsrheinisch Hohe” Auffallend ist der starke Riickgang der Zufriedenheit im Stadtzentrum von
59 auf nur noch 54 Punkte.

Bemerkenswert ist die Tatsache, dass Manner (59 Punkte) die Kinderbetreuungsmaoglichkeiten um
immerhin finf Punkte besser bewerten als dies bei den befragten Frauen mit 54 Punkten der Fall
ist. Besonders kritisch wird die Situation in der Gruppe der Frauen im Alter zwischen 25 und 45-
Jahren bewertet (47 Punkte). In dieser rund 250 Befragte umfassenden Gruppe ist der Anteil der
Unzufriedenen hoher als derjenige der Zufriedenen. Ebenso weisen Akademikerinnen (n=325) mit
51 Punkten einen deutlich niedrigeren Zufriedenheitsgrad auf als weibliche Befragte mit anderen
beruflichen Abschliissen.

Im Hinblick auf das Angebot an gut bezahlten und sicheren Arbeitsplatzen in Koblenz dominieren
die ,eher” Zufriedenen. Immerhin 25 % sehen diesen Aspekt der wirtschaftlichen Lage trotz der
bekanntermalen hohen Arbeitsplatzdichte in Koblenz eher kritisch. Der Zufriedenheitsgrad bleibt
gegeniiber 2017 unverandert bei 57 Punkten. Mit Blick auf den groBen Anteil der nicht (mehr) Be-
rufstatigen unter den Befragten, verwundert es nicht, dass fast ein Viertel keine Stellung zur Zufrie-
denheit mit dem Angebot an gut bezahlten und sicheren Arbeitsplatzen in Koblenz beziehen wollte
oder konnte.

Je hoher die schulische Qualifikation und je hochwertiger der berufliche Abschluss desto groRer ist
die Zufriedenheit mit dem Arbeitsplatzangebot in Koblenz. Unter den Befragten mit akademischem
Abschluss sind immerhin 57 % ,,eher” oder ,,sehr” zufrieden (59 Punkte). Unter den Befragten mit
klassischer Lehre/Berufsausbildung sind es nur 47 % (54 Punkte). Am starksten ausgepragt sind die
Unterschiede in der Zufriedenheit mit dem Arbeitsmarkt in der Differenzierung nach Migrations-
hintergrund. Die Anteile der Top 2 (45 %) und der Bottom 2 (41 %) halten sich in dieser Gruppe fast
die Waage. Daraus resultierend liegt die Zufriedenheitspunktzahl unter den Migrantinnen und Mig-
ranten bei nur 50 Punkten. In der Vergleichsgruppe der Befragten ohne auslandische Wurzeln sind
es dagegen 58 Punkte. Die Ergebnisse zur Zufriedenheit mit dem Angebot an gut bezahlten und
sicheren Arbeitsplatzen in Koblenz sind deckungsgleich mit dem Befund im Rahmen der Auswer-
tung des Zustimmungsitems ,Es ist einfach, in Koblenz eine gute Arbeit zu finden“ (s. Kap. D 1,
Abb. 17).

Wenig liberraschend ist die Zufriedenheit mit dem Nahversorgungsangebot im eigenen Stadtteil je
nach Stadtgebiet vollkommen unterschiedlich ausgepragt. Erwartungsgemall wird die Nahversor-
gung in den zentral gelegenen Gebieten ,Zentrum” (77 Punkte) und ,,Stid/Oberwerth” (81 Punkte)
am besten bewertet (s. Abb. 21a). Neun von zehn Befragten duRRern sich diesbeziiglich zufrieden,
die meisten darunter sind sogar sehr zufrieden. Auffallig ist jedoch, dass mit Abstand am Ende des
Zufriedenheitsrankings der zehn Stadtgebiete mit dem Gebiet , Nordwestlich Rhein-Mosel” ein
hochverdichtetes Wohngebiet rangiert. Es ist das einzige Stadtgebiet, in dem die Bottom 2 Quote
deutlich Gber der Top 2 Quote liegt. 31 % sind eher, 27 % sogar sehr unzufrieden mit der Nahver-
sorgung im Bereich Liitzel, Neuendorf und Wallersheim. Hinzu kommt, dass in keinem anderen Ge-
biet der Zufriedenheitsgrad im Vergleich zur ersten Erhebungswelle so deutlich von 52 auf 43
Punkte zurlickgegangen ist. Nahe 50 % liegen die Anteile der mit der Nahversorgung Unzufriede-
nen auch in den beiden links- und rechtsrheinischen Stadtrandgebieten sowie im Gebiet ,Rechts-
rhein. Tal“

-60-



Ergebnisse des Koblenzer Blirgerpanels 2019

Abb. 21a

ABB. 21A: ZUFRIEDENHEIT MIT DER NAHVERSORGUNG IM EIGENEN STADTTEIL IN DEN 10
STADTGEBIETEN

= Auffallend ist der deutliche Anstieg der Zufriedenheit mit der Nahversorgung im Gebiet , Rechts-
rhein. Stadtrand” von 42 Punkten vor zwei Jahren auf aktuell 50 Punkte. Fiir die deutlich verbes-
serte Bewertung diirfte die Ansiedlung eines Supermarktes im Gewerbegebiet Arenberg eine wich-
tige Rolle spielen.

= Aus den vier Stadtgebieten mit vergleichsweise hoher Unzufriedenheit mit dem Nahversorgungs-
angebot (s. Abb. 21a: durchschnittliche Punktzahl <=50) liegen weit mehr als 1 000 qualifizierte
Bewertungen vor. In dieser Teilmenge hangt der Zufriedenheitsgrad mit der Nahversorgung in ho-
hem Malle vom Alter der Befragten ab. Wahrend unter den 16- bis 44-Jahrigen eine deutliche
Mehrheit mit den Gegebenheiten in ihrem Stadtteil zufrieden ist (durchschnittlich 58 Punkte), ist
die Unzufriedenheit unter den mindestens 65-jahrigen, haufig nicht mehr so mobilen Befragten
umso groRer. Die durchschnittliche Punktzahl liegt nur bei 44 von 100 moéglichen Punkten und da-
mit 14 Punkte unter dem Niveau der jlingeren Befragten, die wohl eher die Méglichkeit haben,
bestehende Defizite in der unmittelbaren Nahversorgung im Rahmen ihrer Mobilitat zu kompen-
sieren.

-61-



Ergebnisse des Koblenzer Blirgerpanels 2019

Abb. 22

ABB. 22: BEWERTUNG DER BARRIEREFREIHEIT IM STADTGEBIET

= 81 % der Befragten gaben an, keinen Behinderungsgrad zu haben. Dementsprechend tberrascht
es nicht, dass bei der Bewertung mit einzelnen Aspekten der Barrierefreiheit im Stadtgebiet zwi-
schen 39 % und 58 % keine Angaben machen konnten oder wollten.

= Der Uberblick iiber die abgegebenen Bewertungen zeugt von einer bestenfalls mé&Rigen
Zufriedenheit der Befragten mit den Gegebenheiten der Barrierefreiheit im Stadtgebiet. Der
Zufriedenheitsgrad ist zudem bei allen vier bereits im Jahr 2017 abgefragten Sachverhalten
signifikant zurlickgegangen.

= Mit 59 Punkten wird die Anzahl der Behindertenparkpldtze noch am besten bewertet. Allerdings
ist hier mit einem Minus von 5 Punkten auch der gréte Riickgang des Zufriedenheitsgrads im Ver-
gleich zu 2017 zu konstatieren. Am schlechtesten wird die Anzahl an Behindertenparkplatzen im
Stadtgebiet von den mindestens 65-jahrigen Befragten (52 Punkte) bewertet.

= Besonders kritisch fallt das Votum hinsichtlich der Erreichbarkeit von 6ffentlichen, barrierefreien
Toiletten im Stadtgebiet aus — ein Aspekt, der auch bei der offenen Frage nach den drei gréRten
Problemen vereinzelt genannt wurde. Nur jede/-r neunte Befragte empfindet diese Gegebenheiten
in Koblenz als eher gut oder sogar sehr gut. Auch hier sind die mindestens 65-Jahrigen in besonde-
rem MalSe unzufrieden. Die durchschnittliche Bewertungspunktzahl liegt bei den insgesamt 470
alteren Manner und Frauen, die eine Bewertung abgaben, nur bei 30 Punkten. Das entspricht einer
durchschnittlichen Einstufung noch unterhalb der Kategorie ,eher schlecht”.

= Differenziert man die Bewertungen der Befragten in Abhangigkeit vom Vorliegen eines amtlich fest-
gestellten Behinderungsgrads, so ist die Zufriedenheit der Befragten mit Behinderung durchgehend
niedriger als in der Vergleichsgruppe. Besonders grol’ sind die Unterschiede bei der Bewertung der
Zahl der Behindertenparkplatze (51 Punkte vs. 61 Punkte) und der Erreichbarkeit barrierefreier Toi-
letten (30 Punkten vs. 35 Punkte).
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D3 Zufriedenheit mit diversen Aspekten des Verkehrs in Koblenz

Wihrend die allgemeine Zufriedenheit mit dem OPNV und der Radverkehrsinfrastruktur in
Koblenz bereits im Rahmen des vorangegangen Kapitels D 2 beleuchtet wurde, geht es im
nachfolgenden um eine inhaltlich starker differenzierte Bewertung der drei Teilbereiche (1)
Verkehr allgemein/KFZ-Verkehr, (2) OPNV und (3) Radverkehr. Dies erfolgt vor dem
Hintergrund der aus friiheren Erhebungen aber auch aus der 6ffentlichen Diskussion bekannt
hohen Unzufriedenheit der Koblenzerinnen und Koblenzer mit dem gesamten
Themenkomplex Verkehr in ihrem Stadtgebiet. Die Férderung des OPNV und des Radverkehrs
in Koblenz stehen auf der Prioritatenliste von Verwaltung und Politik weit oben. Insbesondere
von der Ubernahme der ehemaligen evm Verkehrs GmbH am 1.10.2019 als 100 % stadtisches
Unternehmen unter dem neuen Namen Koblenzer Verkehrsbetriebe GmbH (koveb) erwarten
die handelnden Akteure auf kommunaler Ebene einen deutlich erweiterten Gestaltungsspiel-
raum. Konkretisiert wird dieser im neuen Nahverkehrsplan der Stadt Koblenz, der ab dem
13.12.2020 umgesetzt werden soll und vielfaltige Verbesserungen fiir die Kunden verspricht.

Die Formulierung der Fragebatterien zum Verkehr wie auch zum Modal Split (s. Kap. D 4) er-
folgten in enger Abstimmung mit der der Verkehrsplanung und dem Radverkehrsbeauftragten
der Stadt Koblenz.

Die zweite Erhebungswelle des Biirgerpanels ging im Herbst 2019 ins Feld - kurz nach der Hoch-
phase umfangreicher und zeitgleicher Briickenbauarbeiten an allen Rheinbriicken und ein Jahr
vor der Umsetzung des Nahverkehrsplans. Es wird mit Spannung zu erwarten sein, ob und in
welchem AusmaR sich die angekiindigten Verbesserungen fiir den OPNV aber auch fiir den
Radverkehr und fiir den KFZ-Verkehr im Stimmungsbild der dritten Erhebungswelle im Herbst
2021 und der darauffolgenden Erhebungen ihren Niederschlag finden werden.

Abb. 23

ABB. 23: ZUFRIEDENHEIT MIT DEM KFZ-VERKEHR UND DEM VERKEHR ALLGEMEIN

= Wahrend die Verkehrsanbindung mit dem KFZ nach Koblenz und auch die allgemeine
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Verkehrssicherheit noch Uberwiegend positiv beurteilt werden, halten sich bzgl. der
Streckenfihrung und des Ausbaus der StraBen die Anteile Zufriedener und Unzufriedener die
Waage.

Auffallend ist der deutliche und hochsignifikante Rickgang der Zufriedenheit bzgl. der
Verkehrsanbindung der Stadt gegenliber 2017. Die langanhaltenden Bauarbeiten auf der
Rheinbriicke der A48 bzw. die generelle ,Rheinbriickenproblematik” dirften fir das aktuelle
Stimmungsbild pragend sein. Dafiir spricht auch die Tatsache, dass sowohl das Ausmal der
Unzufriedenheit selbst als auch dessen Zunahme im Vergleich zu 2017 in den drei
rechtsrheinischen Stadtgebieten am starksten ausgepragt ist.

Auch die Verkehrssicherheit wird um drei Punkte schlechter bewertet als es bei der ersten
Erhebungswelle vor zwei Jahren der Fall war. Die Altersgruppe der 35- bis 65-jahrigen, die auch das
Gros der Berufstatigen im Teilnehmerkreis stellt, bewertet die Verkehrssicherheit am kritischsten.
43 % der Befragten in dieser Altersgruppe sind mit der Verkehrssicherheit in Koblenz unzufrieden.
Die Quote der Bottom 2 liegt bei den Befragten im Rentenalter zwolf Prozentpunkte niedriger. Im
Vergleich der Stadtgebiete schneiden ,Sud/Oberwerth”, ,Westlicher Innenstadtrand“ und
»Nordwestlich Rhein-Mosel” mit Zufriedenheitsgraden von knapp unter 50 Punkten hinsichtlich
der Zufriedenheit mit der Verkehrssicherheit am schlechtesten ab. Die hochsten Werte werden auf
der Karthause und in dem rechtsrheinischen Hohen- und Stadtrandgebiet mit 56 bzw. 55 Punkten
erreicht.

Bezliglich der Streckenfiihrung und des Ausbaus der Stralen zeigen die Bewohnerinnen und
Bewohner der beiden links- und rechtsrheinischen Stadtrandgebiete mit Bottom 2 Quoten von
Uber 50 % die groRte Unzufriedenheit. Im rechtsrheinischen Stadtgebiet fallt zudem der deutliche
Rickgang des Zufriedenheitsgrads von 52 Punkten im Jahr 2017 auf aktuell 44 Punkte auf. Ganz
anders stellt sich die Entwicklung in Metternich dar. Lag der Stadtteil 2017 mit 43 Punkten am Ende
des Rankings, so spiegeln sich groRere StraRenbau- und SanierungsmaBnahmen (Nordtangente,
Trierer StraRe) in einem deutlichen Anstieg der Zufriedenheit um zehn Einheiten auf nunmehr 53
Punkte, dem Hochstwert unter allen Stadtgebieten, wider.

Besonders kritisch wird die Starke des KFZ-Verkehrsaufkommens bewertet - ein Aspekt, der auch
unter den drei aktuell groRten Problemen in Koblenz mit am haufigsten genannt wurde. Vier von
flinf Befragten zeigen sich diesbezliglich unzufrieden mit den gegebenen Bedingungen. Von einem
niedrigen Niveau ausgehend ist der Zufriedenheitsgrad gegeniiber 2017 nochmals um zwei Punkte
auf nunmehr 29 zuriickgegangen. Im Stadtgebietsvergleich reicht das Spektrum von 26 Punkten im
Bereich ,Westlicher Innenstadtrand” mit den Stadtteilen Moselweil3, Rauental und Goldgrube bis
34 Punkte im Stadtgebiet ,Nordwestlich Rhein-Mosel“ mit den Stadtteilen Liitzel, Neuendorf und
Wallersheim. Der Riickgang der Zufriedenheit mit dem Verkehrsaufkommen ist im Gebiet
»,Rechtsreinischer Stadtrand” mit einem Minus von 9 Punkten mit Abstand am starksten
ausgepragt.

Unabhangig von den stadtgebietsspezifischen Differenzierungen sind bei allen vier abgefragten
Sachverhalten zum (KFZ-) Verkehr die Berufstatigen deutlich unzufriedener als die Gruppe der nicht
(mehr) Berufstatigen. Dies ist sicherlich auch auf die taglichen Erfahrungen im Berufsverkehr
zurickzufiihren. So wird das KFZ-Verkehrsaufkommen von den Berufstatigen mit nur 26 Punkten
bewertet, in der Vergleichsgruppe sind es immerhin 34 Punkte.
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Abb. 24

ABB. 24 ZUFRIEDENHEIT MIT DEM OPNV

= Der OPNV in Koblenz wurde bereits im Rahmen der ersten Erhebungswelle sehr kritisch beurteilt.
Auch bei samtlichen Erhebungsrunden im Rahmen der koordinierten Birgerumfrage zur
Lebensqualitat seit 2006 bildete Koblenz meist zusammen mit Saarbriicken das Schlusslicht im
Zufriedenheitsranking der 20 bis 25 teilnehmenden Stadte.

= Die Verkehrsanbindung von Koblenz mit Bus und Bahn wird von den Befragten im erwerbsfahigen
Alter deutlich schlechter (49 Punkte) als von den mindestens 65-Jahrigen (59 Punkte) bewertet. Im
Vergleich der Stadtgebiete sind die Unterschiede ebenfalls erheblich: Die gesamte rechte
Rheinseite sowie der linksrheinische Stadtrand fallen mit Punktzahlen zwischen 47 und 48 Punkten
deutlich von den Ubrigen Stadtgebieten ab.

= Auch die Linienfiihrung der Busse und die Fahrtenhaufigkeit werden von den Befragten auf der
rechten Rheinseite und am linksrheinischen Stadtrand deutlich schlechter bewertet. Am groRten
ist die Unzufriedenheit mit der Linienflihrung im Bereich , Rechtsrhein. Hohe“, wo im Durchschnitt
nur 43 von 100 moglichen Punkten erreicht werden. Aber auch auf der Karthause und im Gebiet
,Std/Oberwerth” stoRt speziell die Linienfiihrung der Busse auf tiberdurchschnittlich viel Kritik. Die
Taktfrequenz wird dagegen auf der Karthause (57 Punkte) wesentlich besser bewertet als im
benachbarten Talgebiet ,Stid/Oberwerth” (44 Punkte). Deutlich positiver sieht das Stimmungsbild
auf der linken Moselseite in den Gebieten ,,Nordwestlich Rhein-Mosel” und im Stadtteil Metternich
aus, wie ein Zufriedenheitsgrad von 56 Punkten ausweist.

= Die Zufriedenheit mit den Betriebszeiten der Busse variiert weniger stark in Abhangigkeit vom
Wohngebiet der Befragten als vielmehr von deren Alter. Hier zeigen sich die unter 35-Jahrigen
besonders unzufrieden. Fast ein Viertel dieser Altersgruppe ist ,,sehr”, knapp 30 % sind zumindest
»eher”“ unzufrieden, woraus ein sehr niedriger Zufriedenheitsgrad von 41 Punkten resultiert. Unter
den Befragten im Rentenalter wird dagegen ein deutlich héherer Zufriedenheitsgrad von 55
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Punkten erreicht.

= Bei der Bewertung der Fahrtdauer inklusive Umstiegszeiten Ubersteigt der Anteil der
Unzufriedenen denjenigen der Zufriedenen bei weitem, so dass nur ein insgesamt niedriger
Zufriedenheitsgrad von 41 Punkten erreicht wird. Besonders bemerkenswert ist die Tatsache, dass
die Unzufriedenheit mit den Reisezeiten per Bus im OPNV gegeniiber der Erhebung 2017 ganz
erheblich zugenommen hat. Nur noch 41 Punkte werden erreicht, 12 Punkte weniger als vor zwei
Jahren. Bei keinem anderen der im gesamten Panel abgefragten Items ist eine derart deutliche
Zunahme der Unzufriedenheit im Vergleich der beiden Erhebungswellen zu konstatieren.

= Auf der gesamten rechten Rheinseite und am linksrheinischen Stadtrand sind die Befragten
deutlich unzufriedener mit der Fahrtdauer der Busse als es in den Ubrigen Stadtgebieten der Fall
ist. FUr alle zehn Stadtgebiete gilt jedoch, dass die Unzufriedenheit mit der Fahrtdauer deutlich
zugenommen hat. Besonders stark davon betroffen ist das Gebiet , Rechtsrheinischer Stadtrand”,
wo der Zufriedenheitsgrad mit der Fahrtdauer per Bus im OPNV binnen zweier Jahre von 56 um
fast 20 Einheiten auf 37 Punkte zuriickgegangen ist.

Abb. 24a

ABB. 24A: ZUFRIEDENHEIT MIT DER REISEZEIT MIT BUSSEN IN KOBLENZ DIFFERENZIERT NACH
BERUFSTATIGKEIT DER BEFRAGTEN

= Die groflten Unterschiede bei der Bewertung der Zufriedenheit mit der Fahrtdauer treten in
Abhangigkeit von einer Berufstatigkeit zu Tage (Abb. 24a). 60 % der Berufstatigen sind damit eher
(34 %) oder sehr (26 %) unzufrieden. Unter den nicht Berufstatigen liegt die Bottom 2-Quote ,nur”
bei 44 %).

= Mehr noch als die Fahrtdauer der Busse und noch starker, als es bereits 2017 der Fall war, sind die
Preise fiir den Linienbus ausschlaggebend fiir die allgemeine Unzufriedenheit mit dem OPNV in
Koblenz. Nur 27 von 2 780 Befragten - also weniger als ein Prozent - sind ,,sehr”, weitere 9 % sind
,eher” zufrieden, woraus in der Synopse eine Zufriedenheitspunktzahl von 18 von 100 méglichen
Punkten resultiert. Bereits von einem sehr niedrigen Niveau der Zufriedenheit ausgehend ist diese
in den beiden letzten Jahren um sechs Punkte statistisch hochsignifikant zuriickgegangen.

= Die stark ausgepragte und deutlich gestiegene Unzufriedenheit ist in allen Stadtgebieten und in
allen demographischen Gruppen nahezu gleichermalien ausgepragt. Wahrend beispielsweise alle
tibrigen abgefragten Items zum OPNV im Stadtgebiet , Nordwestl. Rhein-Mosel” deutlich besser
bewertet werden als unter den Befragten aus den rechtsrheinischen Stadtgebieten, unterscheiden
sich die Raumeinheiten in keiner Weise hinsichtlich des AusmaRes der Unzufriedenheit mit den
Preisen fiir den Linienbus. Neun von zehn Befragten sind damit unzufrieden. Der Anteil derer, die
mit der Preisgestaltung fiir die Fahrt mit dem Linienbus zufrieden sind, liegt jeweils in einem
mittleren einstelligen Prozentbereich.
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Abb. 25

ABB. 25: ZUFRIEDENHEIT MIT DEM FAHRRADVERKEHR

=

=

Bezliglich aller zum Thema Fahrradverkehr in Koblenz abgefragten Items besteht ein hohes bis sehr
hohes Mal} an Unzufriedenheit unter den 2 780 Panelteilnehmer/-innen.

Selbst der Aspekt mit dem hochsten Anteil (eher oder sehr) Zufriedener, die Anzahl der
Fahrradparkplatze, erhdlt nur ein gutes Drittel der maximal moglichen 100 Punkte. Bei den librigen
Items schwanken die Anteile der Unzufriedenen zwischen 72 % und 80 %. Aufschlussreich ist die
Tatsache, dass die klare Positionierung ,,iberhaupt nicht zufrieden” jeweils noch haufiger vertreten
wird als die relativierende ,eher nicht zufrieden”.

Bezeichnend fiir die in der Bevolkerung weit verbreitete Unzufriedenheit ist auch die Tatsache, dass
die ,Gegebenheiten flr Radfahrende in Koblenz insgesamt” unabhangig vom Stadtgebiet und
unabhangig von der Altersgruppe gleichermalien kritisch bewertet werden. Einzig in der Gruppe
der Befragten mit Migrationshintergrund sind immerhin 30 % eher oder sehr zufrieden. Der
Zufriedenheitsgrad liegt mit 37 Punkten auch hier deutlich im ,,orangenen Bereich”, aber um 14
Punkte hoher als in der Vergleichsgruppe.
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D4 Ausstattung der Haushalte mit Fahrzeugen, Nutzung von OPNV-
Tickets, Verkehrsmittelwahl im Alltag (Modal Split)

Erstmals wurde im Rahmen des Biirgerpanels die Ausstattung der Haushalte mit Fahrzeugen
und die Verfiigbarkeit diverser Ticketarten des OPNV in Koblenz abgefragt. Diese
Bestandsaufnahme aus dem Jahr 2019 kann in den zukiinftigen Erhebungswellen als
Vergleichsbasis fiir die Fragestellung verwendet werden, ob die angestrebten Verbesserungen
im OPNV aber auch im Bereich des Radverkehrs und des Verkehrs allgemein zu gednderten
Verhaltensweisen der Biirgerinnen und Biirger im Bereich der innerstadtischen Mobilitat
fliihren. Des weiteren wird untersucht, ob und wie sich die diversen soziodemographischen
Gruppen und Stadtgebiete bezlglich der abgefragten Items unterscheiden. Fragen zum Modal
Split, der Verkehrsmittelwahl fir unterschiedliche Wegezwecke, wurden bereits 2017 gestellt.
Dies allerdings in abweichender Formulierung, so dass ein unmittelbarer Vergleich der
Ergebnisse nicht moglich ist.

Abb. 26

W Welche der folgenden Fahrkarten besitzen Sie?

Monatskarte fir Bus oder Bahn  n=165 6%

Jahresabo fiir Bus oder Bahn n= 188 7%

Bahncard 25 oder 50 n= 639 _ 23%

VRM-Mobilcard s [

Schiiler-Plus-Ticket n=56 . 2%

Jobticket n= 27 I 1%

Seilbahn-Saisonkarte n= 322 _ 12%

evm e-Ticket n=413 _ 15%

Sonstiges n= 231 - 8%

keine n=1218 44%

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blirgerpanel 2019

= Unter den 2 780 Befragten des Koblenzer Biirgerpanels verfligen nur 14 % Uber eine Zeitkarte fiir
Busse und Bahnen, sei es in der Form einer Monatskarte (6 %) oder eines Jahresabos (7 %). Ganze
27 Personen und damit ein Prozent der Befragten besitzen ein Jobticket.

= Die mit Abstand am haufigsten genannte Antwort auf die Frage ,Welche der folgenden Fahrkarten
besitzen Sie?“ lautet , keine”.

= Fast jede/-r Vierte ist im Besitz einer Bahncard. Weitere 15 % benutzen das eTicket, das
vergleichbar der Bahncard 25 einen Preisnachlass von 25 % fiir jede Busfahrt eines Erwachsenen
gewahrt.

= Mit 12 % ist der Anteil der Befragten, die eine Saisonkarte fiir die Seilbahn besitzen, vergleichsweise
hoch.

= Unter den Berufstitigen geben sogar 50 % an, keines der abgefragten OPNV-Tickets zu besitzen.
Unter den Befragten, die nicht (mehr) berufstatig sind, verfligen dagegen fast zwei Drittel tiber
mindestens eines dieser Tickets. Insbesondere das eTicket wird in der Gruppe der Berufstatigen
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mit einem Anteil von 11 % viel seltener genutzt als es bei der Vergleichsgruppe der nicht
Berufstatigen mit 21 % der Fall ist. Ahnliche Abweichungen zeigt der Vergleich dieser beiden
Gruppen mit Blick auf die Verfligbarkeit einer Seilbahn-Saisonkarte (9 % bzw. 15 %)

Seilbahnsaisonkarte und eTicket stehen insbesondere bei den Jiingeren nicht hoch im Kurs. Nur
flinf bzw. acht Prozent der 16- bis 34-Jahrigen gaben an, ein entsprechendes Ticket zu besitzen.
Génzlich anders sieht dieses bei den mindestens 65-Jdhrigen aus. Jede/-r Vierte besitzt das eTicket,
immerhin 17 % der Befragten im Rentenalter verfligen tiber eine Saisonkarte fiir die Seilbahn.

Im Vergleich der zehn Stadtgebiete fallt besonders der linksrheinische Stadtrand durch einen sehr
hohen Anteil an Befragten auf, die keine Zeitkarten oder andere preisvergiinstigende Tickets des
OPNV besitzen. Mit einer Quote von 54 % trifft dies auf die deutliche Mehrheit der 450 Befragten
in diesem Stadtgebiet zu. Dass auch die drei rechtsrheinischen Gebiete Quoten von nahe 50 %
aufweisen, ist mit Blick auf die duRerst hohe Unzufriedenheit mit dem OPNV (s. Kap D 3) in den
betroffenen Stadtteilen wenig tUberraschend.

In den drei zentraler gelegenen Stadtgebieten ,Zentrum®, ,,Stid/Oberwerth und ,Karthause” sind
es dagegen deutlich mehr als 60 %, die mindestens eines der abgefragten Tickets besitzen.
Allerdings erklaren sich die hohen Quoten fir die Gebiete ,Zentrum“ und
,Sud/Oberwerth” ausschlieRlich Giber die groRe Verbreitung der Bahncard. 37 % der Befragten auf
der innerstadtischen Nord-Stid-Achse zwischen Altstadt und Oberwerth gaben an, eine solche zu
besitzen. Monats- oder Jahreskarten fiir Bahn oder Bus sind dort dagegen mit Anteilen von vier
bzw. sechs Prozent unterdurchschnittlich im Portfolio der Befragten vertreten.

Die innerstadtischen ,,Hochburgen” der Verbreitung von Monats- oder Jahreskarten sind eindeutig
die Gebiete , Karthause” und ,Nordwestlich Rhein-Mosel”, und damit genau die Gebiete, in denen
die Unzufriedenheit mit einzelnen Aspekten des OPNV in Koblenz den Ausfiihrungen in Kapitel D 3
folgend noch am wenigsten stark ausgeprégt ist. Fast jede/-r Flinfte Befragte ist dort im Besitz einer
Monats- oder Jahreskarte fiir Bahn oder Bus. Im Gebiet der rechtsrheinischen Talstadtteile
Ehrenbreitstein, Pfaffendorf und Horchheim trifft dies nur auf jeden 15. Befragten zu.
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Abb. 27

Wieviele der folgenden Fahrzeuge stehen in Ihrem Haushalt fahrtiichtig zur Verfiigung?

private PKW 55% 31% G 92%
E-Bike / Pedelec 8% 15%

Motorrad/ Motorroller/ Mofa 12% l 14%

Dienst- /Firmen-Pkw 10% I 11%

Lastenfahrrad / Fahrradanhanger 6% | 6%

elektrisches Kleinfahrzeug (e-Tretroller) |1%

elektrischer Krankenfahrstuhl 1%

1 ) B 3 und mehr

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blirgerpanel 2019

= 92 % der Befragten kénnen in ihrem Haushalt auf mindestens einen privaten PKW zurlickgreifen,
37 % stehen sogar mindesten zwei PKWSs zur Verfligung. Jede/-r Zehnte hat (auRerdem) Zugriff auf
einen Dienst- oder Firmen-PKW.

= Erwartungsgemal variiert der Ausstattungsgrad mit PKWs in Abhadngigkeit von der Zentralitat der
Lage des Wohngebiets. Unter den rund 700 Befragten der beiden Stadtrandgebiete links und rechts
des Rheins gaben nur drei Prozent an, auf keinen privaten PKW im eigenen Haushalt zurtickgreifen
zu kdnnen. Selbst in den beiden zentral gelegenen Stadtteilen Altstadt und Mitte verfiigen 79 % der
Befragten Gber mindestens einen privaten PKW. In allen anderen Stadtgebieten liegen die Quoten
um 90 %.

= Vier von fiinf Befragten verfligen im eigenen Haushalt Glber mindestens ein fahrtiichtiges Fahrrad.
E-Bikes sind in 15 % der Haushalte der Panelteilnehmerinnen und -teilnehmer vorzufinden. Die
Ausstattung mit E-Bikes, insbesondere in Relation zum Ausstattungsgrad mit klassischen
Fahrradern ohne Antriebsunterstiitzung, folgt in weiten Teilen einem Zentralidtsgradienten und der
Hohentopographie der Stadtgebiete. So gaben nur vier Prozent der Befragten im Gebiet
L,Zentrum® an, ein E-Bike zu besitzen. Etwas weiter sudlich im Gebiet ,Stid/Oberwerth” ist die
Quote mit 10 % mehr als doppelt so hoch. Im benachbarten Hohengebiet , Karthause” verfligt
sogar jede/-r fiinfte Befragte Uber ein E-Bike im eigenen Haushalt. Auch in den rechtsrheinischen
Stadtgebieten sind E-Bikes in der Ausstattung der Haushalte im gesamtstadtischen Vergleich
Uberproportional oft vertreten. Unter den Befragten im Gebiet ,,Rechtsrheinischer Stadtrand“ wird
mit einem Anteil von 23 % der hochste Ausstattungsgrad der Haushalte mit E-Bikes registriert.

= Neben der Wohnlage im Stadtgebiet ist auch das Alter der Befragten ein erklarendes Kriterium fiir
die unterschiedliche Verfugbarkeit von Fahrradern und/oder E-Bikes in den privaten Haushalten.
Unter den hochstens 35-Jahrigen dominiert das Fahrrad ohne unterstiitzenden Antrieb mit einem
Anteil von 90 % gegenliiber 7 % mit E-Bikes eindeutig. Bei den Befragten im Rentenalter riicken die
jeweiligen Anteile mit 65 % bzw. 19 % wesentlich enger zusammen. Auf der gesamten rechten
Rheinseite verfligt nicht einmal die Halfte der alteren Befragten Uber ein Fahrrad im Haushalt, E-
Bikes sind aber in 21 % der entsprechenden Haushalte vorzufinden.
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Abb. 28

An einem typischen Wochentag: Welche Verkehrsmittel nutzen Sie am hdufigsten auf dem

Weg ....

(max. 3 Antworten maglich)

...zur Arbeit/Ausbildung/Schule ;j.i;r:girkaufen/Erle— _7u Freizeitaktivitaten ...in die Innenstadt

prw IEE | N - R
Bus P 26% B 20% P 28 P s0%
Fahrrad P 29% P 0% P 8% P 2%
E-Bike / Pedelec | G4 f &% D EA | 32

Motorrad, Motorroller] 3% | 2% | 2 | 3%

Zug P 5% 0% Bex | 1%

Taxi [ 1% 1% | 3% | 2%

Seilbahn | 1% 1% | B2 | 3%

PKW als Mitfahrer_in | 4% I 5% I 5% I 5%

CarSharing 0% 0% 0% 0%

Bikesharing 0% 0% 0% 0%

Sonstiges I 4% 1% | 1% | 1%

zu FuB L B DN 5o N o [ 40%

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blirgerpanel 2019

= Der so genannte modal split, die Aufteilung der Verkehrsnachfrage auf die unterschiedlichen
Verkehrsmittel, zeigt die hohe Dominanz des PKW Uber alle abgefragten Wegezwecke. So nutzen
82 % der Befragten den PKW zum Einkaufen bzw. fiir Erledigungen. Zwei von drei Befragten fahren
mit dem PKW zur Arbeit, zum Ausbildungsplatz oder zur Schule.

= Im Durchschnitt rund ein Drittel der Befragten setzt sich aufs Fahrrad, um die Wege fiir die
verschiedenen Zwecke zu bewidltigen.

= Der Bus hat bei den Fahrten in die Innenstadt die hochsten Anteile (50 %). Weitaus weniger wird
der OPNV zu Einkaufs- und anderen Erledigungszwecken verwendet.

= Im Vergleich der unterschiedlichen Stadtgebiete schwanken die Anteilswerte der Verkehrsmittel
erwartungsgemaR in einem breiten Spektrum. Am Stadtrand aber auch im Gebiet , Rechtsrhein.
Hohe” steht der PKW absolut im Vordergrund: Zum Einkaufen nutzen hier 92 % der Befragten den
eigenen PKW, ganze 18 % den Bus. Immerhin 57 % der Befragten dieser Gebiete geben an, den Bus
zur Fahrt in die Innenstadt zu nutzen. Aber auch fiir diesen Wegzweck dominiert der PKW mit
einem Nennungsanteil von 84 %.

= Das Gegenmodell zu den peripher gelegenen Gebieten bilden die zentralen Stadtgebiete
,Zentrum” und ,,Stid/Oberwerth”. Zwischen 80 % und 90 % kdnnen hier regelmaRig die Wege zu
Einkdufen, Erledigungen oder Freizeitaktivititen zu Full bewadltigen. Selbst der Weg zur
Arbeit/Ausbildung/Schule ist fiir die Mehrheit von 56 % per pedes zu bewiltigen.

= Uber alle vier differenzierten Wegezwecke kommt der Bus in den Stadtgebieten , Karthause” und
»Metternich“ noch vergleichsweise haufig zum Einsatz. Zumindest Fahrten in die Innenstadt
werden auch im Stadtgebiet ,Westl. Innenstadtrand” hdufiger mit dem Bus als mit dem PKW oder
dem Fahrrad unternommen.
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D5 Zufriedenheit mit der eigenen Wohnsituation und Interesse an
neuen Wohnformen

Wie unter Kapitel D1 ausgefiihrt, wird der Wohungsmarkt in Koblenz aus der
Nachfragendensicht als duRerst angespannt wahrgenommen. Nur 14 % der Befragten gehen
davon aus, dass es leicht sei, in Koblenz eine gute Wohnung zu einem verniftigen Preis zu
finden. Auch im Kontext der Frage nach den aktuell drei groRten Problemen der Stadt, wurde
der Wohnungsmarkt im Allgemeinen und der Mangel an bezahlbarem Wohnraum bzw. die
hohen Wohnungsmieten im Besonderen des Ofteren genannt. Im Nachfolgenden wird der
Fokus auf die Zufriedenheit mit der eigenen Wohnsituation gerichtet. Des Weiteren wird, wie
bereits vor zwei Jahren im Auftrag des Agenda 21-Biiros der Stadt, das grundsatzliche Interesse
an so genannten ,,neuen Wohnformen“ abgefragt. Hierunter sind insbesondere die vielfaltigen
Varianten gemeinschaftlichen Wohnens zu subsumieren. Neben der Fragestellung, ob
diesbezlglich Veranderungen gegeniiber der ersten Erhebungswellen evident werden, geht es
auch um die Differenzierung der Bewertungsprofile nach den unterschiedlichen
soziodemographischen Gruppen der Befragten wie auch nach Stadtgebieten.

Abb. 29

ABB. 29: ZUFRIEDENHEIT MIT DER EIGENEN WOHNSITUATION

= Im Gegensatz zur Wahrnehmung des Koblenzer Wohnungsmarktes allgemein besteht hinsichtlich
der eigenen Wohnsituation ein hohes Mal$ an Zufriedenheit unter den Befragten. Neun von zehn
Befragten sind zufrieden mit ihrer aktuellen Wohnsituation und auch mit der Grof3e der ihnen zur
Verfligung stehenden Wohnung.

= Die relativ kleine Gruppe der (eher) Unzufriedenen setzt sich ganz iberwiegend aus Personen zu-
sammen, die zur Miete wohnen. Aber auch unter den Mieterinnen und Mietern liegt die Top 2-
Quote der Zufriedenen bezliglich der WohnungsgrolRe sowie der aktuellen Wohnsituation immer-
hin noch bei 85 %. Die unterschiedlich hohe Zufriedenheit mit der GréRe der Wohnung in Abhén-
gigkeit vom Wohnstatus (Eigentum/Miete) ist im Ubrigen in allen Stadtgebieten gleichermaRen
stark ausgepragt. Unter den insgesamt 1 439 im Eigentum Wohnenden werden in allen zehn Ge-
bieten auBerordentlich hohe Zufriedenheitsgrade zwischen 89 (,,Nordwestl. Rhein-Mosel“) und 93
Punkten (,Zentrum® , Rechtsrheinischer Stadtrand”) registriert. Unter den zur Miete Wohnenden
fallt der Zufriedenheitsgrad jeweils um 12 bis 15 Punkte ab.
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Abb. 29a

ABB. 29A: ZUFRIEDENHEIT MIT DER GRORE DER EIGENEN WOHNUNG DIFFERENZIERT NACH DER AL-
TERSGRUPPE DER BEFRAGTEN

= Die Abbildung 29a gibt einen Uberblick iiber den mit dem Alter der Befragten systematisch variie-
renden Zufriedenheitsgrad mit der GroRe der eigenen Wohnung. Unabhangig vom Wohnstatus
weisen die Befragten in der typischen Lebensalterphase der Haushaltsgriindung und -expansion
(Gber 80 % darunter wohnen zur Miete) die mit Abstand hochsten Anteile an Unzufriedenen auf.
Im Durchschnitt fast 20 Punkte hoher fallt die Zufriedenheit unter den 350 Befragten im hochbe-
tagten Alter von mindestens 75 Jahren aus. 75 % sind ,,sehr” zufrieden, nur eine/-r von 100 Befrag-
ten duBert sich unzufrieden. Dieser verschwindend geringe Anteil ist durchaus bemerkenswert. Der
Remanenzeffekt (gleichbleibende Wohnflache bei schrumpfender Haushaltsgrofle), der
insbesondere in den Ein- und Zweifamilienhausgebieten der 1960er- und 1970er Jahre ausgepragt
ist, fihrt also zumindest unter den Teilnehmerinnen und Teilnehmern des Koblenzer Biirgerpanels
nicht zu einer erkennbaren hohen Unzufriedenheit mit der GréRe ihrer Wohnung.

Abb. 29b

ABB. 29B: ZUFRIEDENHEIT MIT DER EIGENEN WOHNKOSTEN DIFFERENZIERT NACH DEM WOHNSTATUS
DER BEFRAGTEN
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Selbst mit der Hohe der Wohnkosten sind die Befragten mehrheitlich zufrieden (Top 2: 81 %). Wah-
rend die Items ,,GroRe der Wohnung” und ,,aktuelle Wohnsituation” Anteile von 60 % fiir die Aus-
pragung ,sehr zufrieden” erreichten, gilt dies bezlglich der Wohnkosten nur fiir jede/-n dritten
Befragten.

Unter den Mieterinnen und Mietern erreicht der Anteil derer, die mit ihren Wohnkosten nicht
zufrieden sind, 22 %. Selbst in dieser Gruppe sind aber nur 56 von 1 273 Befragten , iberhaupt
nicht zufrieden”. Trotz der hochdynamischen Preisentwicklung bei den Angebotsmieten inserierter
Wohnungen ist der Zufriedenheitsgrad mit den eigenen Wohnkosten unter den befragten Miete-
rinnen und Mietern gegeniiber 2017 sogar um drei Punkte auf nunmehr 67 Punkte angestiegen.

Im Vergleich der Stadtgebiete erkldaren die unterschiedlich hohen Anteile an Befragten, die im
selbstgenutzten Wohneigentum leben, die zu beobachtenden Differenzierungen mit Spitzenwer-
ten in den beiden Stadtrandgebieten mit durchschnittlich 75 Punkten und Minima in den Gebieten
»Zentrum” (66 Punkte) und ,,Nordwestl. Rhein-Mosel“ (68 Punkte).

In den lagebedingt hochpreisigen Stadtgebieten ,Zentrum®, ,Stid/Oberwerth” und , Karthause“ ist
die Diskrepanz hinsichtlich der Zufriedenheit der Befragten mit den eigenen Wohnkosten in
Abhdngigkeit vom Wohnstatus besonders hoch. In den beiden Stadtrandgebieten treten dagegen
kaum Unterschiede im insgesamt hohen Zufriedenheitsgrad mit den eigenen Wohnkosten im Ver-
gleich der im Wohneigentum resp. der zu Miete wohnenden Befragten auf.

Abb. 30

ABB. 30: INTERESSE AN NEUEN WOHNFORMEN

Deutlich mehr als die Halfte der Befragten — in absoluten Zahlen immerhin 1 530 Personen —
bekunden ein grundsatzliches Interesse an neuen Wohnformen fiir gemeinschaftliches Wohnen
von Personen bzw. unterschiedlichen Haushalten (Abb. 30). Fiir 649 Befragte sind neue Wohnfor-
men sogar ,auf jeden Fall“ eine interessante Alternative. Gegenliber der ersten Befragungswelle
im Jahr 2017 ist das Interesse allerdings leicht auf 56 Punkte zurlickgegangen.

Bemerkenswert ist auch die Tatsache, dass sich 99 % der Befragten im Rahmen des Panels mit
dieser Fragestellung auseinandergesetzt und eine der vier moglichen Interessensstufen angekreuzt
haben.

In der Differenzierung der Antwortprofile nach Stadtgebiet weichen die Punktzahlen in acht von
zehn Gebieten nur minimal vom gesamtstadtischen Referenzwert ab. Lediglich die Befragten in den
beiden Stadtgebieten ,,Stid/Oberwerth” und ,Rechtrhein. Tal“ zeigen mit Top 2 Quoten von 60 %
bzw. 63 % ein deutlich héheres Interesse.

Abgesehen vom subjektiven Sicherheitsempfinden ist der geschlechterspezifische Unterschied bei
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keinem der anderen abgefragten Items so groR wie bei dem Interesse an neuen Wohnformen. Fir
Frauen kommen diese viel starker als interessante Alternative zu den klassischen Wohnformen in
Betracht. Immerhin 60 % der teilnehmenden Frauen zeigen ein Interesse an neuen Wohnformen.
Unter den Mannern liegt die Top 2 Quote nur bei 51 %.

Abb. 30a

ABB. 30A: INTERESSE AN NEUEN WOHNFORMEN DIFFERENZIERT NACH ALTERSGRUPPE DER BEFRAG-
TEN

= Der Grad des Interesses an neuen Wohnformen ist erwartungsgemall vom Alter der Befragten ab-
hangig (Abb. 30a). Sowohl am unteren als auch am oberen Rand des Altersspektrums ist das
Interesse am schwachsten ausgepragt. Selbst hier halten sich aber die Anteile derjenigen mit bzw.
ohne grundsatzliches Interesse die Waage.

= FUr zwei von drei der insgesamt fast 600 Befragten, die hochstens zehn Jahre vor dem
Renteneintritt stehen, sind neue Wohnformen durchaus eine interessante Alternative. Auch unter
den 45- bis unter 55-Jahrigen sowie bei den 65- bis unter 75-Jahrigen zeigt die klar Gberwiegende
Mehrheit ein grundsatzliches Interesse an gemeinschaftlichem Wohnen in den unterschiedlichsten
Auspragungsarten.
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D6 Kundenzufriedenheit mit den kontaktierten Fachdienststellen
der Stadtverwaltung

Wie zufrieden sind die Befragten mit der Servicedienstleistung der Stadtverwaltung im Allge-
meinen und mit den von ihnen kontaktierten Fachdienststellen im Besonderen? Als Filterfrage
zur spateren Abfrage der Zufriedenheit mit dem Biirgerservice der einzelnen Amter und
Dienststellen der Stadtverwaltung wurde zunachst abgefragt, ob es in den letzten 12 Monaten
Kontakte zu Mitarbeiter/-innen der entsprechenden Einrichtungen gab. Fir jedes Amt und
jede Dienststelle wurden Bewertungen der Zufriedenheit nur dann beriicksichtigt, wenn auch
ein Kontakt in diesem Zeitraum bestatigt wurde. Da der Filter 2017 in dieser Form nicht
vorgeschaltet war, ist ein unmittelbarer Vergleich der Zufriedenheit mit den einzelnen
Fachdienststellen zwischen den beiden bisherigen Erhebungswellen nicht moglich. Es gilt
weiter zu beachten, dass fiir die Bewertung der Zufriedenheit mit der Serviceleistung -
bewusst oder unbewusst - auch der eigentliche Zweck und das Ergebnis des jeweiligen
Kontakts eine Rolle spielen. Abgelehnte Genehmigungsantrdge oder Bescheide (iber
Strafgebihren dirften per se eine hoheres Konfliktpotenzial mit nachgelagerter
Unzufriedenheit auf Kundenseite implizieren als ,neutrale” Vorgange wie eine Ummeldung
beim Biirgeramt oder die Medienausleihe in der Stadtbibliothek. Daher verbietet sich auch ein
vergleichendes Ranking der Dienststellen nach dem Zufriedenheitsgrad der Kundinnen und
Kunden.

Abb. 31

=Hirer auy

der Verwaltung?

Auslanderbehorde n=98 [l 4%

Bauaufsicht n=183 [ 7%

Bibliothek n=492 [ 15%
Biirgeramt (Ausweise, Anwohnerparkschein, ...) n=1.565 _ 56%
Entsorgungsbetrieb n=76s [N 25%
Fiihrerscheinstelle/Zulassungsstelle n=410 [ 15%
Jugendamt n=137 [JJ 5%

Kulturamt n= 41 I 1%

Museen (Ludwig-Museum, Mittelrhein-Museum) n=274 [ 10%

Musikschule n= 94 . 3%

Ordnungsamt n=418 [ 15%
Schulverwaltungsamt n=92 [l 3%

Sozialamt n=120 [l 4%

Sportstatten (Sporthallen, Schwimmbader, Sportpla.. n= 225 - 8%

Stadtkasse / Vollstreckungsstelle n= 86 . 3%

Standesamt n=121 [l 4%

Steueramt n=171 [ 6%
StraBenverkehrsbehorde n=114 [l 4%

Volkshochschule n=250 [ 9%

Wahlbehérde n=323 [ 12%

Sonstige n=155 [ 6%

Theaterkasse (Kartenvorverkauf, Abonnement-Bera.. n=333 [ 12%

Keinen Kontakt in den letzten 12 Monaten n= 812 29%

Datenquelle: Stadt Koblenz, Biirgerpanel 2019
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Lediglich 29 % der Befragten gaben an, in den letzten zwdlf Monaten keinen Kontakt zu
Mitarbeiter/-innen der Stadtverwaltung gehabt zu haben.

Die mit Abstand hochste Kontakthaufigkeit verzeichnet erwartungsgemaR das Blirgeramt. 56 %
und damit die deutliche Mehrheit der Befragten bestatigten einen entsprechenden Kontakt.

Auch die hohen Fallzahlen bzw. Anteile bei Entsorgungsbetrieb (28 %), Ordnungsamt (15 %) und
Fuhrerscheinstelle/Zulassungsstelle (15 %) tGberraschen mit Blick auf die Aufgaben und Funktionen
dieser Dienststellen wenig. Ob des Kommunalwahljahres 2019 ist die Kontaktquote zur
Wahlbehorde mit 12 % dagegen vergleichsweise niedrig.

Bemerkenswert ist jedoch der hohe Anteil der Befragten, die Kontakte zu einem Amt oder einer
Dienststelle im Bereich Kultur und Bildung hatten: Die Bibliothek ist mit einem Anteil von 18 % die
am dritthaufigsten genannte Einrichtung. Aber auch mit der Theaterkasse (12 %), den Museen
(10 %) oder der Volkshochschule (9 %) hatten relativ viele Befragte einen personlichen Kontakt.

Abb. 32

Wie zufrieden sind Sie mit dem Biirgerservice dieses Amtes?

Datenquelle: Stadt Koblenz, Burgerpanel 2019
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Ein erster Uberblick auf die Zufriedenheitsprofile mit den mehr als 20 abgefragten Amtern und
Dienststellen der Stadtverwaltung Koblenz vermittelt ein grundsatzlich hohes Mall der
Zufriedenheit mit dem Birgerservice (Abb. 32).

Die unterschiedlichen Rollen und Aufgabenfunktionen dieser Einrichtungen gegeniber den
Bilirgerinnen und Biirgern spielen losgelost vom abgefragten ,Blrgerservice” sicherlich eine grof3e
Rolle fiir die unterschiedlichen Zufriedenheitsgrade. Hier haben Einrichtungen, die Angebote im
Bereich Kultur und Bildung bereithalten, sicherlich eine glinstigere Ausgangslage, als diejenigen,
die Genehmigungen zu priifen und ggf. zu verweigern haben oder die fiir Uberwachung und
Erstellung von Buligeldbescheiden zustdndig sind. Insofern wurde in der Ergebnisgrafik auf das
ansonsten Ubliche Ranking nach der Punktzahl verzichtet.

So sind es mit der Bibliothek (mit 92 Punkten der Spitzenwert der Zufriedenheit tiber alle Items des
gesamten Panels) und der Theaterkasse (91 Punkte) tatsachlich zwei Einrichtungen im Kultur- und
Bildungsbereich, die sehr nahe an den Maximalwert von 100 Punkten herankommen. Auch die
Museen (88 Punkte), das Kulturamt (88 Punkte), die Volkshochschule (84 Punkte) und die
Musikschule (83) weisen nur, meist niedrige, einstellige Prozentwerte der Bottom 2 auf.

Bemerkenswert ist aber auch die auRerordentlich groRe Zufriedenheit mit den beiden Amtern, mit
denen die Biirgerinnen und Biirger im Lebensalltag am haufigsten in Kontakt kommen. Jeweils
mehr als 90 % geben an, mit dem Biirgerservice des Birgeramtes und des Entsorgungsbetriebs
zufrieden zu sein - die meisten darunter sind sogar ,sehr” zufrieden. Nur finf von hundert
Befragten sind dagegen nicht zufrieden.

Selbst bei den Amtern, deren Dienstleistungen fiir die Biirgerinnen und Biirger ein gewisses
Konflikt- und Argerpotenzial implizieren kénnen, liegen die Punktzahlen noch iiber dem kritischen
Wert von 50. Zu nennen sind in diesem Kontext die Bauaufsicht (54 Punkte), das Ordnungsamt (59
Punkte) oder die Strafenverkehrsbehorde (60 Punkte).

Abb. 33

ABB. 33: ZUFRIEDENHEIT MIT DEM BURGERSERVICE DER STADTVERWALTUNG IM ALLGEMEINEN

= 85 % der Befragten, in absoluten Zahlen 2 353 von insgesam 2 780, sind zufrieden mit dem

Blirgerservice der Stadtverwaltung im Allgemeinen (Abb. 33). Da unter diesen nur 25 % ,sehr”
zufrieden sind, liegt der erreichte Zufriedenheitsgrad exakt wie vor zwei Jahren bei 74 Punkten.

Nur 22 Befragte sind , Uberhaupt nicht” zufrieden mit der Dienstleistungsqualitat, weitere 5 % sind
,eher nicht” zufrieden.

Das Profil der Kundenzufriedenheit ist gleichermaRen (iber alle Stadtgebiete ausgepragt. Lediglich
bei der Differenzierung nach Altersgruppen ergibt sich ein niedrigerer Zufriedenheitsgrad bei den
unter 35-Jahrigen Befragten mit 68 Punkten. Dementsprechend zeigen sich die mindestens 65-Jah-
rigen Uberdurchschnittlich zufrieden (77 Punkte) mit dem Biirgerservice der Stadtverwaltung.
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D7 Interesse an und Zufriedenheit mit der (Kommunal-) Politik

Bereits in der ersten Erhebungswelle wurde das Interesse an Politik auf den unterschiedlichen
Ebenen des foderalen Systems der Bundesrepublik Deutschland und der Europapolitik sowie
die allgemeine Zufriedenheit mit der Kommunalpolitik in Koblenz abgefragt. Erstmals wurde
die Frage nach dem Vertrauen der Blirgerinnen und Biirger in unterschiedliche Institutionen
und Personen des politischen bzw. des administrativen Systems in den Themenkomplex auf-
genommen. Dies gilt ebenso fiir das Item ,,Zufriedenheit mit den Informationen der Stadt Gber
politische Entscheidungen”, dem einzigen Item des Panels mit einer flinfskaligen Antwortvor-
gabe.

Abb. 34

ABB. 34: INTERESSE AN UNTERSCHIEDLICHEN POLITIKFELDERN

= Generell ist davon auszugehen, dass unter den Befragten des Birgerpanels das allgemeine
politische Interesse starker ausgepragt ist als in der gesamten Bevolkerung, da alleine die
(freiwillige) Teilnahme an dieser Art der Birgerbeteiligung ein gewisses MaR an Interesse am
Gemeinwesen und an einer aktiven Einflussnahme darauf impliziert.

= Wie bereits 2017 steht die Bundespolitik am starksten im Fokus des politischen Interesses der
Befragten. Immerhin 81 % bestatigten ein entsprechendes Interesse. Das groflere Interesse an der
Bundespolitik gegenliber der ,naher liegenden” Kommunalpolitik ist auf den ersten Blick
erstaunlich, findet seine empirische Bestatigung jedoch bei der regelmaRig deutlich hoheren
Wahlbeteiligung im Rahmen der Wahlen zum Bundesparlament im Vergleich zu den
Stadtratswahlen.

= Nur ein gutes Viertel der Befragten zeigt sich gegenliber den Fragestellungen und Themen auf
kommunalpolitischer Ebene nicht oder hochstens wenig interessiert.

= Das geringste Interesse wird nahezu gleichermalien beziiglich der Landespolitik und der
Europapolitik gedullert. Jeweils zwei Drittel gaben aber an, sich eher oder sogar sehr stark fiir
politische Fragestellungen auf Landesebene und auch auf Ebene der EU zu interessieren.

= Obwohl zuletzt ein Trend steigender Wahlbeteiligung auf ein wachsendes politisches Interesse in
der Bevolkerung schlieRen lasst, ist der Anteil der politisch eher stark oder sehr stark Interessierten
im Panel gegenliber 2017 leicht zurlickgegangen. Lediglich bei der Europapolitik hat sich die
Punktzahl in den letzten beiden Jahren nicht verandert.

= Uber alle Ebenen steigt der Anteil politisch Interessierter mit zunehmendem Alter. Besonders stark
ist der altersspefische Einfluss auf der Ebene der Kommunalpolitik. In der Altersgruppe 65 plus
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werden 75 von 100 moglichen Punkten fiir maximales Interesse erreicht. Unter den 16- bis 34-
Jahrigen sind es nur 53 Punkte, die ein nahezu ausgewogenes Mengenverhaltnis zwischen den
Fallzahlen der Befragten mit bzw. ohne Interesse an der Kommunalpolitik implizieren. Das Interesse
an der Bundespolitik ist bei den Jingeren mit 68 Punkten um 15 Punkte hoher als bei der
Kommunalpolitik. Bei den mindestens 65-Jahrigen sind es mit 79 Punkten dagegen nur vier Punkte
Differenz. Im insbesondere auf kommunalpolitischer Ebene geringerem Interesse der jlingeren
Befragten findet sicherlich die schwachere Quartiers- und Stadtbindung vieler Befragter in dieser
hochmobilen Altersgruppe ihren Ausdruck.

Tendenziell weisen Manner einen hoheren Anteil politisch Interessierter auf. Bemerkenswert ist
die Tatsache, dass der geschlechterspezifische Einfluss in den jlingeren Altersgruppen besonders
hoch ist (Beispiel Interesse an Bundespolitik in der Altersgruppe 16 bis 34 Jahre: Manner=>72
Punkte, Frauen=>63 Punkte) und sich in den hoheren Altersgruppen vollstandig auflost.

Weniger starke Differenzierungen des politischen Interesses der Befragten sind im Vergleich der
zehn Stadtgebiete zu erkennen. Diese spiegeln aber ansatzweise die zeitlich persistenten
raumlichen Muster unterschiedlich hoher Wahlbeteiligung wider. Die hoéchsten Punktzahlen
bezlglich des Interesses an der Kommunalpolitik werden fiir die Befragten in den beiden
Stadtrandgebieten und im Gebiet , Karthause” mit 67 bzw. 68 Punkten ermittelt. Mit 62 Punkten
weist das Gebiet ,Nordwestl. Rhein-Mosel” den niedrigsten Interessensgrad auf. Die Spannweite
von nur sechs Punkten zwischen diesen Polen im Stadtgebiet ist aber duBerst gering, wenn man
sich die enorme Spannweite unterschiedlich hoher Wahlbeteilung in den Stadtteilen bei der
Kommunalwahl 2019 vor Augen halt (s. Abb. 2).

Abb. 35

Wie sehr vertrauen Sie personlich nachfolgenden Personen und Einrichtungen in Koblenz?

Parteien (kA: 3%) 60% |37% 43
Politikerinnen / Politikern (k.A: 3%) 60% |37% 43
Stadtrat (kA 3%) 45% 529 51
Stadtverwaltung (kA 3%) 26% 7% 60
Oberbiirgermeister (k.A: 3%) 29% .68% 59

Datenquelle: Stadt Koblenz, Burgerpanel 2019
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= Erstmals wurden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer nach ihrem persdnlichen Vertrauen in
bestimmte Personen und Einrichtungen des politischen bzw. des administrativen Systems befragt

(Abb. 35).

= Uberwiegend kritisch fillt die Bewertung der eher abstrakt gefassten Items ,Parteien” sowie
,Politikerinnen/Politiker” aus. Jeweils 60 % vertrauen diesen eher nicht oder ganz und gar nicht.

= Etwas ausgeglichener stellt sich Bewertung bei der sehr konkreten Institution des Koblenzer
Stadtrats dar. Eine knappe Mehrheit gibt an, ihrem Gemeindeparlament (eher) zu vertrauen.
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Deutlich hoher ist das Vertrauen der Befragten in die administrative Ebene der Stadtverwaltung
und in den Oberbirgermeister an ihrer Spitze. Jeweils rund 70 % sprechen diesen ihr Vertrauen
aus, 26 % bzw. 29 % sind diesbeziiglich eher skeptisch.

Die fuinf abgefragten Items unterscheiden sich also deutlich im Niveau des AusmaRes des Vertrau-
ens, das die Befragten ihnen zusprechen. Sie unterscheiden sich aber kaum im Hinblick auf die
erkennbaren Differenzierungen im Vergleich der soziodemographischen Gruppen. Am wenigsten
Vertrauen setzen die 55- bis unter 65-Jahrigen in die einzelnen Einrichtungen und Personen. Den
hochsten Vertrauensgrad weisen die unter 35-Jahrigen sowie die mindestens 75-Jahrigen auf -
unabhangig davon, ob es um die Parteien, den Stadtrat oder den Oberbiirgermeister geht.

Befragte mit auslandischen Wurzeln haben in hoherem Mal3e als die Vergleichsgruppe Vertrauen
in die drei Koblenz-spezifischen Items ,Stadtrat (mit MigH.: 57 Punkte, ohne MigH: 50 Punkte)
,Stadtverwaltung” (65 bzw. 59 Punkte) und ,Oberbirgermeister” (63 bzw. 59 Punkte). Bezlglich
des Vertrauens in die ,,Parteien” |6sen sich Unterschiede in Abhangigkeit vom Merkmal des Migra-
tionshintergrundes vollstandig auf.

Je hoher das Interesse an der Kommunalpolitik ist, desto groRer ist auch das Vertrauen in die
Einrichtungen und Personen. So erhalt der Oberblirgermeister von den fast 700 Befragten, die nach
eigenem Bekunden ein sehr starkes Interesse an der Kommunalpolitik haben, 64 von 100 mogli-
chen Vertrauenspunkten, wahrend die kommunalpolitisch Uninteressierten mit durchschnittlich 53
Punkten eine deutlich zuriickhaltendere Bewertung abgeben. Auch dem Koblenzer Stadtrat (53
bzw. 48 Punkte) und der Stadtverwaltung (63 bzw. 58 Punkte) sprechen die kommunalpolitischen
sehr stark Interessierten zu hoheren Anteilen ihr Vertrauen aus.

Der Blick auf die Differenzierung der Ergebnisse in den Stadtgebieten zeigt nur eine schwache
Profilierung. Auffallend ist, dass der Vertrauenszuspruch in den beiden Stadtrandgebieten am nied-
rigsten ist (48 bzw. 49 Punkte fir den Stadtrat) und in den zentral gelegenen Gebieten ,Zent-
rum“ und ,, Oberwerth” mit jeweils 53 Punkten die hochsten Durchschnittswerte erreicht.

Abb. 36

Wie gut fiihlen Sie sich durch die Stadt iiber politische Entscheidungen informiert?

=

Wie gut fihlen Sie sich durch die
Stadt tiber politische Entscheidungen (kA 2%) A%17% 49% 26% 28
informiert?

Prozentuale Anteile

gar nicht weniger gut teils / teils gut sehr gut
]

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blirgerpanel 2019

Fast 50 % der Befragten fiihlen sich mal gut, mal weniger gut lber die politischen Entscheidungen
durch die Stadt informiert, so dass die Bewertung der Informationspolitik insgesamt nur schwach
profiliert ist.

Mehr als jede/-r flinfte Befragte fiihlt sich nicht gut Uber politische Entscheidungen durch die Stadt
informiert. Diesbezliglich die meiste Kritik melden die Befragten im Alter von unter 35 Jahren an,
unter denen fast ein Drittel nicht mit der Informationspolitik in puncto politischer Entscheidungen
einverstanden ist. Unter den mindestens 65-Jahrigen trifft dies nur auf 13 % zu.

Interessant ist die Differenzierung der Bewertungen nach dem selbst bekundeten
kommunalpolitischen Interesse. Unter den Befragten, die sich sehr stark fiir die Kommunalpolitik
interessieren, fallt das Votum deutlich positiver aus: Immerhin 40 % sagen, dass sie sich gut oder
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sogar sehr gut Gber politische Entscheidungen durch die Stadt informiert fihlen, nur 18 % melden
deutliche Kritik an. Unter denjenigen, die sich wenig oder Giberhaupt nicht fir die Kommunalpolitik
interessieren, sind dagegen 30 % nicht mit Quantitdt und Qualitdt der Informationen uber
politische Entscheidungen zufrieden, wahrend sich nur 17 % diesbezliglich positiv positionieren.

Abb. 37

Wie zufrieden sind Sie mit der Kommunalpolitik im Allgemeinen in Koblenz?

Wie zufrieden sind Sie mit der
Kommunalpolitik im Allgemeinenin (kA: 6%) 35% 59% 4
Koblenz?

Prozentuale Anteile Durchschnittliche Punktzahl [0..100]

uberhaupt nicht

zufrieden eher nicht zufrieden eher zufrieden sehr zufrieden
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
|

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blrgerpanel 2019

=

Auffallend bei dem Antwortenprofil auf die Frage nach der Zufriedenheit mit der Kommunalpolitik
im Allgemeinen in Koblenz ist die Tatsache, dass die beiden klaren Randpositionen ,sehr zufrieden”
und ,, iberhaupt nicht zufrieden” kaum vertreten sind.

Die Mehrheit von 59 % zeigt sich ,eher zufrieden”, ein gutes Drittel ist dagegen ,eher nicht
zufrieden”.

Die Extrempositionen der Zufriedenheit finden sich fast ausschlieflich in der Gruppe der Befragten,
die sich sehr stark fiir die Kommunalpolitik interessiert. Unter diesen sind jeweils rund vier Prozent
entweder ,sehr zufrieden” oder ,,liberhaupt nicht zufrieden”.

Obwohl sie ein deutlich hoheres Vertrauen in den Stadtrat haben, sind die kommunalpolitisch sehr
stark Interessierten nicht wesentlich zufriedener mit der Kommunalpolitik als die ibrigen Befragten
(54 Punkte vs 52 Punkte).

In der Gruppe derjenigen, die nur ein schwaches oder gar kein Interesse an der Kommunalpolitik
haben, ist der Anteil ,keine Angabe” mit 15 % um den Faktor sieben hdher als bei den stark
interessierten Befragten.

Differenziert nach Stadtgebieten schwankt die Zufriedenheit mit der Kommunalpolitik in einem
engen Korridor zwischen 52 Punkten und 56 Punkten. Bemerkenswert ist, dass die Stadtgebiete
mit den hochsten Vertrauenspunktzahlen fiir den Stadtrat (,Zentrum® und ,Stid/Oberwerth”)
gleichzeitig den niedrigsten Zufriedenheitsgrad aufweisen. AulRerdem verzeichnen die beiden
zentral gelegenen Stadtgebiete mit einem Minus von sechs bzw. vier Punkten gegeniiber 2017 den
hochsten Riickgang der Zufriedenheit mit der Kommunalpolitik in Koblenz.
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D8 Aktivitat und Zufriedenheit im Bereich der Blirgerbeteiligung

Bereits im Rahmen der ersten Erhebungswelle wurde eine Bestandsaufnahme dariiber erstellt,
welche Formen der Blirgerbeteiligung die Befragten schon aktiv genutzt haben und wie zufrie-
den sie speziell mit der Durchfiihrung der Biirgerbeteiligung bei groBeren Planungen und Pro-
jekten in Koblenz sind. 2019 wurde der Themenbereich im Auftrag des Schul- und Kulturdezer-
nats durch Fragen aus dem Projekt ,Demokratie Leben!” erweitert.

Abb. 38

Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Einwohnerinnen und Einwohner sollten

wichtige kommunale Fragen selbst (k.A: 3%) 21%|
entscheiden kénnen

Einwohnerinnen und Einwohner sollten

immer die Méglichkeit haben, ihre Sicht (kA: 2%) 7%
darzulegen und mitzudiskutieren

76% 68

91— 80

Die wichtigste Form der Einflussnahme

. . . % [I——
auf die Politik sollten Wahlen sein 2% [

89%— 78

Prozentuale Anteile Durchschnittliche Punktzahl [0..100]

(KA 2%) 16%|

Burgerbeteiligung fordert die Akzeptanz

= ? (KA 2%) 8%
von Politikergebnissen ’

. o] .

stimme Uberhaupt stimme eher nicht

nicht zu zu stimme eher zu stimme sehr zu
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
| |

Datenquelle: Stadt Koblenz, Biirgerpanel 2019

= Politische Partizipationsmaoglichkeiten sind den Panelteilnehmer/-innen erwartungsgemaR sehr
wichtig (Abb. 38). So stimmen neun von zehn Befragten der Aussage zu, dass Einwohnerinnen und
Einwohner immer die Moglichkeit haben sollten, ihre Sicht darzulegen und mitzudiskutieren.
Ebenfalls rund 90 % sind der Ansicht, dass Blrgerbeteiligung einen positiven Einfluss hinsichtlich
der Akzeptanz von Poltikergebnissen hat.

= Eine groRe Mehrheit von 82 % unterstltzt die These, dass Wahlen die wichtigste Form der
Einflussnahme auf die Politik sein sollten. Etwas zurlickhaltender werden dagegen direkte
Blrgerentscheide bewertet. Zwar sind es auch hier immerhin drei Viertel aller Befragten, die
grundsatzlich dafiir pladieren, dass Einwohnerinnen und Einwohner wichtige kommunale Fragen
selbst entscheiden kdnnen, wie erstmals in Koblenz im Marz 2018 (Flachendeckende Einflihrung
von Ortsbezirken) geschehen. Es sind aber nur 28 %, die sich diesbeziiglich klar, d.h. mit ,,stimme
sehr zu“ positionieren, wahrend bei den anderen drei Items der Anteil der vorbehaltlos
Zustimmenden jeweils Gber 40 % liegt.

= Ob den Wahlen die in der Aussage postulierte herausragende Rolle unter den alternativen
Einflussmoglichkeiten auf die Politik tatsachlich zugesprochen wird, hdangt in hohem Malle vom
Alter der Befragten ab. Das hochste MaR an Zustimmung erhalt die Aussage unter den mindestens
65-Jahrigen mit 82 von 100 moéglichen Punkten. Viel zurlickhaltender fallt die Zustimmung in den
mittleren Altersgruppen der 35- bis unter 55-Jahrigen aus, wo nur knapp 70 Punkte erreicht
werden. Uber alle Altersgruppen stimmen die kommunalpolitisch sehr stark Interessierten der
herausgehobenen Stellung von Wahlen unter den Instrumenten der Birgerbeteiligung wesentlich
starker zu als es bei den Uibrigen Befragten der Fall ist.

= Uber alle vier Items sind die Zustimmungswerte in der Gruppe der kommunalpolitisch sehr stark
interessierten Befragten deutlich hoher als bei denjenigen, die sich fir die Kommunalpolitik in
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Koblenz eher nicht oder gar nicht interessieren. Am grofSten ist dieser Unterschied bei der
Bewertung der Frage, ob Birgerbeteiligung einhergeht mit der Forderung der Akzeptanz von
Politikergebnissen. Unter den kommunalpolitisch sehr stark Interessierten gibt es diesbezlglich
kaum abweichende Meinungen: 93 % stimmen dieser Aussage zu, 61 % sogar ,sehr”, woraus eine
hohe Zustimmungspunktzahl von 85 resultiert. Bei den weniger oder gar nicht Interessierten sind
die grundsatzlich Zustimmenden zwar ebenfalls klar in der Mehrheit. Der Anteil derer, die dies
uneingeschrankt tun, ist mit 30 % aber nur halb so grol8 wie in der Vergleichsgruppe, so dass der
per Punktevergabe ermittelte Zustimmungsgrad um zwo6lf Punkte niedriger bei nur 73 von 100
moglichen Punkten liegt.

Abb. 39

ABB. 39: BISHERIGE NUTZUNG VON BURGERBETEILIGUNGSVERFAHREN DURCH DIE BEFRAGTEN

= Die deutliche Mehrheit von gut 60 % der Befragten hat bereits eigene Erfahrungen mit der
Teilnahme an Vefahren der Biirgerbeteiligung gemacht (Abb. 39). Vor zwei Jahren lag die Quote
noch um fast 20 %-Punkte niedriger. Dies liegt vornehmlich an der Teilnahme an der ersten
Erhebungswelle des Koblenzer Biirgerpanels selbst. So ist der Anteil derer, die bereits an einer
Umfrage der Stadt Koblenz teilgenommen haben, von 13 % auf 43 % angestiegen.

= 416 Befragte, das entspricht einem Anteil von 15 %, haben mindestens einmal eine Petition an die
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Stadt gerichtet, weitere 9 % haben den direkten Kontakt zum Oberbiirgermeister via Sprechstunde,
E-Mail oder Brief aufgenommen.

Abb. 40

ABB. 40: ZUFRIEDENHEIT MIT DER DURCHFUHRUNG DER BURGERBETEILIGUNG AN PLANUNGEN/PROJEKTEN
IN KOBLENZ

= Was die Zufriedenheit der Befragten mit der Durchfiihrung der Birgerbeteiligung an Planungen
oder Projekten in Koblenz anbetrifft, so fallt diese ambivalent und insgesamt eher zuriickhaltend
aus (Abb. 40). ,Sehr zufrieden” duBern sich nur 2 %, die Anteile der ,eher nicht Zufriedenen” und
der ,eher Zufriedenen” halten sich mit 42 % bzw. 43 % ungefahr die Waage. Filtert man die Befragte
ohne bisherige Teilnahme an solchen Verfahren aus, so ergibt sich keine Veranderung des
insgesamt niedrigen Zufriedenheitsgrads von 49 Punkten.

= Weder in der Differenzierung nach Stadtgebieten noch nach den verschiedenen
soziodemographischen  Gruppen  werden groBere  Unterschiede hinsichtlich  des
Zufriedenheitsgrades evident. Auffallend ist allerdings, dass die jliingeren Befragten im Alter von
unter 35 Jahren mit 54 Punkten einen um sechs Punkte hoheren Zufriedenheitsgrad hinsichtlich
der Durchfiihrung der Biirgerbeteiligung in Koblenz aufweisen als die ibrigen Befragten.

= Gegenlber der ersten Welle des Blirgerpanels 2017 hat sich die Zufriedenheit der Befragten mit
der Durchfihrung der Biirgerbeteiligung an Planungen und grofReren Projekten nicht verandert.
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D9 Ehrenamtliches Engagement

Ehrenamtliches Engagement ist eine der zentralen Sadulen fiir den gesellschaftlichen Zusam-
menhalt und deckt ein breites Spektrum unterschiedlicher Tatigkeitsbereiche vom Sport liber
das kulturelle Leben, den Umwelt- und Naturschutz bis hin zur Integration ab. Gerade in Kri-
senzeiten wie im Zuge der erhéhten Fliichtlingszuwanderung in den Jahren 2015 bis 2017 oder
der im Frihjahr 2020 ausbrechenden Corona-Pandemie leistet ehrenamtliches Engagement
auch einen ganz wesentlichen und unverzichtbaren Beitrag zur dauerhaften Stabilisierung un-
seres demokratischen Systems.

Die Stadt Koblenz ist sich der Bedeutung eines funktionierenden ehrenamtlichen Engagements
bewusst und fordert dieses z.B. im Rahmen des Masterplans Ehrenamt (Unterstiitzung hin-
sichtlich des Bedarfs an Raumlichkeiten) oder der Ehrenamtskarte (Verglinstigungen fiir eh-
renamtlich Tatige mit bestimmten Voraussetzungen). Auch daher nehmen die Themen ,,Eh-
renamtliches Engagement” und im nachfolgenden Kapitel ,Soziale Kontakte und Nachbar-
schaftshilfe” einen breiten Raum in der zweiten Erhebungswelle des Koblenzer Blrgerpanels
ein. Wie grol} ist der Anteil ehrenamtlich Tatiger unter den Befragten und von welchen sozio-
demographischen Merkmalsauspragungen hangen diese Quoten ab? Wie hoch ist der Anteil
unter den derzeit nicht ehrenamtlich Tatigen, die grundsatzliche Bereitschaft fiir ein Engage-
ment zeigen und woran scheitert die Realisierung dessen? Auf welche Tatigkeitsbereiche ver-
teilt sich ehrenamtliches Engagement aktuell und welche Tatigkeitsbereiche stehen bei den
grundsatzlich Interessierten hoch im Kurs? AbschlieRend wird die Bekanntheit der Ehrenamts-
karte abgefragt.

Die Fragestellungen zum Thema ,,Ehrenamtliches Engagement” wie auch zum Thema ,Nach-
barschaftliche Hilfe und soziale Kontakte” (s. Kap. D 10) wurden mit maligeblicher Unterstut-
zung des Lotsen zur Unterstlitzung des Ehrenamts bei der Stadt Koblenz sowie von Vertrete-
rinnen und Vertretern weiterer Institutionen und Einrichtungen (Koblenzer Biirgerstiftung, Be-
ratungsstelle ,Ehrenamt”, Ehrenamtskoordination Fllichtlinge, Amt fiir Jugend, Familie, Senio-
ren und Soziales der Stadt Koblenz) ausgewahlt und formuliert.

Abb. 41

Sind Sie derzeit ehrenamtlich tdtig?

Nein n=1874 | 67%
Datenquelle: Stadt Koblenz, Birgerpanel 2019

= Ein knappes Drittel unter den Befragten ist derzeit ehrenamtlich tatig (Abb 41). 2017 lag die Quote
noch 3 %-Punkte hoher. 1 874 Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Blirgerpanels gehen aktuell
keiner ehrenamtlichen Tatigkeit nach.

= Geschlechterspezifische Unterschiede hinsichtlich der Anteile ehrenamtlich Engagierter sind nicht
evident. Anders sieht dies bei der Differenzierung nach dem Berufsabschluss aus: 36 % der
Akademikerinnen und Akademiker geben an, derzeit ehrenamtlich tatig zu sein. Unter den
Befragten mit klassischer Berufsausbildung/Lehre trifft dies nur auf 27 %.
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Abb. 41a

Anteil der
16 bis u. 35
35 bis u. 45
45 bis u. 55
55 bis u. 65
65 bis u. 75

75 u.m.

Anteil der ehrenamtlich Tétigen differenziert nach Interesse an der Kommunalpolitik

47%

sehr stark n= 324

22%

eher stark n= 368 29%

Gbrige n= 171

Datenquelle: Stadt Koblenz, Biirgerpanel 2019

=

Die niedrigsten Ehrenamtsquoten weisen die jlingeren Befragten im Alter von unter 34 Jahren,
sowie die Hochbetagten im Alter von 75 Jahren und mehr auf. Immerhin 28 % der mindestens 75-
Jahrigen engagieren sich ehrenamtlich.

Offensichtlich wird das Plus an verfligbarer Zeit mit dem Eintritt in das Rentenalter auch fiir die
Aufnahme einer ehrenamtlichen Tatigkeit genutzt. Wahrend sich die Quoten in den Altersgruppen
35 bis unter 65 Jahre kaum von einander unterscheiden, steigt der Anteil ehrenamtlich Engagierter
in der Altersgruppe der 65- bis 75-Jahrigen sprunghaft um rund 10 Prozentpunkte auf 41 % an.

Der altersspezifische Einfluss auf die Quote ehrenamtlich Tatiger pragt in weiten Teilen auch die
Differenzierungen im Vergleich der Stadtgebiete. Im Gebiet ,Karthause” sind 35 % der Befragten
ehrenamtlich tatig. Hier liegt aber auch der Anteil der 65- bis unter 75-Jahrigen weit Gber dem
gesamtstadtischen Referenzwert. Nur 23 % der Befragten im Stadgebiet ,Zentrum” sind
ehrenamtlich tatig. Ausschlaggebend hierfiir diirfte ein Gberdurchschnittlich hoher Anteil erst vor
wenigen Jahren Zugezogener sowie die ausgepragte raumliche Mobilitdt und vergleichsweise
schwache Quartiersbindung vieler Befragter sein.

Starkes Interesse an kommunalpolitischen Themen korreliert mit einer hohen Ehrenamtsquote.
Fast jede/-r zweite Befragte mit sehr starkem Interesse an der Kommunalpolitik bekleidet derzeit
auch ein Ehrenamt. Unter den Befragten, die fir die Kommunalpolitik in Koblenz ein eher
schwaches oder gar kein Interesse zeigen, liegt die Ehrenamtsquote bei nur 22 %.
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Abb. 42

ABB. 42: GRUNDSATZLICHE BEREITSCHAFT FUR DIE AUFNAHME EINES EHRENAMTLICHEN ENGAGEMENTS
UNTER DEN BEFRAGTEN

= Der Bereitschaftsgrad unter den 1 874 derzeit ehrenamtlich nicht aktiven Befragten, ein solches
Engagement aufzunehmen, ist 2019 mit 48 Punkten um vier Punkte hoher als 2017. Insgesamt sind
es 38 %, die eine grundsatzliche Bereitschaft zeigen. Bei mehr als 100 Befragten ist diese Bereit-

schaft sogar ,,sehr hoch”,

= Zuder ebenfalls gestellten Frage nach den Hinderungsgriinden an einer solchen Tatigkeit geben die
meisten berufliche und/oder familidre Griinde an. Fir ein Viertel der Befragten stellt die Regelma-
Rigkeit des Engagements das Kernproblem dar. Immerhin 152 Befragte (8 %) wissen dagegen nicht,

an wen bzw. wohin sie sich wenden kénnen.

= Wahrend hinsichtlich der tatsachlichen Ehrenamtsquote keine geschlechterspezifischen Unter-
schiede evident sind, ist die grundsatzliche Bereitschaft zur Ubernahme eines Ehrenamtes unter

den Frauen um sechs Punkte starker ausgepragt als unter den Mannern.

= Die altersgruppenspezifischen Unterschiede hinsichtlich der grundsatzlichen Bereitschaft zum eh-
renamtlichen Engagement der bislang noch nicht aktiven Befragten verlaufen komplementar zu
den tatsachlichen Ehrenamtsquoten (Abb. 42a). Es sind insbesondere die jlingeren Befragten, die
eine Uberdurchschnittlich hohe Bereitschaft zeigen, sich ehrenamtlich zu organisieren. Unter den
derzeit nicht ehrenamtlich engagierten Hochbetagten zeigen auch noch 20 % eine solche Bereit-

schaft an, jeweils 40 % stehen dafiir aber nicht mehr bereit bzw. machten keine Angaben dazu.

= Differenziert man den Bereitschaftsgrad nach dem selbst geduRerten kommunalpolitischen Inte-
resse, so ergibt sich derselbe positive Zusammenhang wie bei den Quoten der bereits ehrenamtlich
Tatigen. Fast die Halfte der sehr stark an kommunalpolitischen Themen Interessierten sind auch
grundsatzlich zur Ubernahme eines Ehrenamtes bereit. Damit iiben tiber 70 % der fast 700 Befrag-
ten mit sehr starkem Interesse an der Kommunalpolitik derzeit ein Ehrenamt aus oder sind grund-

satzlich zur Ubernahme einer solchen Tatigkeit bereit.
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Abb. 42a

Bereitschaft fiir ein ehrenamtliches Engagement differenziert nach Altersgruppe

16 bis u. 25

25 bis u.

35 bis u.

45 bis u.

55 bis u.

65 bis u.

75 u.m.

35

45

55

65

75

n=

96

233

= 253

349

407

260

= 254

46% B osx
43% I51%
38% I48%
48% J 0%
44% Ja2%
47% |27%
41% IZO%

Prozentuale Anteile
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Abb. 43

In welchem Bereich bzw. in welchen Bereichen iiben Sie In welchen Bereichen wiirden

zurzeit eine ehrenamtliche Tdtigkeit aus?

Personenkreis: Ehrenamtlich Tatige

Sport und Bewegung n=199 - 2*3% n= 208

Kultur (z.B. Theater- oder Musikgruppe, Chor,
Forderverein)

Sie ehrenamtlich tdtig werden?

Personen mit Bereitschaft zum Ehrenamt

20% n=162 22%

Schule und Kindergarten (z.B.

. " n= 152 1%
Elternvertretung, Schilervertretung, Forderv..
Sgnaler Bgre@h (z.B. Wohlfa.hrtsverband, e 177 o e 279 el
Hilfsorganisationen, Selbsthilfegruppe)

Kirchlicher oder religitser Bereich n= 209 - 4% n=75 10%

Berufliche Interessensvertretung auBerhalb

. =62 7% =61 %
des Betriebs (z.B. Gewerkschaft, Berufsverban.. " ’ " 0
Umwelt- und Naturschutz n=57 7% n=308 - 43%
Tierschutz n=29 % n= 159 - 2206
Politik und politische Interessensvertretung n= 66 8% n= 120 - 170
AuBerschulische Jugendarbeit n= 46 5% n=98 - 4%
Bildungsarbeit fur Erwachsene n= 46 5% n=112 - 16%
Unfall- oder Rettungsdienst, freiwillige ne 31 s e 43 o
Feuerwehr
Gesundheitsbereich (z.B. .als Helfer_in in der a2 5% e 93 13%
Krankenpflege, Besuchsdienste)
JUSt.I.Z, .Krlmlnallt.atspro.bleme (z.B. Schoffe / ne 32 B 2% e 164 o
Schoffin, Ehrenrichter_in, Betreuung von Straf..
Fre!ze|t und Gesglllgkelt (z.‘B. e 83 10% e 105 1bo
Kleingartenverein oder Spieletreff)
Sonstige birgerschaftliche Aktivitdten am e 168 A e 192 5,
Wohnort

Datenquelle: Stadt Koblenz, Burgerpanel 2019
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Wie 2017 sind jeweils knapp ein Viertel der bereits ehrenamtlich Aktiven in den Tatigkeitsbereichen
»Kirchlicher und religioser Bereich” sowie ,Sport und Bewegung” engagiert. Die Quoten sind im
Vergleich zu ersten Erhebungswelle jeweils um wenige Prozentpunkte zurlickgegangen.

Mit jeweils rund 20 % folgen unmittelbar ,Sozialer Bereich” und , Kultur®, die beide leicht zulegen
konnten. 13 % der Befragten engagieren sich z.B. in Fordervereinen im Bereich ,,Schule und Kinder-
garten”,

Wahrend sich insbesondere die Rangfolge der Tatigkeitsbereiche der ehrenamtlich Aktiven nach
der Haufigkeit der Nennungen gegeniber 2017 kaum verandert hat, zeigt der Blick auf die Interes-
sensbereiche der noch nicht ehrenamtlich Tatigen mit grundsatzlicher Bereitschaft zum Engage-
ment beachtliche Verschiebungen im Zeitvergleich.

Den lediglich 7 % der derzeit ehrenamtlich Tatigen im Bereich ,,Umwelt und Naturschutz”, steht auf
der Interessensliste der Befragten mit grundsatzlicher Bereitschaft zu ehrenamtlichem Engage-
ment ein Anteil von 43 % der Befragten gegeniiber. Umwelt und Naturschutz stehen damit mit Ab-
stand an der Spitze der Interessensbereiche fir die Aufnahme einer ehrenamtlichen Tatigkeit. Dies
ist sicherlich auch dem o6ffentlich breit gefacherten Diskurs zum Thema Klimawandel in den letzten
beiden Jahren geschuldet. Die dritte Erhebungswelle im Jahr 2021 wird zeigen, ob sich diese ein-
deutige Interessensbekundung auch in einem nachgelagerten Anstieg des Anteils der fiir die Be-
lange von Umwelt und Naturschutz ehrenamtlich engagierten Koblenzerinnen und Koblenzer nie-
derschlagen wird.

2017 war noch der soziale Bereich potenzielles Tatigkeitsfeld Nummer 1. Das groRe Interesse war
seinerzeit gepragt von den enormen Herausforderungen im Bereich der Integration der aus den
globalen Krisen- und Konfliktgebieten zugewanderten Schutzsuchenden. 45 % der Befragten mit
Bereitschaft zum ehrenamtlichen Engagement gaben vor zwei Jahren an, sich im Fall der Falle flr
soziale Belange einsetzen zu wollen. Tatsachlich ist die Ehrenamtsquote in diesem Tatigkeitsbereich
zwei Jahre spater auch leicht gestiegen. 2019 liegt der soziale Bereiche unter den noch nicht eh-
renamtlich Engagierten weiterhin hoch im Kurs, ist aber mit einem Nennungsanteil von 39 % hinter
,Umwelt- und Naturschutz” zuriickgefallen.

Nur flnf Prozent der Befragten engagierten sich zum Erhebungszeitpunkt bereits ehrenamtlich im
Gesundheitsbereich. Mit einem Anteil von 13 % war auch das Interesse an der Ubernahme einer
Tatigkeit wie z.B. Hilfe in der Krankenpflege oder Ausfiihrung von Besuchsdiensten im Herbst 2019
vergleichsweise schwach ausgepragt. Das Einsetzen der Coronapandemie und deren zu erwartende
nachhaltige Auswirkungen auf das gesamte Gesellschafts- und Wirtschaftsgefiige diirfte sich eben-
falls im Ergebnis der nachsten Erhebungswelle splirbar niederschlagen.

Weiterhin kritisch stellt sich die Perspektive der ehrenamtlichen Tatigkeit fiir den kirchlichen und
religiosen Bereich dar. Zum einen ist die Ehrenamtsquote gegeniiber 2017 von 26 % auf 24 % zu-
rickgegangen, zum anderen zeigt sich nur jede/-r zehnte Befragte in der Gruppe ,Bereitschaft zum
ehrenamtlichen Engagement vorhanden” an diesem Tatigkeitbereich interessiert.

Auch fiir den Bereich ,Sport und Bewegung” zeichnen die Ergebnisse des Koblenzer Blirgerpanels
2019 kein positives Bild. Zwar bekunden 29 % der potenziellen zukiinftigen Ehrenamtler/-innen ihr
Interesse an diesem Tatigkeitsbereich. 2017 waren es jedoch sechs Prozentpunkte mehr. Die tat-
sachliche Ehrenamtsquote unter den Befragten im Bereich ,,Sport und Bewegung” ist auRerdem
ebenfalls von 26 % auch nunmehr 23 % zuriickgegangen.

An den Bereichen , Tierschutz” (22 %; 2017: 27 %) sowie ,,Politik und politische Interessensvertre-
tung” (17 %; 2017: 22 %) ist das Interesse ebenfalls deutlich zuriickgegangen.
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Abb. 44

Kennen Sie die Ehrenamtskarte oder bzw. die Jubildums-Ehrenamtskarte?

Ehrenamtlich Tatige n= 204 von 856 24%

Personen mit Bereitschaft zur

Ja . o n= 77 von 720
ehrenamtlichen Tatigkeit
Personen ohne Bereitschaft zur

ehrenamtlichen Tatigkeit

11%

n= 101 von 1.120 9%

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blrgerpanel 2019

= Die Stadt Koblenz gibt auf ihrer Web-Seite® folgende Informationen zur Ehrenamtskarte: ,,Sie ist ein
Dank an alle Menschen, die sich in liberdurchschnittlichem Mafe freiwillig fiir die Gesellschaft en-
gagieren: die Enrenamtskarte. Sie verbindet Anerkennung und Wertschdtzung mit geldwerten Ver-
glinstigungen, die das Land, die teilnehmenden Kommunen oder private Partner zur Verfiigung stel-
len. Die kostenlose Karte ist zwei Jahre giiltig und kann danach erneut beantragt werden. Die Eh-
renamtskarte kann beantragen, wer mindestens 14 Jahre alt ist und durchschnittlich 5 Stunden in
der Woche bzw. 250 Stunden im Jahr in Koblenz ehrenamtlich aktiv ist, ohne dafiir eine Entschdidi-
gung zu erhalten. Voraussetzung ist auch, dass das Ehrenamt auf eine ldngere Dauer angelegt ist
und bereits mindestens ein Jahr ausgelibt wird. Sie kann bei sdmtlichen Vergiinstigungen aller teil-
nehmenden Kommunen sowie des Landes Rheinland-Pfalz in Anspruch genommen werden.”

= Und zur Jubildums-Ehrenamtskarte wird dort” ausgefiihrt: , Voraussetzung fiir den Erhalt der Jubi-
ldums-Ehrenamtskarte ist ein Engagement, das seit mindestens 25 Jahren ausgelibt wird. Die sons-
tigen Vergabekriterien der Ehrenamtskarte entfallen géinzlich. Das Engagement kann kontinuierlich
in einer Organisation oder aber in verschiedenen Tétigkeitsbereichen erfolgt sein. Mit der Jubild-
umskarte kénnen dieselben Vergiinstigungen in Anspruch genommen werden, die die landesweite
Ehrenamtskarte bietet”. An gleicher Stelle sind auch die konkreten Verglinstigungen, die sich aus
dem Besitz der Ehrenamtskarte bzw. der Jubilaums-Ehrenamtskarte ergeben, aufgelistet.

= Die Kenntnis der Existenz einer Ehrenamtskarte ist selbst unter den bereits ehrenamtlich Tatigen
nicht weit verbreitet. Drei von vier ehrenamtlich Tatigen kennen diese Form der offentlichen
Wertschatzung und Honorierung eines entsprechenden Engagements nicht.

= Unter den Befragten, die derzeit (noch) nicht ehrenamtlich aktiv sind, sind es sogar nur rund 10 %,
die Kenntnis von der Ehrenamtskarte bzw. von der Jubilaums-Ehrenamtskarte haben.

6 Stadtverwaltung Koblenz (Hrsg.) (2019): Die Ehrenamtskarte und die Jubildums-Ehrenamtskarte. Online. URL:
https://www.koblenz.de/leben-in-koblenz/soziales/ehrenamtskarte/ [Letzter Zugriff 17.04.2020].
7 Ebd.
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Abb. 45

Hat Ihr Verein, Ihre Institution oder Einrichtung Unterstiitzungsbedarf durch die

Stadtverwaltung? (Personenkreis: Ehrenamtlich Titige)

wir benétigen Raumlichkeiten fiir Treffen n=129 16%

wir bendtigen Raumlichkeiten fiir Veranstaltungen n=151 18%

wir benétigen Hilfe bei der Genehmigung von
Veranstaltungen

12%

wir benétigen einen Treffpunkt Ehrenamt (Plattform,
Austausch, Informationen)

=)
]

w
N

=)
]
O
(o)}
2
X

wir bengtigen eine zentrale Ansprechpartnerin/einen

. 11%
zentralen Ansprechpartner in der Verwaltung 0

=)
]

o]

o

wir benétigen eine Stelle, die Uber Fordermoglichkeiten
informiert und bei der Antragsstellung hilft

n= 127 15%

Sonstiges n= 253 31%

wir bendtigen keine Unterstiitzung von der Kommune n= 279 34%

Datenquelle: Stadt Koblenz, Biirgerpanel 2019

= Die insgesamt 863 bereits ehrenamtlich Tatigen unter den Befragten des Koblenzer Biirgerpanels
2019 wurden auch nach moglichem Unterstiitzungbedarf des Vereins bzw. der Institution oder
Einrichtung, in dem bzw. in der sie sich engagieren, durch die Stadtverwaltung gefragt. Nur ein
Drittel der Befragten sieht keinerlei Unterstiitzungsbedarf.

= Die konkreten Unterstiitzungsbedarfe sind offensichtlich sehr vielfdltig - jedenfalls ist die Kategorie
,Sonstiges” mit einem Anteil von 31 % am haufigsten angekreuzt worden.

= Ansonsten steht der Bedarf an Raumlichkeiten, sei es fir Treffen (16 %) oder fiir Veranstaltungen
(18 %) an der Spitze der Problemfelder, bei der die ehrenamtlich Engagierten Unterstiitzungsbedarf
seitens der Stadtverwaltung anmelden.

= Immerhin 15% vermissen ein Stelle, die lber Fordermdglichkeiten informiert und bei der
Antragsstellung hilft. Weitere 11 % benétigen eine zentrale Ansprechméglichkeit innerhalb der
Verwaltung.
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D 10 Nachbarschaftliche Hilfe und soziale Kontakte

Wie zufriedenstellend ist das Zusammenleben im nachbarschaftlichen Umfeld hinsichtlich
bestehender sozialer Kontakte sowie Hilfs- und Unterstiitzungsleistungen aus der Sicht der
Befragten? Sind Treffpunkte fiir den gesellschaftlichen Kontakt im Wohnumfeld vorhanden
bzw. bekannt? Wenn ja: Werden diese auch genutzt? Wenn nein: Werden solche vermisst?

Der gesamte Themenbereich wurde 2019 als Sonderthema in das Panel aufgenommen.
Vergleichswerte aus der ersten Erhebungswelle existieren daher nicht.

Abb. 46

Im Folgenden geht es um Ihre Zufriedenheit mit den sozialen Kontakten, die Sie aufSerhalb

des eigenen Haushalts im Stadtteil haben. Wie zufrieden sind Sie mit ...

der Hilfsbereitschaft der
Nachbarinnen und Nachbarn

insgesamt mit den

; kA: 3% 15%| -82% —71
nachbarschaftlichen Kontakten ¢ )

der Haufigkeit der Kontakte (kA: 4%) 14%| .82% _ 70

der Intensitat/Guite der Kontakte (kA: 5%) 15%| .80% 69

(k.A: 3%) 12%| -85% e 75

Prozentuale Anteile Durchschnittliche Punktzahl [0..100]

Uberhaupt nicht

zufrieden Eher nicht zufrieden Eher zufrieden Sehr zufrieden
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
Datenquelle: Stadt Koblenz, Birgerpanel 2019 | |

=

Insgesamt ist die Zufriedenheit der Befragten mit ihren sozialen Kontakten im Stadtteil auRerhalb
des eigenen Haushalts bzw. der eigenen Familie als recht hoch einzuschatzen. Der Anteil der ,,eher”
oder ,sehr” Zufriedenen schwankt tber alle vier abgefragten Aspekte nur in einem engen Bereich
zwischen 80 % und 85 %.

Am besten wird die Hilfbereitschaft der Nachbarinnen und Nachbarn mit 75 Punkten bewertet.
Was die Intensitat/Glite der Kontakte auRerhalb des eigenen Haushalts anbetrifft, werden am
ehesten Abstriche gemacht (69 Punkte).

Die Differenzierungen nach den unterschiedlichen soziodemographischen Gruppen sind
vergleichsweise schwach ausgepragt. Tendenziell bewerten Frauen die sozialen Kontakte im
Wohnumfeld auRRerhalb des eigenen Haushaltes etwas besser als die mannlichen Befragten.

Differenziert man die Zufriedenheit nach den Altersgruppen, so werden die Kontakte in der
Altersgruppe der mindestens 65-Jahrigen am besten, und von den unter 35-Jahrigen am
zurickhaltendsten bewertet. Der groRte Unterschied zwischen jlingeren und alteren Befragten
besteht hinsichtlich des Items , Zufriedenheit insgesamt mit den nachbarschaftlichen Kontakten“.
Nur 79 der insgesamt 785 Befragten im Rentenalter sind diesbeziiglich eher unzufrieden. Das
entspricht einer Bottom 2 Quote von 10 % und einem recht hohen Zufriedenheitsgrad von 75
Punkten. Bei den unter 35-Jahrigen ist der Anteil der Unzufriedenen mit 22 % mebhr als doppelt so
hoch, woraus ein Zufriedenheitsgrad von nur 65 Punkten resultiert.
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= Erwartungsgemal ist die Zufriedenheit mit den sozialen Kontakten im Wohnumfeld von Befragten,
die im Wohneigentum leben, deutlich starker ausgepragt als bei den Mieterinnen und Mietern. Der
Zufriedenheitsgrad hinsichtlich der nachbarschaftlichen Kontakte liegt um fast 10 Punkte héher als
der Vergleichswert der zur Miete wohnenden Befragten.

= Im Vergleich der 10 Stadtgebiete ist die Zufriedenheit mit den sozialen Kontakten und mit der
Hilfsbereitschaft der Nachbarinnen und Nachbarn im Gebiet , Nordwestlich Rhein-Mosel“ am
schwachsten ausgepragt - sowohl bei Mieterinnen und Mietern als auch bei Befragten, die im
Wohneigentum leben. Der Zufriedenheitsgrad mit der Hilfsbereitschaft der Nachbarinnen und
Nachbarn liegt hier bei 69 Punkten bzw. bei einem ,eher zufrieden” - sechs Punkte unter dem
gesamtstadtischen Niveau und 10 Punkte unter den Gebieten mit dem hdochsten
Zufriedenheitsgrad (,,Karthause” sowie die beiden links- und rechtsrheinischen Stadtrandgebiete).

Abb. 47

Helfen Sie selber in Ihrer Nachbarschaft?

nein, aber ich wiirde gerne helfen n= 683 _ 26%

nein und ich mochte auch keine Hilfe leisten n= 252 - 9%

Bekommen Sie selber durch Ihre Nachbarn Hilfe?

ja, ich bekomme Hilfe n=1271 _ 47%

ja, ich bekomme Hilfe, hatte aber gerne mehr Hilfe  n= 69 I 3%

nein, aber ich hatte gerne Hilfe n= 87 I 3%

ch benetige keine Hife - =

Bei was bekommen Sie bzw. in welchen Bereichen hdtten Sie gerne Hilfe?

Personenkreis: Befragte, die bereits Hilfe bekommen oder gerne (mehr) hatten
L 1enkr r b il Kommer gerne (menr)

SrSOry CiS. BCITapte, L DCICILS MniC De 1 OGS nauen

Gartenarbeit / handwerkliche Tatigkeiten n= 484 _ 35%
Betreuung von Familienangehérigen / Kindern /
; =176 13%
Babysitten A - 0
Hqusesnttlng belAUrIaub (Blumen gieBen, Post e 740 _ 53%
reinholen, Haustiere versorgen)

Begleitung/ Fahrdienste (z.B. zum Einkaufen, bei - . =
Arztbesuchen, bei Behérdengéngen, ...)

Betreuung von Haustieren n= 243 - 17%

Datenquelle: Stadt Koblenz, Biirgerpanel 2019

= Zwei von drei Befragten geben an, dass sie in ihrer Nachbarschaft helfen (Abb. 47). Das Potenzial
an nachbarschaftlicher Unterstitzungsleistung in Koblenz ist insgesamt sehr stark ausgepragt.
Neun von zehn Befragten helfen bereits oder wiirden gerne helfen.
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=

Abb

Die Beantwortung der Frage, ob man selbst Hilfe durch die Nachbarn erhilt, zeigt ein ambivalentes
Bild. Jeweils 50 % erhalten bzw. erhalten keine Hilfe. Unter denen, die keine Hilfe erhalten, geben
94 % an, dass sie auch gar keine Hilfe bendtigen.

Damit liegt der Anteil derer, die gerne Hilfe bzw. gerne mehr Hilfe aus dem nachbarschaftlichen
Bereich hatten, unter den Befragten bei 6 %. In absoluten Zahlen ausgedriickt sind dies immerhin
156 Koblenzerinnen und Koblenzer, die einen entsprechenden Hilfebedarf im Rahmen des
Blirgerpanels bekunden.

.48

Kennen Sie in Ihrem Wohnumfeld einen Treffpunkt fiir gesellige/ soziale Kontakte?

Nutzen Sie diesen um Leute zu treffen?
Personenkreis: Befragte, die einen Treffpunkt kennen

Ja

Fehlt Ihnen ein solcher Treffpunkt?

Personenkreis: Befragte, die keinen Treffpunkt kennen

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blrgerpanel 2019

Auch die Frage, ob ein Treffpunkt fiir gesellige Kontakte im eigenen Wohnumfeld bekannt ist, teilt
die Panelpopulation in zwei jeweils gleich groBe Gruppen. Bezlglich der Bekanntheit eines
Treffpunktes gibt es jedoch erhebliche Unterschiede zwischen den Stadtgebieten. Fast 70 % der
Befragten im Stadtgebiet ,Karthause” ist ein solcher Treffpunkt, hier wohl v.a. das Jugend- und
Burgerzentrum Karthause (JuBizZ), bekannt. Im Gebiet ,Rechtsrhein. Hohe” kennen dagegen zwei
Drittel keinen Treffpunkt im Wohnumfeld.

Ahnlich groR stellt sich die Bandbreite bei Betrachtung der altersgruppenspezifischen
Differenzierung dar. Fast 60 % der Befragten im Rentenalter ist ein Treffpunkt im Wohnumfeld
bekannt. Unter den hochstens 34-Jahrigen ist dies aber nur bei 37 % der Fall. Noch niedriger ist die
Quote unter den Befragten mit persdnlichem Migrationshintergrund. Fast zwei Drittel der
Befragten mit auslandischen Wurzeln kennen keine Treffpunkte fir gesellige/soziale Kontakte im
eigenen Wohnumfeld.

Von den Befragten, die einen Treffpunkt kennen, geben 43 % an, diesen auch fiir soziale Kontakte
zu nutzen. Der Nutzungsgrad hangt in ahnlicher Form wie der Bekanntheitsgrad vom Alter ab. In
der Gruppe der mindestens 65-Jahrigen nutzt die Mehrzahl den Treffpunkt auch (53 %). Bei den
Befragten im erwerbsfahigen Alter liegt der Nutzungsgrad dagegen bei unter 40 %.

Weit unterdurchschnittlich ist der Nutzungsgrad bekannter Treffpunkte unter den Befragten auf
der Karthause. Nur jede/-r vierte Person, die angab einen solchen Treffpunkt zu kennen, nutzt
diesen auch aktiv, um Leute zu treffen. In den beiden Stadtrandgebieten liegt die Quote der aktiven
Nutzerinnen und Nutzer unter den Befragten bei tGiber 50 %

454 Befragte geben an, dass ihnen ein Treffpunkt in ihrem Wohnumfeld fehlt. Das entspricht einem
guten Drittel des Personenkreises, dem keine Treffpunkte bekannt sind.

-96-



Ergebnisse des Koblenzer Blirgerpanels 2019

= Die Unterschiede hinsichtlich der Anteile derer, die sich einen Treffpunkt im eigenen Wohnumfeld
winschen bzw. denen ein solcher fehlt, sind im Vergleich der unterschiedlichen demographischen
Gruppen erstaunlich gering. Unter den Frauen vermisst ein hoherer Anteil einen Treffpunkt (38 %)
als es bei den Mannern der Fall ist (31 %). Alters- oder migrationsspezifsche Unterschiede sind
Uberhaupt nicht evident.

= Im raumlichen Vergleich fallen die Stadtgebiete ,Zentrum® und , Rechtsrhein. Randgebiet” mit
Uberdurchschnittlichen Anteilen von rund 40 % der Befragten auf, die angeben, einen solchen
Treffpunkt zu vermissen. Auch in den Stadtgebieten ,,Nordwestl. Rhein-Mosel” und ,,Rechtsrhein.
Hohe” liegen die Quoten mit 38 % bzw. 39 % Gber dem gesamtstadtischen Niveau.
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D11 Einkaufsverhalten und Bewertung der verkaufsoffenen Sonntage

Das Einkaufsverhalten der Koblenzerinnen und Koblenzer wurde erstmals in der zweiten
Erhebungswelle in den Fragenkatalog des Bilirgerpanels aufgenommen. Dabei wurde zunachst
die Haufigkeit des Wareneinkaufs in der Koblenzer Innenstadt einerseits und im Online-Handel
andererseits gegeniibergestellt. Leider konnten die Angaben zur Frage, welche Art von Waren
wie haufig in der Innenstadt bzw. im Internet eingekauft werden, aufgrund eines Fehlers in der
Datenlibernahme aus der Online-Erhebung nicht ausgewertet werden. Den Abschluss des
Kapitels bildet eine Fragebatterie zur Bedeutung der verkaufsoffenen Sonntage fir die
Befragten.

Die Fragen wurden in Kooperation mit der Koblenz Stadtmarketing GmbH formuliert.

Abb. 49
Wie hdufig kaufen Sie Waren in der Koblenzer Wie hdufig kaufen Sie Waren im
Innenstadt ein? Internet ein?
taglich n= 99 [] 4% n=7|0%
mehrfach in der Woche n= 672 - 25% n= 154 I 6%

mehrfach im Monat n=1083 _ 40% n= 865 - 32%
seltener n= 812 - 30% n= 1307 _ 49%
% o 350 [ 5%

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blrgerpanel 2019

nie n= 26

= Fast 30 % der Befragten geben an, taglich oder mindestens mehrfach in der Woche in der Koblenzer
Innenstadt einzukaufen. Insgesamt fast 70 % tun dies mindestens mehrfach im Monat.

= Was den Online-Einkauf anbetrifft, so ist das Gros der Befragten hochstens einmal im Monat im
Internet ,,unterwegs”. Immerhin 13 % der 2 780 Befragten kaufen nie im Internet ein.

Abb. 49a

Haufigkeit des Einkaufs in der Innenstadt und im Internet differenziert nach Altersgruppe

taglich mehrfach in der mehrfach im Monat seltener nie

Woche
40% _ 47% | )
52% _ 38% 1%
55% h 31% 1%

16 bis u. 25

25 bis u. 35 L Lo
35 bis u. 45 o L 190

9%

[

45 bis u. 55 - h 7% h 37% _ 51% 5%

55bisu.65 | L 4% h 26% _ 58% L 12%

65 bis u. 75 L 29 h 17% _ 60% h 20%

75 u.m. 0% 0% L 11% _ 43% h 46%

Wie hdufig kaufen Sie Waren in der Koblenzer Innenstadt ein?

[ Wie hdufig kaufen Sie Waren im Internet ein?
Datenquelle: Stadt Koblenz, Biirgerpanel 2019
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Erwartungsgemal bringt die Differenzierung nach Altersgruppen unterschiedliche
Einkaufsfrequenzen zu Tage (Abb. 49a). Wahrend die Abweichungen fiir die Einkaufshaufigkeiten
in der Innenstadt eher gering sind - Befragte im Rentenalter kaufen zu groReren Anteilen in hoher
Frequenz in der Innenstadt ein als die Jingeren - sind die Unterschiede hinsichtlich der
Onlineaktivitdaten sehr beachtlich.

Der regelmalige Online-Einkauf ist unter den 25- bis unter 45-Jahrigen am starksten verbreitet.
Fast zwei Drittel der Befragten dieser Altersgruppe tatigen mindestens mehrmals im Monat
Einkdufe im Internet, jede/-r Zehnte sogar mehrfach in der Woche.

Innerhalb der mit hoher Frequenz im Internet einkaufenden Altersgruppe der 25- bis unter 45-
Jahrigen sind auch geschlechterspezifische Unterschiede evident. Drei von vier mannlichen
Befragten dieser Altersgruppe geben an, mehrfach im Monat oder sogar mehrfach in der Woche
Online-Einkaufe zu tatigen. Unter den Frauen liegt der entsprechende Anteil mit 56 % fast 20 %-
Punkte niedriger. Diese praferieren fir den regelmafRigen Einkauf eher die Koblenzer Innenstadt
(74 %) als es bei den Mannern der Fall ist (69 %).

Mit zunehmendem Alter geht die durchschnittliche Onlineaktivitat sprunghaft zuriick. Bereits von
den 45- und unter 55-Jahrigen geben deutlich mehr als die Hélfte an, seltener als ,mehrfach im
Monat“ via Internet einzukaufen. Bis zur Gruppe der mindestens 75-Jahrigen steigt die Quote auf
knapp 90 %. Unter diesen kauft fast die Halfte liberhaupt nicht online ein.

Abb. 49b

Haufigkeit des Einkaufs in der Innenstadt und im Internet differenziert nach Stadtgebiet

Westl. Innenstadtrand

(4

33%

taqlich mehrfach in der mehrfach im seltener
9 Woche Monat
Zentrum = i 32% _ as h 14%
Siid/Oberwerth 5 I 3% ‘_ 36% ‘_ 51% L 10%
Karthause 8% h 30% _ 47% h 15%

Nordwestl. Rhein-Mosel

Metternich

Linksrhein. Stadtrand

Rechtsrhein. Tal

Rechtsrhein. Hohe

Rechtsrhein. Stadtrand
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Wie hdufig kaufen Sie Waren in der Koblenzer Innenstadt ein?
[ Wie hdufig kaufen Sie Waren im Internet ein?

i

®
X

36%

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blrgerpanel 2019

= Die Differenzierungen bezlglich der Einkaufsfrequenz in der Innenstadt werden v.a. durch das

Wohngebiet der Befragten innerhalb der Stadt erklart (Abb. 49b). Unter den Befragten, die in den
beiden Stadtrandgebieten wohnen, finden sich weniger als 20 % mindestens mehrmals in der
Woche zum Einkauf in der Innenstadt ein, deutlich mehr als 40 % dagegen hochstens einmal im
Monat. Mit einem Anteil von 73 % kaufen erwartungsgemal die Befragten mit Wohnung im Gebiet
,Zentrum® in der Mehrzahl hochfrequent, d.h. taglich oder mehrfach in der Woche, in der
Koblenzer Innenstadt ein.
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Abb. 50

Wie wichtig sind Ihnen ...
verkaufsoffene (KA 3%) 83%- |14% 23
Sonntage?

die zugehdrigen (KA: 4%) 61%. I35% 38
Veranstaltungen?
Prozentuale Anteile Durchschnittliche Punktzahl [0..100]
Uberhaupt nicht wichtig Eher nicht wichtig Eher wichtig Sehr wichtig
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
| |

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blrgerpanel 2019

= Fir die groRe Mehrheit der Befragten haben verkaufsoffene Sonntage eine eher untergeordnete
Bedeutung. 83 % finden diese Angbote ,eher nicht” oder (ganz iberwiegend) ,Uberhaupt nicht”
wichtig. Die Unterschiede im Vergleich der demographischen Gruppen und der Stadtgebiete sind
nicht auffallend groR. Weder in der Differenzierung nach Geschlecht, noch nach Altersgruppe,
Berufstatigkeit oder Stadtgebiet kristallisieren sich Gruppen heraus, fiir die verkaufsoffene
Sonntage eine wesentlich hohere (oder noch geringere) Bedeutung hatten als flir die Gesamtheit
der Befragten.

= Wesentlich wichtiger sind den Befragten die zu den jeweiligen verkaufsoffenen Sonntagen
gehorigen Veranstaltungen. Zwar ist auch hier die Fraktion ,eher nicht wichtig/Uberhaupt nicht
wichtig” mit einem Anteil von 61 % deutlich in der Mehrheit. Fiir mehr als ein Drittel der Befragten
- das sind in absoluten Zahlen ausgedriickt fast 1 000 Teilnehmerinnen und Teilnehmer - sind diese
Veranstaltungen jedoch durchaus von Bedeutung.

= Anders als bei der Bewertung der verkaufsoffenen Sonntage spielt das Alter der Befragten fiir die
Bewertung der dazugehorigen Veranstaltungen ganz offensichtlich eine differenzierende Rolle. In
allen drei jingeren Altersgruppen unter 45 Jahren wird den Veranstaltungen eine um sieben Punkte
hohere Bedeutung beigemessen als dies unter den mindestens 45-Jahrigen der Fall ist.

Abb. 51

Haben Sie in den letzten 12 Monaten einen
verkaufsoffenen Sonntag in Koblenz besucht?

1.873 (=67,4%)

Bei welchen verkaufsoffenen Sonntagen waren Sie?

28.10.2018 "R(h)eines Vergniigen" n= 180 6,7%

07.04.2019 "Friihlingszauber" n=323 12,0%

26.05.2019 "Koblenz spielt - Koblenz aktiv" n= 227 8,5%

23,5%

15.09.2019 "43. Koblenzer Schéngelmarkt" n= 632

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blirgerpanel 2019
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= Fast 30 % der Befragten hatten in den vergangenen 12 Monaten einen verkaufsoffenen Sonntag
besucht. Ganz deutlich an der Spitze der vier Veranstaltung liegt der 43. Koblenzer Schangelmarkt.
Fast jede-/r vierte Befragte hat dieses Event im vergangenen Jahr besucht. Unter den Befragten,
die bei mindestens einem der vier verkaufsoffenen Sonntage der letzten zwolf Monate vor der
Panelerhebung dabei waren, waren fast 80 % (auch) auf dem Koblenzer Schangelmarkt.

= Unter den jlingeren Befragten liegt die Teilnahmequote mit 35 % deutlich Giber der Quote des
gesamten Panels. Dies bestatigt den Befund, dass zumindest die zu den verkaufsoffenen Sonntag
gehorigen Veranstaltung fiir die Jiingeren eine groRere Bedeutung haben als fiir die héheren
Altersgruppen.

= Auch die unterschiedliche Entfernung des Wohngebiets zur Innenstadt ist ein diskriminierender
Faktor hinsichtlich der Teilnahmequoten an verkaufsoffenen Sonntagen. Unter den Befragten, die
im Stadtgebiet ,, Zentrum” wohnen, haben 45 % mindestens eine der vier Veranstaltungen besucht.
Nimmt man die benachbarten Gebiete links des Rheins und rechts der Mosel (i.e.
,Sud/Oberwerth”, ,Karthause” und , Westlicher Innenstadtrand”) dazu, so liegt die Quote immer
noch bei 35 % und damit um 12 %-Punkte hoher als unter den Befragten, die in einem Stadtgebiet
der rechten Rheinseite wohnen.
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D12 Image und Alleinstellungsmerkmale der Stadt Koblenz

Das Themenkapitel zum Image der Stadt Koblenz wurde gegenliber der ersten Erhebung
fragetechnisch verandert und inhaltlich deutlich erweitert. Die vorgegebenen Aussagen lber
Charakteristika, die die Stadt nach Ansicht der Befragten auszeichnen, wurden 2019 als Items
des Likerttyps und nicht wie 2017 als dichotome Ja/Nein-Items formuliert. Ein unmittelbarer
Vergleich ist daher nicht moglich. Die inhaltlichen Erweiterungen beziehen sich auf die
Hinzunahme einer Mehrfachauswahl zum Lebensgefiihl, das die Befragten mit Koblenz
verbinden, sowie einer offenen Frage zum Alleinstellungsmerkmal der Stadt. Grundlage dieser
inhaltlichen Erweiterung ist ein einstimmiger Beschluss des Stadtrats vom 24.01.2019 zum
Antrag der CDU-Ratsfraktion ,,Profil der Stadt scharfen” (AT/0193/2018). Bei der Formulierung
der Fragen hat die Koblenz Stadtmarketing GmbH mitgewirkt.

Abb. 52

Welche der folgenden Aussagen zeichnet Koblenz Ihrer Ansicht nach aus?

Koblenz hat eine hohe touristische Attraktivitdt ~ (kA: 3%) 2% -95_ 88
Koblenz hat geschichtlich viel zu bieten (kA: 3%) 2% -95'_ 88
Koblenz hat eine hohe Aufenthaltsqualitat (kA: 4%) 8% .87'%_ 75
Koblenz ist eine weltoffene Stadt (kA: 4%) 10% .86%_ 74
Koblenz ist ein vielfaltiges kulturelles Zentrum (kA: 4%) 13% .83%_ 73
Koblenz hat eine hohe Lebensqualitat (kA: 4%) 10% .86%_ 73
Koblenz ist eine attraktive Einkaufsstadt (kA 3%) ZZ%I . 74% 67
Koblenz bietet welfalpge Méglichkeiten fiir eine (KA 6%) o l77% 66
moderne Berufsausbildung
Koblenz ist eine familienfreundliche Stadt (kA 5%) 22%| I73% 63
Koblenz ist eine griine Stadt (kA 4%) 30%| .66% 61
Koblenz~ ist ein dyna[mscher Wirtschaftsstandort / KA 5%) 29% IGG% 60
Innovations- und Griindungsstandort
Koblenz ist ein moderner IT-Standort (kA: 7%) 42%| ISl% 53
Koblenz hat das Flair einer Universitatsstadt (kA: 4%) 51%' I44% 48

Prozentuale Anteile Durchschnittliche Punktzahl [0..100]

Trifft ganzund Trifft eher nicht Trifft voll und
gar nicht zu zu Trifft eher zu ganzzu
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
] ]

Datenquelle: Stadt Koblenz, Biirgerpanel 2019

= Fir 95 % der Befragten hat Koblenz ,eine hohe touristische Attraktivitat“ und dariberhinaus
»geschichtlich viel zu bieten”. Fiir jeweils fast zwei Drittel treffen diese Aussagen ,voll und ganz“
zu. Bereits in der ersten Erhebungswelle 2017 waren dies die mit groBem Abstand am haufigsten
angekreuzten charakteristischen Attribute der Stadt.
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Im Mittel rund 85 % attestieren der Stadt eine ,,hohe Aufenthaltsqualitat®, eine , weltoffene Stadt”
sowie ein ,vielfaltiges kulturelles Zentrum“ zu sein und eine , hohe Lebensqualitat” aufzuweisen.

Weltoffenheit wird der Stadt von den unter 35-Jahrigen mit 71 Punkten in deutlich geringerem
Malle zugesprochen als es unter den Befragten im Rentenalter der Fall ist. Generell ist der
Zustimmungsgrad unter den mindestens 65-Jahrigen zu den vier oben genannten Charakteristika
Uberdurchschnittlich hoch.

Bei der Zustimmung zur Eigenschaft ,,hohe Lebensqualitat” fallt das Stadtgebiet ,,Nordwestl. Rhein-
Mosel“ mit 68 Punkten deutlich von den anderen Stadtgebieten ab. Im Gegensatz dazu ist in den
Stadtteilen dieses Gebiets (Liitzel, Neuendorf und Wallersheim) der Zustimmungsgrad zur Aussage,
dass Koblenz ein vielfaltiges kulturelles Zentrum ist, mit 78 Punkten unter allen Stadtgebieten mit
Abstand am hochsten.

Im Ranking der Zustimmungsgrade zu den einzelnen Items folgen einige Aussagen, die zwar auch
noch von einer deutlichen Mehrheit grundsatzlich Zustimmung erhalten, von immerhin jedem/-er
finften Befragten aber abgelehnt werden: Dies betrifft die Aussagen, die Koblenz als , attraktive
Einkaufsstadt”, als Stadt, die , vielfaltige Moglichkeiten fiir eine moderne Berufsausbildung” bietet
oder als ,familienfreundliche Stadt” wahrnehmen.

Die Moglichkeiten fiir eine moderne Berufsausbildung werden dabei von den unter 35-Jahrigen
Befragten mit 61 Punkten deutlich zurtickhaltender bewertet als von den Befragten im Rentenalter
(73 Punkte). Schul- und Berufsabschluss haben genauso wenig wie das Kriterium eines
Migrationshintergrundes eine offensichtliche Auswirkung auf den Zustimmungsgrad zu diesem
Item.

Obwohl Koblenz relativ groRBe Griinflaichenanteile am gesamten Stadtgebiet hat, sind es immerhin
30 % die eine Beschreibung als ,griine Stadt” fur nicht zutreffend halten. Fir 20 % trifft dies
dagegen ,voll und ganz zu“ Diese ambivalenten Bewertungen sind in allen Stadtgebieten
gleichermalen zu beobachten. Anders sieht dies bei der Differenzierung nach Altersgruppen aus.
Hier sind es die Jingeren, unter denen nur 47 % Koblenz als ,,griine Stadt” beschreiben wiirden.
Fir die Befragten in der Altersgruppe der mindestens 65-Jahrigen sind es dagegen 77 %, die dieses
Attribut als zutreffend einordnen. Diese altersspezifisch unterschiedliche Wahrnehmung kdénnte
durchaus in der abweichenden Interpretation des Begriffs ,griine Stadt” (z.B. politische Ebene,
Umweltsaspekte, quanitative und qualitative Pragung des Stadtgebiets durch Griinflachen) ihren
Ursprung haben.

Wenn auch Koblenz zu den Stadten mit der hochsten Dichte an Arbeitsplatzen im Bundesgebiet
zahlt, stufen nur 13% der Befragten die Aussage ,Koblenz ist ein dynamischer
Wirtschaftsstandort/Innovations- und Griindungsstandort” als voll und ganz zutreffend ein. Noch
deutlich zurlickhaltender fallt die Zustimmung zur Aussage , Koblenz ist ein moderner IT-Standort”
aus. Fir 42 % ist das eine Aussage, die Koblenz nicht auszeichnet. Betrachtet man nur die Befragten
im Alter von unter 35 Jahren, so lehnt sogar die Mehrheit von 52 % diese Aussage ab. Nur ein Drittel
der jingeren Befragten stuft Koblenz als modernen IT-Standort ein, was in der Synopse 44 Punkte
ergibt. Auch die Befragten mit hoheren Schul- und/oder Berufsabschliissen sind diesbezlglich
deutlich zuriickhaltender als die jeweiligen Vergleichsgruppen.

,Koblenz hat das Flair einer Universitatsstadt” ist das einzige Item unter den 13 vorgegebenen
Aussagen, das mehrheitlich von den Befragten als eine die Stadt auszeichnende Eigenschaft
abgelehnt wird. Fiir 11 % trifft dies ,,ganz und gar nicht zu”, fiir weitere 40 % ,,eher nicht zu“. Es sind
insbesondere die jlngeren Befragten und diejenigen mit hoherwertigen Schul- oder
Berufsabschliissen, die Koblenz das Flair einer Universitatsstadt vermehrt absprechen. Im Vergleich
der Stadtgebiete findet sich nur auf der linken Moselseite, wo auch das Campusgeldande der
Universitat gelegen ist, eine mehrheitliche Zustimmung von 55 %.
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Abb. 53

Welches Lebensgefiihl verbinden Sie mit Koblenz?

verwurzelt, bodensténdig  n=1.696 63%

gesellig, heiter, originell n=1.093 _ 41%
verlasslich, stabil n=1.078 _ 40%
ruhig, sicher n= 985 _
romantisch, klassisch n= 579 _ 22%

Sonstiges n= 424 - 16%

locker, spontan n= 406 - 15%

jugendlich, frisch n= 170 - 6%

Haufigkeitsverteilung der Anzahl genannter Items zum Lebensgefiihl je Teilnehmenden

0 n= 97 3%

25%

1 n= 696

2 n= 789

28%

3 n= 764 27%

4 n= 305 11%

5 n= 129

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blirgerpanel 2019

= Bodenstandigkeit und Verlasslichkeit, aber auch das heitere und gesellige Element macht fiir die
meisten der Befragten das Lebensgefiihl aus, das sie am ehesten mit Koblenz verbinden. In allen
demographischen Gruppen und Stadtgebieten sind dies die am haufigsten ausgewahlten Items.
Die prozentualen Nennungsanteile liegen bei den jlingeren Befragten jedoch deutlich unter dem
gesamtstadtischen Niveau.

= Lockerheit und Spontanitat sowie noch weniger Jugendlichkeit und Frische assozieren dagegen nur
sehr geringe Anteile der Panelteilnehmer/-innen mit Koblenz. Hier sind es die unter 35-Jahrigen
(wie auch die erst vor hochstens flunf Jahren nach Koblenz Zugezogenen), die mit Quoten von 23 %
bzw. 14 % deutlich tGber den gesamtstadtischen Vergleichswerten liegen.

= Die Frage zum Lebensgefiihl war als Mehrfachauswahl mit acht vorgegebenen Kategorien, aus
denen maximal fiinf ausgewahlt werden durften, formuliert. Wie der unteren Grafik zu entnehmen
ist, haben nur drei Prozent liberhaupt kein passendes Item gefunden. Insgesamt 80 % wahlten fast
gleichermalien verteilt bis zu drei Items aus, die fiir sie das Lebensgefiihl, das sie mit der Stadt
Koblenz verbinden, in geeigneter Weise beschreiben.
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Abb. 54

Was ist fiir Sie personlich das Alleinstellungsmerkmal bzw. Besonderheit von Koblenz? -

(offene Frage)

kleine GroBstadt", alles verfiigbar und doch _ CreaE

gemiitlich

Deutsches Eck - 8% (n=226)
Seilbahn - 3% (n=90)
Heimat, Geburtsort - 3% (n=90)

Freizeitmoglichkeiten, Freizeitwert, Kulturelle . S
Angebote, Natur ’

Attraktivitdt, Tourismus, schdne Stadt mit . 3% (1=74)
(mediteranem) Flair

die Geschichte, historische Denkméler . 2% (n=64)

Festung Ehrenbreitstein . 2% (n=63)

Altstadt, Innenstadt, Gastronomie, Kneipen . 2% (n=63)

Wohnqualitat, Lebensqualitdt, Sicherheit . 2% (n=48)
weltoffen, multi Kulti, Studierende, vielfaltig I 1% (n=35)
BUGA I 1% (n=22)
Sonstige Positivmerkmale I 1% (n=27)
Negativmerkmale oder "nichts" 3% (n=87)
Keine Angabe 27% (n=742)

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blirgerpanel 2019

= Die Frage nach dem Alleinstellungsmerkmal wurde als offene Frage gestellt, so dass die
individuellen Antworten der Befragten im Rahmen einer Textanalyse zu Kategorien
zusammengefasst werden mussten.

= Immerhin 27 % konnten oder wollten keine Angaben dazu machen. Fiir weitere drei Prozent waren
es primar diverse negative Alleinstellungsmerkmale oder Besonderheiten (z.B. ,,zu konservativ“,
,ZU provinziell).

= Mit einem Anteil von 29 % eindeutig an erster Stelle wurden Aspekte benannt, die sich unter einer
Kategorie mit den Schlagwortern ,,Geographische Lage, Zwei Fllisse, Weinbau“ subsumieren lassen
- Besonderheiten, die unter anderem auch fiir das Unternehmensleitbild der Koblen-Touristik
GmbH eine groRe Rolle spielen. Nachfolgend einige Zitate aus dem Koblenzer Biirgerpanel zu dieser
Kategorie:
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,Koblenz profitiert sehr von seiner geografischen Lage.”
,Definitiv die geografische Lage an Rhein und Mosel.”

,Stadt an zwei Flssen in Mitten einer Weinbergsregion”

»,Schone Lage, groRe Abwechslung zwischen den verschieden Gebieten die sich hier treffen (Rhein, Mosel,
Hunsrtick, usw...)”

,Landschaftlich reizvolle Lage an Rhein und Mosel / Wein / Weltkulturerbe

= Weitere 9 % der Befragten heben die in Koblenz gegebene Kombination zwischen Ubersichtlichkeit
und Gemiditlichkeit der ,kleinen GrofRstadt” einerseits und den Vorteilen der Urbanitat im Bereich
Infrastruktur und Dienstleistungsangebote andererseits hervor. Beispielhaft seien einige Angaben
im Wortlaut zitiert:

,Eine schone alte, aber moderne Stadt mit viel kulturellen und touristischen Méglichkeiten”

,Koblenz ist ein groRes Dorf, gesellig, ruhig und auf Festen sind alle bekannten Gesichter da“

,GroRe und Uberschaubarkeit der Stadt, nicht zu gro und nicht zu klein.“

,Eine Stadt die keine Metropole ist, aber dennoch eine gewisse GroRziigig- und GroRflachigkeit besitzt.”

,GrofRstadt mit liebenswertem, dorflichen Charakter”

= An dritter Stelle folgt mit dem Deutschen Eck ein erstes , konkretes” Alleinstellungsmerkmal der
Stadt, das von 8 % der Panelteilnehmer/-innen genannt wird.

= Klammert man die 829 Befragten aus, die keine Angaben machten, ,Nichts“ oder Negativmerkmale
als Alleinstellungsmerkmale oder Besonderheiten der Stadt Koblenz ausmachten, so konzentrieren
sich zwei Drittel der Aussagen (n=1 295) auf die genannten Top 3. Die von den verbleibenden 656
Befragten angegebenen Alleinstellungsmerkmale oder Besonderheiten verteilen sich auf ein sehr
breites Spektrum ohne weitere Maxima der Nennungshaufigkeiten. Die Seilbahn wurde von 90
Personen genannt, ebenso viele sehen in Koblenz vor allem ihre Heimat oder ihren Geburtsort. Die
Festung Ehrenbreitstein wurde von zwei Prozent als das Alleinstellungsmerkmal von Koblenz
bewertet.

= Nachfolgend noch einige weitere, ausgewahlte Zitate zu den Alleinstellungsmerkmalen und
Besonderheiten der Stadt:

,Die BUGA hat die Bewohner der Stadt nachhaltig beeinflusst, das ist bis heute noch erlebbar.”
,,Die offenen Menschen die mir bis jetzt begegnet sind; die tolle Altstadt”

,Koblenz ist eine weltoffene, sympathische Stadt, in der man sich wohl fuhlt.”

,gute Verkehrsanbindung, zentral in Deutschland, attraktives touristisches Umland”
,multikulturell, viele Arbeitsplatze, kult. Angebot fiir Jung und Alt”

,Vielfaltigkeit ,‘Leben und Leben lassen’ / Andererseits: Vorgegebene, tradierte Strukturen...”
,Koblenz ist eine tolerante Stadt”

,Eine sehr europaische Stadt, nah zu Frankreich”

,Die Geschichte der Stadt und die 3 Festungen”
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D 13 Die ,drei gr63ten Probleme* in Koblenz

Die neu aufgenommene offene Frage ,, Was sind aktuell aus Ihrer Sicht die drei gréfSsten Prob-
leme in Koblenz?“ er6ffnet den Befragten die Moglichkeit einer vollkommen freien Formulie-
rung ihrer persdnlichen Problemsicht. Dadurch wird eine wesentlich gréBere Bandbreite und
Differenziertheit der Problemnennungen generiert als es bei fest vorgegebenen Auswahlmaog-
lichkeiten der Fall ist. Natlrlich ist eine nachtragliche Kategorisierung der individuellen Frei-
textangaben durch den Datenanalysten im Rahmen der Datenaufbereitung erforderlich, um
Uberhaupt aussagekréaftige Informationen ableiten zu kdnnen.

Diese Kategorisierung ist alles andere als eine triviale Aufgabe, muss doch eine Balance zwi-
schen guter Ubersicht (=méglichst wenige Kategorien) einerseits und méglichst geringem Ver-
lust an Detailinformation (=Vermeidung der Zusammenfassung inhaltlich abweichender Nen-
nungen) andererseits gefunden werden. Zudem ist eine eindeutige Zuordnung einer individu-
ell formulierten Problemsicht zu einer bestimmten Problemkategorie nicht immer moglich. Als
Beispiel sei die im Herbst 2019 in Koblenz noch allgegenwartige Problematik um die Briicken(-
baustellen) angefiihrt. In Folge dessen, ist der Begriff , Briicken” eines der am haufigsten vor-
kommenden Substantive im Kontext der Beantwortung der Problemfrage im Biirgerpanel
2019. In den textlich weiter ausfiihrenden Antworten wird deutlich, dass der Begriff ,,Bricken”
in unterschiedlichen Kontexten verwendet wird. Mal steht die ,marode Briicke” fir das grund-
legende Problem ,,Sanierungsstau”, mal wird starker auf die Planungsproblematik der ,,Gleich-
zeitigkeit der Brickenbaustellen” Bezug genommen oder, allerdings deutlich seltener, auf eine
zu geringe Anzahl von (Rhein-) Briicken. In den allermeisten Fallen wird aber nur der Begriff
,Bricken” genannt.

Insgesamt konnten durch die Textanalyse aus den 2 780 Fragebdgen mehr als 6 600 Einzel-
problemnennungen wie z.B. ,mangelhafte Férderung des Spitzensports”, ,Aufhebung der
Sperrstunde” oder eben - und dies oft wiederholt - ,Briicken” extrahiert werden. In einem
ersten Aggregierungsschritt wurden diese Einzelnennungen zu rund 110 unterschiedlichen Ka-
tegorien zusammengefasst. Konkret von den Befragten notierte Angaben wie ,OPNV zu teuer”,
,OPNV - insbesondere die Preise” oder ,Buspreise” werden beispielsweise unter derselben Ka-
tegorie ,,Preise OPNV“ subsumiert.

Die Vielzahl an gebildeten Kategorien gibt bereits einen ersten Eindruck Uber die enorme
Bandbreite der von den Biirgerinnen und Biirgern wahrgenommenen Probleme in Koblenz. Als
Beispiele mogen folgende drei Kategorien mit der Anzahl ihrer Nennungen dienen: ,Preise
OPNV“ (n=279 Nennungen), ,.zu geringe Prasenz von Polizei und Ordnungskraften (n=41) oder
,Verdodung der Innenstadt” (n=90).

Die vollstandige Antwort einer jeden befragten Person wird in maximal drei in jedem Fall un-
terschiedliche Problemkategorien aufgeldst. Zur Schaffung einer besseren Ubersicht werden
die 110 Kategorien in einem zweiten Schritt eindeutig einem von acht inhaltlich weiter gefass-
ten Problemfeldern (incl. ,,Sonstige“) zugeordnet. Das Problemfeld , Verkehr” umfasst beispiel-
weise neben der bereits erwdhnten Kategorie , Preise OPNV“ noch 37 weitere Kategorien wie
,fehlende Fahrradwege”, ,zu wenig Parkraum” oder ,schlechter StraRenzustand”. Das Prob-
lemfeld “Wohnungsmarkt” wird dagegen nur in fiinf Kategorien wie z.B. ,zu teure Mieten/feh-

lender bezahlbarer Wohnraum* unterteilt.
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In den nachfolgenden Grafiken wird zunachst ein Ranking der acht Problemfelder nach ihrer
Nennungshaufigkeit visualisiert. Je Problemfeld werden in den weiteren Abbildungen die am
haufigsten genannten Problemkategorien, ebenfalls in der Rangfolge ihrer Haufigkeiten darge-
stellt. Es werden nur Problemkategorien aufgelistet, fir die mindestens 15 Nennungen vorlie-
gen.

Abb. 55

"Was sind aktuell aus Ihrer Sicht die drei gréfdten Probleme in Koblenz?"

Offene Frage => Zuordnung der Antworten zu Problemfeldern

Verkehr n=2111 76%
In.frastruAktur, Nahversorgung und 6ffentliche - 718 26%
Dienstleistungen

Soziales Geflige und Sicherheitsempfinden n= 463 17%
Umweltfaktoren n= 433 16%
Wohnungsmarkt n= 404 15%
Kommunales (Politik, Verwaltung, Finanzen) n= 270 10%
Wirtschaft und Arbeit n= 46 2%

Sonstiges n= 43 2%

Keine Probleme n= 3 0%

Keine Angabe n= 378 14%

Datenquelle: Stadt Koblenz, Biirgerpanel 2019

= Nach der Aufteilung und Zuordnung der individuellen Angaben auf die definierten Problemfelder
sticht das Thema Verkehr in der Problemwahrnehmung eindeutig heraus. Fiir drei von vier
Befragten ist in diesem Bereich (mindestens) eines der aktuell drei gréBten Probleme der Stadt
gelagert. Klammert man die insgesamt 381 Personen, die entweder explizit keine Probleme
wahrnehmen (n= 3) oder keine Angaben machten (n= 378) aus, so haben nur 12 % der Befragten
keinerlei Problemsicht auf das breite Themenfeld Verkehr geduRert.

= Immerhin ein Viertel der Angaben konnte dem Problemfeld Infrastruktur, Nahversorgung und
offentliche Dienstleistungen zugeordnet werden. Dieses Problemfeld ist recht heterogen und
subsumiert Probleme vom Hallenbad tiber die Kinderbetreuung und den Breitbandausbau bis zur
Nahversorgung in den Stadtteilen.

= Zwischen 15% und 17 % der Befragten nahmen besonders gravierende Probleme in den
Themenfeldern Soziales Geflige und Sicherheitsempfinden (u.a. Integration, Kriminalitat, soziale
Brennpunkte), Umweltfaktoren (z.B. Larm, Luftqualitdt, Sauberkeit) sowie Wohnungsmarkt (hier
insbesondere die Mietpreise) wahr. Zuriickblickend auf den Befund, dass 81 % der Befragten der
Aussage ,Es ist leicht in Koblenz eine gute Wohnung zu einem verniinftigen Preis zu finden” ihre
Zustimmung verweigerten, ist der Anteil der Nennungen des Problemfelds Wohnungsmarkt
erstaunlich niedrig. Offensichtlich spielt hier die Giberwiegend ausgepragte Zufriedenheit mit der
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eigenen Wohnsituation fiir die Probemwahrnehmung eine relativierende Rolle.

= Jeder zehnte Befragte sieht (mindestens) eines der drei grofSten Probleme im kommunalen Bereich,
der die Institutionen Stadtrat und Stadtverwaltung sowie die durch die kommunale Finanzlage
gegebenen Rahmenbedingungen umfasst.

= Zwei Prozent sehen groRRe Probleme fiir den Arbeits- und Wirtschaftsstandort Koblenz, z.B.
hinsichtlich attraktiver Arbeitsplatze oder des Fachkraftemangels.
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Abb. 55a

Kategorien im Problemfeld Verkehr (nur Kategorien mit mindestens 15 Nennungen)

Verkehr allgemein n= 546 _ 19,6%
Situation Radverkehr allgemein n= 471 _ 16,9%
OPNV allgemein n= 390 _ 14,0%
Briicken n= 289 _ 10,4%

Preise OPNV n= 279 _ 10,0%

Zu hohes Verkehrsaufkommen/Staus n= 253 _ 9,1%

Fehlende Radwege n= 184 - 6,6%
Dominanz/Préferenz des MIV n= 165 - 5,9%

Parkplatze allgemein n= 164 - 5,9%

Zustand der StraBen n= 142 - 5,1%

Baustellen n= 108 -3,9%

Buslinien/-Fahrpléne und Taktung allgemein n= 80 . 2,9%
Verkehrsplanung/Verkehrsfiihrung n= 80 . 2,9%

mangelnde Qualitat der Radwege n= 79 . 2,8%

fehlende gegenseitige Riicksichtnahme n= 75 . 2,7%

Radverkehrsinfrastruktur allgemein n= 57 . 2,1%

zu hohes KFZ-Aufkommen in der Innenstadt/autofreie

Innenstadt l n= 56 . 2,0%

zu hohe Parkgebiihren n= 39 I 1,4%

Mangel an Parkraum n= 28 I 1,0%

Radfahrunfreundliche Stadt n= 27 I 1,0%

Ampelschaltung n= 21 IO,S%

Abend-/Nachtfahrplan n= 18 |0,6%

Datenquelle: Stadt Koblenz, Biirgerpanel 2019
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Dass der Verkehr von den Koblenzerinnen und Koblenzern als das herausragende aktuelle Problem
der Stadt wahrgenommen wird, unterstreicht nicht nur der geringe Anteil derer, die den Verkehr
nicht zu den drei groflten Problemen zdhlen. Vielmehr ist die enorme Bandbreite an
unterschiedlichen Problemaspekten des Verkehrs beeindruckend.

In Richtung KFZ-Verkehr/motorisierter Individualverkehr blickend wird in besonderem MaRe das
zu hohe Verkausaufkommen, zeitlich insbesondere in den StoRzeiten, raumlich insbesondere in der
Innenstadt hervorgehoben. Auch die Bevorzugung des motorisierten Individualverkehrs (Stichwort
,Autostadt”) gegeniiber dem OPNV und dem Fahrradverkehr wird von Vielen als zentrales Problem
der Stadt ausgemacht.

Sehr haufig wird auch der Zustand der Strallen und der Briicken (das Wort ,,Briicke” wird von 342
Personen im Zusammenhang mit den drei groBten Problemen verwendet) genannt. In diesem
Kontext wird oft die Verkehrs- und Baustellenplanung kritisiert.

Ein weiteres Schwerpunkthema im Bereich Verkehr ist die Parkplatzsituation, die in rund 250
Beitragen thematisiert wird. Dort, wo dies ausfuihrlicher konkretisiert wird, werden gleichermalRen
der Parkraummangel als auch die hohen Parkraumgebiihren genannt. Aullerdem gibt es einige
Hinweise auf Probleme bzgl. des Anwohnerparkens und unzureichender Park & Ride Angebote
sowohl dauerhaft fiir Pendler/-innen als auch ereignisbezogen bei Veranstaltungen.

Dem hohen MaR an Unzufriedenheit der Befragten mit dem OPNV und Fahrradverkehr
entsprechend stellen diese neben dem KFZ-Verkehr die Hauptsaulen der Kritik im Problemfeld
Verkehr dar. Insgesamt 784 Nennungen bezogen sich unmittelbar auf den Offentlichen
Personennahverkehr, die Konkretisierungen - soweit vorliegend - vor allem auf die (zu hohen)
Preise (n=279). Auch die Fahrplane und deren Taktung, insbesondere abends und nachts, wurden
des Ofteren thematisiert. Weitere Problemkategorien wurden nur vereinzelt genannt
(Unzuverlassigkeit der Busse, Kundenservice/Onlineauskunft, fehlende Elektrobusse, barrierefreier
Zugang zu Bussen)

Insgesamt 831 Problemnennungen betreffen den Radverkehr, wobei neben der allgemeinen
Situation konkret besonders haufig auf fehlende Radwege hingewiesen wird. Auch die
Radverkehrsinfrastruktur allgemein und die Qualitit der existenten Radwege werden des Ofteren
als Probleme aufgefiihrt. Einige Befragte machen ein insgesamt ,,radfahrunfreundliches Klima“ in
der Stadt aus oder kritisieren die Radverkehrsplanung (n=13).

Wahrend das Thema Verkehrssicherheit allgemein im Vergleich zu den oben genannten Aspekten
in der Problemwahrnehmung etwas in den Hintegrund tritt, wird relativ haufig die fehlende
gegenseitige Rlcksichtnahme der am Verkehr Teilnehmenden genannt: Parken auf Rad- oder
FuBgangerwegen, Radfahren auf Birgersteigen oder in der Fullgangerzone, zu hohe
Geschwindigkeiten. Oft geschieht dies Ubrigens in der Konnotation mit zu geringer Prasenz von
Ordnungskraften oder dem fehlenden Einschreiten selbiger.
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Abb. 55b

Kategorien im Problemfeld Infrastruktur, Nahversorauna und éffentliche Dienstleistunaen (nur

A N S N A A A AN AN MAMAM NIy s
Kategorien mit mindestens 15 Nennungen)

Schwimmbader/Hallenbad 5,5%

Verddung/stadtebauliche Defizite der Innenstadt n= 141 _ 5,1%
Freizeitangebote/Treffpunkte/Vereine n= 74 _ 2,7%
Mangel an Betreuungsplatzen n= 55 - 2,0%
Nahversorgung in den Stadtteilen n= 49 - 1,8%
Baulicher Zustand/Sanierungsstau d. Schulen n= 41 - 1,5%

marode Infrastruktur/Sanierungsstau n= 39 - 1,4%
Kinderbetreuung allgemein n= 32 - 1,2%
fehlender/nicht funktionierender Wochenmarkt n= 28 - 1,0%
Nahversorgung/Einzelhandel allgemein n= 19 . 0,7%

Barriefreie Infrastruktur n= 17 . 0,6%

Kulturelles Angebot n= 17 . 0,6%
Breitbandausbau/Netzabdeckung n= 16 . 0,6%

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blirgerpanel 2019

= Neben dem Wort ,Briicken” fallt auch die Haufigkeit der Nutzung des Begriffs ,,Hallenbad“ (oder
allgemein ,, Schwimmbad®) durch die Befragten im Kontext der aktuell drei groRten Probleme in
Koblenz auf.

= Fast genau so haufig sind die einzelnen Problemnennungen der Kategorie ,Verodung/
stadtebauliche Defizite in der Innenstadt” zu zuordnen. Zunehmende Geschéftsleerstande, die
Verbreitung von ,,Ramschladen” in der FuBgédngerzone, vereinzelt aber auch noch die Themen
Zentralplatzbebauung, Miinzmeisterhaus, Stidallee und Firmungsstralle werden in diesem Kontext
genannt.

= Auch die Schulen stehen bei einigen Befragten im Mittelpunkt der Problemsicht. Hier insbesondere
im Hinblick auf ihren baulichen Zustand. Nur vereinzelt erfolgen Hinweise auf deren mangelhafte
Ausstattung, den Lehrermangel und den damit verbundenen Schulausfall.

= Insgesamt 120 Einzelproblemnennungen lassen sich Kategorien im Bereich Kinderbetreuung/
Familienfreundlichkeit zuordnen. Meist zielen die Konkretisierungen auf einen Mangel an
Kinderbetreuungsplatzen ab. Vereinzelt wird auf unzureichende Ganztagsbetreuung im Bereich
KiTa/Schule oder fehlende bzw. schlecht ausgestattete Spielplatze (insbesondere auch fur altere
Kinder) hingewiesen.
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Abb. 55¢

Kategorien im Problemfeld Soziales Gefiige und Sicherheitsempfinden (nur Kategorien mit mindestens

=

15 Nennungen)

Uberfremdung/zu viele Auslander n= 82 _ 2,9%
Sicherheit n= 81 _ 2,9%
Gewalt/Randale/Kriminalitat n= 73 _ 2,6%
Integration n= 60 _ 2,2%

geringe Prasenz Ordnungskréafte/Polizei n= 41 _ 1,5%

Entwicklung sozialer Brennpunkte allgemein n= 28 - 1,0%

“provinzielle Mentalitdt" der Bevélkerung n= 22 - 0,8%

Respektlosigkeit/Intoleranz n= 19 - 0,7%

Brennpunkt GroBsiedlung Neuendorf n= 19 - 0,7%

Brennpunkt Bahnhofsvorplatz n= 17 - 0,6%

Flichtlinge/Asylanten n= 17 - 0,6%

Armut/soziale Ungleichheit allgemein n= 15 - 0.5%

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blirgerpanel 2019

Insgesamt 17 % der Befragten nannten mindestens ein Problem, das sich dem Problemfeld Soziales

Geflige und Sicherheitsempfinden zuordnen liefs.

Ein GroRteil dieser Probleme betreffen im weitesten Sinne die Themenbereiche Zuwanderung und

Integration. Fiir 3 % der Befragten ist die Gefahr einer ,,Uberfremdung” ganz konkret, 2 % nennen
die Integration als eines der derzeit drei groRten Probleme in Koblenz.

Ein zweiter thematischer Schwerpunkt ist die Sicherheit bzw. das unzureichende

Sicherheitsempfinden - oft in Zusammenhang mit fehlender Prasenz von Ordnungskraften.

Das breite Spektrum der Nennungen im Problemfeld Soziales Geflige und Sicherheit umfasst auch
das Thema Armut. Die zunehmende Zahl an Obdachlosen und Bettlern, die Bildung sozialer
Brennpunkte - hier konkret genannt die GroRsiedlung Neuendorf und der Bahnhofsvorplatz - und
generell die zunehmende Auspragung einer sozialen Ungleichheit im Stadtgebiet werden in diesem
Kontext thematisiert.
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Abb. 55d

Kategorien im Problemfeld Umweltfaktoren (nur Kategorien mit mindestens 15 Nennungen)

Mangelhafte Sauberkeit/Vermiillung n= 94 _ 3.4%
Schlechte Luftqualitat n= 90 _ 3,2%
Klimaschutz/Klimawandel n= 57 _ 2,1%

Mangel an Griinanlagen n= 55 _ 2,0%

Umwelt-und Naturschutz allgemein n= 52 _ 1,9%

Verkehrslarm n= 38 - 1,4%
Griinanlagen/Baumbestand allgemein n= 31 - 1,1%

Larm allgemein n= 29 - 1,0%

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blirgerpanel 2019

= Im Problemfeld Umweltfaktoren stehen die mangelhafte Sauberkeit/Vermillung sowie die
schlechte Luftqualitat mit Abstand an erster Stelle der Nennungen.

= Auch das Thema Larm wird des Ofteren thematisiert, sei es als Lirm allgemein (n= 29) oder in der
Konkretisierung als Verkehrslarm (n= 38) sowie Veranstaltungslarm (n= 12). Vereinzelt wird auch
auf fehlenden Larmschutz hingewiesen.

= Jeweils rund 2 % nehmen im Klimaschutz/Klimawandel, in quantitativ und/oder qualitativ nicht
ausreichenden Griinflachen (explizit wurden Friedhofe genannt) sowie im Bereich Umwelt- und
Naturschutz allgemein eine besonders grof3e Problemlage wahr.

= Neben den in der Grafik aufgelisteten Kategorien im Problemfeld Umweltfaktoren wurde noch
vereinzelt auf das Problem Flachenverbrauch und Zersiedlung hingewiesen.
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Abb. 55e

Kategorien im Problemfeld Wohnungsmarkt (nur Kategorien mit mindestens 15 Nennungen)

hohe Mieten/Mangel an bezahlbarem Wohnraum n= 244 8,8%

4,6%

Wohnungsmarkt allgemein n= 127
Unzureichende Verfigbarkeit/Ausweisung von Bauland n= 21 0,8%

hohe Immobilienpreise n= 20 0,7%

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blirgerpanel 2019

= Der Wohnungsmarkt in Koblenz wird offensichtlich auf zwei unterschiedlichen
Betrachtungsebenen wahrgenommen und bewertet. Die offentliche Diskussion, nicht nur in
Koblenz sondern in den meisten deutschen GroRstdadten, ist gepragt von Schlagwortern wie
explodierende Mietpreise, Wohnungsnot oder Mangel an ,bezahlbarem”“ Wohnraum. Diese
Wahrnehmungsebene fiihrt zu der dulerst kritischen Einschatzung des Wohnungsmarktes als ein
Aspekt der Lebensqualitat in Koblenz. Gerade einmal 14 % der Befragten gehen (die meisten
,eher”) davon aus, dass es leicht sei, in Koblenz eine gute Wohnung zu einem vernlnftigen Preis
zu finden.

= Ganz anders gestaltet sich die Bewertung, wenn es um die eigene Wohnsituation und
Wohnzufriedenheit geht. Selbst hinsichtlich der Wohnkosten ist der bei weitem Ulberwiegende
Anteil, auch unter den Mieterinnen und Mietern, eher oder sogar sehr zufrieden.

= Die Tatsache, dass ,,nur” 15 % der Befragten des Koblenzer Blrgerpanels 2019 den Wohnungsmarkt
bzw. das Wohnungswesen als eines der aktuell drei groBten Problem(-felder) in der Stadt
wahrnehmen, ist vermutlich auch darauf zuriickzufiihren, dass die Frage im Fragebogen offen
formuliert war. Dadurch diirfte eher die personliche ,,Problembetroffenheit” angesprochen werden
(s. Verkehr), als bei der Vorgabe mehr oder weniger abstrakter Kategorien.

= Differenziert man die insgesamt 404 Nennungen des Problemfelds Wohnungsmarkt/
Wohnungswesen, so kristallisieren sich wenig tiberraschend die hohen Mieten und der Mangel an
bezahlbarem Wohnraum als die mit Abstand haufigsten Konkretisierungen heraus.

= In deutlich geringerer Frequenz wird auf die unzureichende Verfligbarkeit bzw. Ausweisung von
Bauland oder auf die hohen Kosten beim Erwerb von Immobilien bzw. Wohneigentum
hingewiesen.
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Abb. 55f

Kategorien im Problemfeld Kommunales (Politik, Verwaltung, Finanzen) (nur Kategorien mit

mindestens 15 Nennungen)

Verschuldung n= 81 _ 2,9%
Verwaltung/OB allgemein n= 43 _ 1,5%
Bauverwaltung/Stadtplanung/Stadtentwicklung n= 27 - 1,0%

Gekliingel und Misswirtschaft n= 25 - 0,9%

Stadtrat/Kommunalpolitik allgemein n= 24 - 0,9%

Biirokratie/Umsetzung von Projekten n= 23 - 0,8%

Mangelnde Transparenz/Biirgerbeteilung n= 22 - 0,8%
Erscheinungsbild/Umgangsformen im Stadtrat n= 16 - 0,6%

Datenquelle: Stadt Koblenz, Blirgerpanel 2019

= Insgesamt 10% aller Problemnennungen sind im Themenumfeld Kommunale Finanzen,
Stadtverwaltung und Stadtrat angesiedelt.

= Die mit Abstand am haufigsten genannte Problemkategorie in diesem Themenfeld ist die hohe
Verschuldung. Hier fokussiert die Problemsicht sowohl auf die Ursachen der Verschuldung als auch
auf die sich daraus entwicklenden Konsequenzen wie Sanierungsstaus und eingeschrankte
Gestaltungsmoglichkeiten auf kommunaler Ebene.
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E Anhang

E1l Ergebnisse der Signifikanztests auf Abweichungen der durch-
schnittlichen Bewertungen in den Jahren 2017 und 2019

Insgesamt 55 Items des Likert-Typs wurden 2017 wie auch 2019 mit identischem Wortlaut er-
hoben und kénnen demzufolge auf statistisch signifikante Veranderungen in der durchschnitt-
lichen Bewertung Uberpriift werden. Eine erste Indikation tiber das AusmaR und die Tendenz
der Abweichungen lieferte bereits der Vergleich der mittleren Punktzahl 2019 und 2017 je Item
in den Grafiken des Abschnitts D. Ob diese Abweichungen so grof sind, dass rein zufallsbe-
dingte Effekte mit sehr niedriger Irrtumswahrscheinlichkeit ausgeschlossen werden kénnen,
wird mittels statistischer Signifikanztests untersucht. Im vorliegenden Datensatz des Biirger-
panels kdnnen zwei unterschiedliche Populationen miteinander verglichen werden.

(1) Signifikanztest fiir die gepaarte Stichprobe

In der Summe haben 1 050 Befragte der 2019er Erhebung bereits 2017 am Panel teilgenom-
men. Fir jede/-n dieser Teilnehmenden liegen demnach zwei Bewertungen je Item fir die bei-
den Erhebungswellen vor. Ob sich die Mittelwerte dieser so genannten gepaarten Stichprobe
signifikant voneinander unterscheiden, wird mittels des Wilcoxon-Vorzeichen-Rang-Tests fir
die ordinalskalierten Antworten auf die Fragen des Likert-Typs Uberpriift. Die Ergebnisse sind
im linken Zahlenteil der nachfolgenden Tabellen unter der Rubrik ,,gepaarte Stichprobe” aus-
gewiesen. Die Fallzahlen ,n“ geben die zum Test verwendeten vollstindigen Wertepaare je
Person wieder und variieren von Item zu Item aufgrund unterschiedlich hoher Anteile fehlen-
der Angaben. In den Spalten ,,2017% ,,2019“ und ,,Differenz” sind die durchschnittlichen Punk-
tezahlen und deren Abweichung ausgewiesen. Das Ergebnis des Signifikanztests wird in gra-
phischer Form visualisiert. Ein statistisch signifikanter Anstieg der Punktzahl, die im konkreten
Fall beispielsweise einen Zufriedenheitsgrad oder einen Zustimmungsgrad misst, wird durch
einen nach oben zeigenden blauen Pfeil angezeigt. Nach unten zeigende orange Pfeile indizie-
ren, dass der beobachtete Rickgang der durchschnittlichen Punktzahl mit einer Irrtumswahr-
scheinlichkeit von weniger als 5 % nicht rein zufallsbedingt ist.

(2) Signifikanztest fiir die ungepaarte Stichprobe

Im rechten Tabellenteil werden die durchschnittlichen Bewertungen der beiden vollstandigen
Stichproben der Jahre 2017 (n2017=1 460 Befragte) und 2019 (nx19=2 780 Befragte) miteinander
verglichen. Auch hier variieren die beiden fiir den Test verwendeten Fallzahlen je Item auf-
grund fehlender Angaben. Die ausgewiesenen durchschnittlichen Punktzahlen entsprechen
den Werten in den Grafiken des Abschnitts D. Fiir die Uberpriifung der Signifikanz der Unter-
schiede in der zentralen Tendenz kommt der Wilcoxon-Rangsummentest zum Einsatz. Die Test-
ergebnisse werden analog zur Vorgehensweise fir die gepaarte Stichprobe visualisiert.
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Sind fiir Sie persénlich neue Wohnformen eine interessante Alternative?

gepaarte Stichprobe ungepaarte Stichprobe
Item n 2017 2019 Differenz n_2017 2017 n_2019 2019 Differenz
Sind fur Sie personlich neue Wohnformen 1027 578 578 Sod 1444 578 2740 565 S13

eine interessante Alternative?

Durchschnittliche Punktzahlen zwischen 0 ("nein, auf keinen Fall) und 100 (“ja, auf jeden Fall");
Signifkanzniveau fiir den Test auf Unterschied fur gepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Vorzeichen-Rang-Test) und fur ungepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Rangsummentest) p<0,05

Wie zufrieden sind Sie mit dem Biirgerservice der Stadtverwaltung im Allgemeinen?

gepaarte Stichprobe ungepaarte Stichprobe

n_2017 2017 n_2019 2019 Differenz

n 2017 2019 Differenz
1391 734 2502 73,7 +0,3

Item
Wie zufrieden sind Sie mit dem Biirgerservice 021 740 744 104

der Stadtverwaltung im Allgemeinen?

Durchschnittliche Punktzahlen zwischen 0 ("Gberhaupt nicht zufrieden”) und 100 ("sehr zufrieden”);
Signifkanzniveau fir den Test auf Unterschied fir gepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Vorzeichen-Rang-Test) und fir ungepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Rangsummentest) p<0,05

Wie zufrieden sind Sie mit der Durchfiihrung der Biirgerbeteiligung an Planungen/Projekten?
gepaarte Stichprobe ungepaarte Stichprobe

n 2017 2019 Differenz n_2017 2017

Item
Wie zufrieden sind Sie mit der Durchfiihrung 746 482 490 +08 1087 494 2373 493

der Biirgerbeteiligung an Planungen/Projekten?

Durchschnittliche Punktzahlen zwischen 0 ("Gberhaupt nicht zufrieden”) und 100 ("sehr zufrieden”);
Signifkanzniveau fir den Test auf Unterschied fir gepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Vorzeichen-Rang-Test) und fir ungepaarte Stichprobe (Wilcoxon-Rangsummentest) p<0,05
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E2 Fragebogen Burgerpanel 2019 mit Anschreiben des Oberburger-
meisters
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KOBLENZ

VERBINDET.

Stadtverwaltung Koblenz - Postfach 201551 - 56015 Koblenz

Max Mustermann
Musterstralie 8
56068 Koblenz

Ihr Zeichen: Unser Zeichen:

Koblenzer Biirgerpanel

XXX XX XX,

lhre Meinung ist wieder gefragt! Eine gute Stadtverwaltung sollte die
Bediirfnisse und Wiinsche lhrer Birgerinnen und Biirger kennen. Daher laden
wir Sie hiermit wieder zur Teilnahme am Koblenzer Birgerpanel ein, einer
regelmaRig stattfindenden Befragung. Bereits im Jahr 2017 haben Sie an der
Umfrage teilgenommen und sich dafir registriert.

Neben den bekannten Themen wie Lebenszufriedenheit, Wohnen, Image der
Stadt und Verkehr bildet dieses Jahr ,,Ehrenamt und Nachbarschaftshilfe“ den
Schwerpunkt. Die Ergebnisse tragen dazu bei, aktuelle kommunale Planungen
der Stadt Koblenz zu unterstlitzen. Sie helfen durch lhre Teilnahme mit, die
Lebensbedingungen in Koblenz zu verbessern.

Wir freuen uns, wenn Sie sich bis zum 15. November unter
www.buergerpanel.koblenz.de anmelden und an der Befragung teilnehmen.
Ihr Registrierungscode lautet: xxxxxx

Sollten Sie nicht online an der Umfrage teilnehmen wollen, sondern lieber
per Papierfragebogen, so kdnnen Sie auf der Riickseite dieses Schreibens
einen Fragebogen anfordern.

Die Teilnahme ist selbstverstandlich freiwillig. lhre Angaben werden streng
vertraulich behandelt. Diese werden vollig anonym, d.h. ohne Name, nach
den Richtlinien der Datenschutzgrundverordnung in der abgeschotteten
Statistikstelle gespeichert.

Der
Oberbiirgermeister

Willi-Horter-Platz 1
56068 Koblenz

21.10.2019

Ansprechpartnerin:

Daniela Schiiller

buergerpanel@stadt.koblenz.de
(nicht fir formliche Rechtsbehelfe)

Fon zentral: 0261 129 - 0
Fon: 0261 129 - 1247

Fon zentral aus Koblenz: 115
Fax: 0261 129 - 1248

www.koblenz.de

QR-Code zur Registrierung
ul

www.buergerpanel.koblenz.de

Info Bushaltestelle:
Zentralplatz/Forum
www.bus.koblenz.de

Datenschutzbeauftragter
Oliver Philippsen
129 - 1214

Oliver.philippsen@stadt.koblenz.de

Bei Riickfragen geben wir lhnen gerne weitere Auskiinfte. Zusatzlich finden Sie ndhere Informationen
zur Erhebung, aber auch die Ergebnisse der letzten Befragung, auf www.buergerpanel.koblenz.de.

Fir Ihre Mithilfe bedanke ich mich bei Ihnen ganz herzlich!
Mit freundlichen GriiBen

il @

David Langner
Oberbirgermeister

Sparkasse Koblenz — IBAN DE40 5705 0120 0000 0002 40 / BIC MALADE51KOB
Volksbank RheinAhrEifel eG — IBAN DE39 5776 1591 0101 5001 00 / BIC GENODED1BNA
Postbank Kéln — IBAN DE61 3701 0050 0018 3455 04 / BIC PBNKDEFF



Code: «Zugangscode»

Koblenzer Blirgerpanel

Ihre Meinung ist gefragt! Die Stadt Koblenz braucht lhre Unterstlitzung zur
Verbesserung der Lebensbedingungen ihrer Biirgerinnen und Birger. Im Folgenden
finden Sie daher einige Fragen zu verschiedenen Aspekten der Lebenszufriedenheit in
der Stadt. AulRerdem interessiert uns Ihre Einschdtzung und Meinung zu verschiedenen
Themen wie Bildung, Arbeitsmarkt, Verkehr und Integration. Die Teilnahme ist
selbstverstandlich freiwillig. lhre Angaben werden streng vertraulich behandelt und
vollig anonym in der abgeschotteten Statistikstelle gespeichert.

Bei Nachfragen stehen lhnen die Mitarbeiterinnen der Kommunalen Statistikstelle
gerne zur Verfligung.

Stadt Koblenz / Kommunale Statistikstelle Frau Schuller Tel.: 0261/ 129-1247
Frau Buchroth Tel.: 0261 / 129-1244

Aspekte der Lebensqualitat

1. Bitte geben Sie an, wie stark Sie den folgenden Aussagen zustimmen:

Stimme eher Sl
Stimme sehrzu  Stimme eher zu . e ene tiberhaupt nicht
nicht zu
zu
Ich fiihle mich in Koblenz tagsiiber sicher O O O O
Ich fuhle mich S|c.her, wenn ich nachts O O O O
alleine durch meine Stadt gehe
Ich fihle mich sicher, wenn ich nachts
O O O O

alleine durch meine Wohngegend gehe

Bei GroRRveranstaltungen im Freien (z.B.
Karneval, Altstadtfeste, Weihnachtsmarkt) O O O O
fiihle ich mich in Koblenz sicher

Die Stadt geht mit ihren Mitteln

O O O O
verantwortungsvoll um
Es ist leicht in Kobl i te Woh
s |s. eichtin "o .enz elne. gu e. ohnung 0 0 0 0
zu einem vernlnftigen Preis zu finden
Armut ist ein Problem in Koblenz O O O O

Wenn man sich an die Stadtverwaltung
wendet, wird einem schnell und O O O O
unkompliziert geholfen

Die Stadt Koblenz engagiert sich im Kampf

gegen den Klimawandel O = = =
Es ist ei . : .

.s ist einfach in Koblenz eine gute Arbeit zu O 0 O 0
finden
Die Ausl3 , die in Kobl | , Si

ie Auslander, die in Koblenz leben, sind 0 0 0 -

gut integriert

Ich bin zufrieden damit, in Koblenz zu leben O O O O



Lebenszufriedenheit

Im Folgenden geht es um lhre Lebenszufriedenheit in Koblenz. Wenn Sie einen Aspekt nicht bewerten kénnen,

lassen Sie ihn einfach frei.

2. Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Gegebenheiten in Koblenz?

Offentliche Flachen wie Markte, Platze,
FuBgangerzonen

Grinflachen wie offentliche Parks und Garten

Anzahl und Auswahl an verschiedenen Schulen
und Schularten

Offentlicher Nahverkehr (Bus)
Zustand der Straen in lhrer Umgebung

Zustand der Gebaude in Ihrer Umgebung

Gesundheitsversorgung durch Arzte und
Krankenhduser

Sportanlagen wie Sportplatze und Sporthallen

Kulturelle Einrichtungen (Theater, Museen,
Blchereien, ...)

Vielfaltigkeit des Einzelhandelsangebots in der
Innenstadt

Larmpegel

Luftqualitat
Sauberkeit
Freizeitangebote
Gastronomieangebote

Kinderbetreuungsmaglichkeiten

Anzahl und Vielfaltigkeit des
Ausbildungsangebots

Weiterbildungsangebote

Kursangebot der VHS

Angebot an gut bezahlten und sicheren
Arbeitsplatzen

Nahversorgungsangebot in lhrem Stadtteil
(Backer, Supermarkt, ...)

Radverkehrsinfrastruktur

Sehr zufrieden

O O O O oo o o O

O OO O OO0 0Oo0ooo o

O

O

Eher zufrieden

O O O O o o0 o o o

O OO0 O O oO0o0o0ooo o

O

O

Eher nicht
zufrieden

O

O O O O oOo o o 0O

O OO O OO0 o0Oo0ooo o

O

O

Uberhaupt nicht
zufrieden

O

O O O O o0 0o o o

O OO O O0OoO0Oo0Oooo O

O

O

Verkehr

3. Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten im Bereich Verkehr in Koblenz?

Der Starke des Kfz-Verkehrsaufkommens

Der Verkehrsanbindung von Koblenz liber die
StraRe mit dem Kfz

Der Verkehrsanbindung von Koblenz liber die
StralRe mit dem Fahrrad

Sehr zufrieden

O

O

O

Eher zufrieden

O

O

Eher nicht
zufrieden

O

O

Uberhaupt nicht
zufrieden

O

O



Eher nicht Uberhaupt nicht

Wie zufrieden sind Sie mit ... ? Sehr zufrieden  Eher zufrieden . )
zufrieden zufrieden

der Verkehrsanbindung von Koblenz mit Bus O O O O
und Bahn
der Streckenfiih d dem Ausbau d

er Streckenfiihrung und dem Ausbau der 0 0 0 O
StraRen
der Verkehrssicherheit in Koblenz (| Od O O
den Preisen fur den Linienbus O O O O
der Rei it (Fahrd Umstei it it

er EIS.EZEI (Fahrdauer + Umsteigezeit) mi O O O O
Bussen in Koblenz
der Strecken- bzw. Linienfilhrung der Busse O O | O
dem Busfahrplan (Fahrtenhaufigkeit) O O O O
den Betriebszeiten der Busse / Busfahrplan
(erste und letzte Fahrt) = = o =
dem Zustand von Radwegen und markierten
Radfahr-/Schutzstreifen (z.B. keine (| O O O
Schlaglocher)
der Sicherheit von Radwegen im StraRenverlauf O Od O Od
der Sicherheit von markierten Radfahr-
/Schutzstreifen = = = o
der Fahrradeignung der StralRen ohne
Radwege/Schutzstreifen = = = =
der Anzahl an Fahrradparkplatzen | Od | O
den Gegebenheiten fiir Radfahrende in Kobl

en Gegebenheiten fir Radfahrende in Koblenz O O O O

insgesamt

4. Wie empfinden Sie die Barrierefreiheit in Koblenz?
(mit Barrieren meinen wir sowohl Hindernisse fiir gehbehinderte Menschen, als auch solche fiir seh- und
hérgeschddigte Menschen in Bezug auf akustische oder visuelle Informationsquellen)

Kann ich
Eher Sehr .
ST (40 el schlecht schlecht mCh.t
beurteilen
Auf Spielplatzen und Sportstatten O Od | | |
In Linienbussen O Od
An Bushaltestellen O O O O |
Auf StraRen und Wegen O O O O (|
An Bahnhofen (Hauptbahnhof, Stadtmitte,
Ehrenbreitstein, Litzel, Moselweil3, Giils) o = o o o
Die Erreichbarkeit von 6ffentlichen,
barrierefreien Toiletten = = o o o
Die Anzahl an Behindertenparkpldtzen | O a O O

5. Welche der folgenden Fahrkarten besitzen Sie? Mehrfachnennung moglich

[0 Monatskarte fiir Bus oder Bahn [ Schiiler-Plus-Ticket
[ Jahresabo fiir Bus oder Bahn [ Jobticket

[ Bahncard 25 oder 50 [ Seilbahn-Saisonkarte
O VRM-Mobilcard [ evm e-Ticket

[ Sonstiges [ keine



6. Wie viele der folgenden Fahrzeuge stehen in lhrem Haushalt fahrtiichtig zur Verfiigung?
Bitte geben Sie jeweils an, wie viele dieser Fahrzeuge im Haushalt vorhanden sind. Wenn im Haushalt kein
Fahrzeug zur Verfiigung steht, tragen Sie bitte eine 0 ein.

_ _ privater Pkw _ _ Dienst-/Firmen-Pkw

_ _ Motorrad/Motorroller/Mofa _ _Fahrrad

__E-Bike/Pedelec __ Lastenrad/Fahrradanhanger

_ _ elektrischer Krankenfahrstuhl _ _ elektrisches Kleinstfahrzeug (e-Tretroller)

7. An einem typischen Wochentag: Welche Verkehrsmittel nutzen Sie am haufigsten.
Sie kénnen bis zu 3 Antworten wdhlen

auf dem Weg zur Arbeit/Ausbildung/Schule

O Zu FuB O Bus O Motorrad, Motorroller

O PKW O PKW als Mitfahrer_in [ Fahrrad

O Taxi O Zug [ E-Bike / Pedelec

[ Seilbahn [ CarSharing [ Bikesharing [ Sonstiges
zum Einkaufen/Erledigungen

O Zu FuB O Bus O Motorrad, Motorroller

O PKW O PKW als Mitfahrer_in [ Fahrrad

O Taxi O Zug [ E-Bike / Pedelec

[ Seilbahn [ CarSharing [ Bikesharing [ Sonstiges
zu Freizeitaktivitdten

O Zu FuR O Bus O Motorrad, Motorroller

O PKW O PKW als Mitfahrer_in [ Fahrrad

O Taxi O Zug [ E-Bike / Pedelec

[ Seilbahn [ CarSharing [ BikeSharing [ Sonstiges
auf dem Weg in die Innenstadt

O Zu FuB O Bus O Motorrad, Motorroller

O PKW O PKW als Mitfahrer_in [ Fahrrad

O Taxi O Zug [ E-Bike / Pedelec

[ Seilbahn [ CarSharing [ BikeSharing [ Sonstiges

Perspektive und Wohnen

8. Seit wie vielen Jahren leben Sie durchgehend in lhrem Stadtteil? ___ Jahre
9. Seit wie vielen Jahren leben Sie durchgehend in Koblenz? __ __ Jahre
10. Sind Sie in Koblenz geboren? [Ja [ Nein

11. Beabsichtigen Sie, die Stadt in den nachsten 3 Jahren zu verlassen?
(O Ja ->Bitte weiter mit Frage 12
(O Nein = Bitte weiter mit Frage 13
(O WeiR nicht - Bitte weiter mit Frage 13
12. Warum wollen Sie Koblenz in den nachsten 3 Jahren verlassen?
Mehrfachnennung méglich
0 Weil meine Ausbildung oder mein Studium dann abgeschlossen ist
[ Berufliche Griinde
[ Verbesserung der Wohnbedingungen
[ Private Griinde
13. Wie wohnen Sie aktuell?
(O In einem eigenen Ein- oder Zweifamilienhaus
(O In einer Eigentumswohnung
O In einer Mietwohnung
(O In einem angemieteten Ein- oder Zweifamilienhaus
(O In einer Wohngemeinschaft
(O In einem Wohnheim



14. Wie zufrieden sind Sie mit...?

Sehr zufrieden  Eher zufrieden A LTS i

zufrieden zufrieden
Ihrer aktuellen Wohnsituation O O O O
der Hohe Ihrer eigenen Wohnkosten O O O O
der GroRe Ihrer Wohnung O O O O

15. Planen Sie, in den nachsten Jahren innerhalb von Koblenz umzuziehen?
OJa O Nein O WeiR nicht

16. Sind fiir Sie personlich neue Wohnformen wie z.B. generationeniibergreifende Wohnprojekte eine
interessante Alternative?

Ja, auf jeden Fall Eher ja Eher nein Nein, auf keinen Fall
O O O O

Kundenzufriedenheit

Im Folgenden geht es um lhre Zufriedenheit mit kommunalen Dienstleistungen, bei denen Sie personlichen
Kontakt zu Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern der Stadtverwaltung hatten.
17. Hatten Sie in den letzten 12 Monaten Kontakt zu Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern aus der
Stadtverwaltung?
(OJa - Bitte weiter mit Frage 18
(O Nein = Bitte weiter mit Frage 20

18. Mit welchen Bereichen hatten Kontakt?
Mehrfachnennung méglich
O Auslénderbehérde
[ Bauaufsicht
[ Bibliothek
[ Biirgeramt (Ausweise, Anwohnerparkschein, ...)
[ Entsorgungsbetrieb
O Fuhrerscheinstelle/Zulassungsstelle
[ Jugendamt
O Kulturamt
[0 Museen (Ludwig-, Mittelrhein-Museum)
O Musikschule
O Ordnungsamt
O Schulverwaltungsamt
[ Sozialamt
[ Sportstatten (Sporthallen, Sportplatze, Schwimmbader)
[ Stadtkasse/Vollstreckungsstelle
[0 Standesamt
[ Steueramt
[ StraRenverkehrsbehérde
[0 Theaterkasse (Kartenvorverkauf, Abonnement-Beratung)
[ Volkshochschule
[0 Wahlbehorde
[ Sonstige



19. Wie zufrieden sind Sie mit dem Biirgerservice dieses Amtes / dieser Amter?
Bitte bewerten Sie nur die Amter, mit denen Sie in den letzten 12 Monaten Kontakt hatten

Sehr zufrieden  Eher zufrieden el ST

zufrieden zufrieden
Auslanderbehorde O O O O
Bauaufsicht O O O O
Bibliothek O O O O
Ameotmerpariachein .. . . 0 0
Entsorgungsbetrieb O O O O
Flhrerscheinstelle/Zulassungsstelle O O O (|
Jugendamt O O O O
Kulturamt O | O O
mizzﬁrr;()Ludwig-Museum, Mittelrhein- O O O O
Musikschule O O O O
Ordnungsamt O O O O
Schulverwaltungsamt O O O O
Sozialamt O O O O
:gz:::tlzgee? (Sporthallen, Schwimmbader, O O O O
Stadtkasse/ Vollstreckungsstelle O O O O
Standesamt O O O O
Steueramt O O O O
StraBenverkehrsbehérde O O O O
terase (e renast . = o .
Volkshochschule O O O O
Wahlbehorde O O O O
Sonstige O O O O

20. Wie zufrieden sind Sie mit dem Biirgerservice der Stadtverwaltung im Allgemeinen?

Sehr zufrieden Eher zufrieden Eher. nicht Uberha.upt nicht Keine Angabe
zufrieden zufrieden
O O O O O

Interesse an Politik

21. Wie stark ist Ihr Interesse an folgenden Politikfeldern:

Sehr starkes Eher starkes Eher schwaches Gar kein

Interesse Interesse Interesse Interesse
Kommunalpolitik O O O O
Landespolitik O O O O
Bundespolitik O O O O
Europapolitik O O O O



22. Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

. Stimme
. . Stimme eher .. .
Stimme sehr zu Stimme eher zu . Uberhaupt nicht
nicht zu
zu
Einwohnerinnen und Einwohner sollten wichtige
< m| m| m| m|

kommunale Fragen selbst entscheiden kénnen

Einwohnerinnen und Einwohner sollten immer
die Moglichkeit haben, ihre Sicht darzulegen und O O O O
mitzudiskutieren

Dle_v_\nchtlgste Form der I?mflussnahme auf die O O O O
Politik sollten Wahlen sein

Bur.g.erbetelllgung fordert die Akzeptanz von O O O O
Politikergebnissen

23. Wie sehr vertrauen Sie personlich nachfolgenden Personen und Einrichtungen in Koblenz?

1- voll und ganz 2 3 nicht
Parteien O O O O
Politikerinnen/Politikern O O O O
Stadtrat O O O O
Stadtverwaltung O O O O
Oberbirgermeister O O O O

24. Wie gut fiihlen Sie sich durch die Stadt Giber politische Entscheidungen informiert?

sehr gut gut teils/teils weniger gut gar nicht
O O O O O
25. Wie zufrieden sind Sie mit der Kommunalpolitik im Aligemeinen in Koblenz?
Sehr zufrieden Eher zufrieden Eher' nicht Uberha}th nicht
zufrieden zufrieden
O O O O

26. Haben Sie schon einmal die Moglichkeit der Biirgerbeteiligung genutzt? Mehrfachnennung méglich

O Ja, ich war/bin Mitglied in einer Burgerinitiative

O Ja, ich war/bin Mitglied eines kommunalen Gremiums (Rat, Ausschuss, Aufsichtsrat einer stadtischen
Gesellschaft)

O Ja, durch eine Petition

[ Ja, ich habe schon mal an einer Umfrage der Stadt Koblenz teilgenommen

O Ja, durch direkten Kontakt zum Oberbirgermeister (Stadtteilsprechstunde, E-Mail, Brief)

[ Ja, durch Beteiligung an einem Bauleitplanungsverfahren (Bebauungsplan, Flachennutzungsplan),
Planfeststellungsverfahren, einer Blirgerveranstaltung zu einem Verkehrsprojekt

O Ja, durch die Beteiligung an Lirmschutzplanung oder Luftreinhalteplanung

O Ja, durch eine andere Art der Blirgerbeteiligung

O Nein
27. Wie zufrieden sind Sie mit der Durchfiihrung der Biirgerbeteiligung an Planungen/Projekten?
Sehr zufrieden Eher zufrieden Eher. nicht Uberha.upt nicht
zufrieden zufrieden
O O O O

4 - ganz und gar

Ehrenamt und Nachbarschaftshilfe

28. Sind Sie derzeit ehrenamtlich tatig?
(O Ja - Bitte weiter mit Frage 29
(O Nein = Bitte weiter mit Frage 31



29.

30.

31.

32.

33.

34.

Hat lhr Verein, lhre Institution oder Einrichtung Unterstiitzungsbedarf durch die Stadtverwaltung?
Mehrfachnennung méglich

O wir bendtigen keine Unterstiitzung von der Kommune

O wir bendtigen Rdumlichkeiten fir Treffen

O wir bendtigen Raumlichkeiten fir Veranstaltungen

O wir bendtigen Hilfe bei der Genehmigung von Veranstaltungen

O wir bendtigen einen Treffpunkt Ehrenamt (Plattform, Austausch, Informationen)

O wir bendtigen eine zentrale Ansprechpartnerin/einen zentralen Ansprechpartner in der Verwaltung
O wir bendétigen eine Stelle, die Gber Fordermdglichkeiten informiert und bei der Antragsstellung hilft
[ Sonstiges

In welchem Bereich bzw. in welchen Bereichen liben Sie zurzeit eine ehrenamtliche Tatigkeit aus?
Mehrfachnennung méglich

Sport und Bewegung

Kultur (z.B. Theater- oder Musikgruppe, Chor, Férderverein)

Schule und Kindergarten (z.B. Elternvertretung, Schiilervertretung, Forderverein)
Sozialer Bereich (z.B. Wohlfahrtsverband, Hilfsorganisationen, Selbsthilfegruppe)
Kirchlicher oder religiéser Bereich

Berufliche Interessensvertretung auRerhalb des Betriebs (z.B. Gewerkschaft,
Berufsverband, Arbeitslosenbhilfe)

Umwelt- und Naturschutz L Bitte weiter mit
Tierschutz Frage 34

Politik und politische Interessensvertretung

AuBerschulische Jugendarbeit

Bildungsarbeit flir Erwachsene

Unfall- oder Rettungsdienst, freiwillige Feuerwehr

Gesundheitsbereich (z.B. als Helferin/ Helfer in der Krankenpflege, Besuchsdienste)
Justiz, Kriminalitatsprobleme (z.B. Schoffin/ Schoffe, Ehrenrichterin/ Ehrenrichter,
Betreuung von Straffalligen und Verbrechensopfern)

Freizeit und Geselligkeit (z.B. Kleingartenverein oder Spieletreff)

Sonstige biirgerschaftliche Aktivitditen am Wohnort )

—_

00 OO0OO0O0O0O0O0OO0O OOoO0oooo

Warum sind Sie aktuell nicht ehrenamtlich tatig? Mehrfachnennung méglich
O aus beruflichen Griinden

O aus familidren Griinden

O aus gesundheitlichen Griinden

O ich habe schlechte Erfahrungen gemacht

O regelmaRiges Engagement ist nicht moglich

O ich weiB nicht an wen ich mich wenden soll / keine Ansprechperson bekannt
O kein Interesse

[ Sonstiges
Wie hoch ist grundsatzlich lhre Bereitschaft sich ehrenamtlich zu engagieren?
Sehr hoch Eher hoch Eher gering Sehr gering Keine Angabe
0 O | O O O
In welchen Bereichevn wiirden Sie ehrenamtlich tatig werden? Mehrfachnennung méglich
O Sport und Bewegung [ Politik und politische Interessensvertretung
O Kultur O AuRerschulische Jugendarbeit
O Schule und Kindergarten O Bildungsarbeit fur Erwachsene
O Sozialer Bereich O Unfall- oder Rettungsdienst, freiwillige Feuerwehr
O Kirchlicher oder religidser Bereich O Gesundheitsbereich
O Berufliche Interessensvertretung O Justiz, Kriminalitdtsprobleme
auBerhalb des Betriebs O Freizeit und Geselligkeit
O Umwelt- und Naturschutz [ Sonstige biirgerschaftliche Aktivitaiten am Wohnort
O Tierschutz
Kennen Sie die Ehrenamtskarte bzw. die Jubilaums-Ehrenamtskarte?
Ola
(O Nein



35. Im Folgenden geht es um lhre Zufriedenheit mit den sozialen Kontakten, die Sie auBerhalb des eigenen
Haushalts im Stadtteil haben? Wie zufrieden sind Sie mit ...

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Sehr zufrieden

der Haufigkeit der Kontakte
der Intensitat/Gite der Kontakte

der Hilfsbereitschaft der Nachbarinnen
und Nachbarn

insgesamt mit den nachbarschaftlichen
Kontakten

Helfen Sie selber in lhrer Nachbarschaft?

O ja, ich helfe bereits

(O nein, aber ich wiirde gerne helfen

(O nein und ich méchte auch keine Hilfe leisten

O
O

Bekommen Sie selber durch Ihre Nachbarn Hilfe?

O ja, ich bekomme Hilfe

O ja, ich bekomme Hilfe, hitte aber gerne mehr Hilfe

(O nein, aber ich hitte gerne Hilfe
(O ich benétige keine Hilfe

Eher zufrieden Eher. s
zufrieden

O O

O O

O O

O O

- Bitte weiter mit Frage 38
- Bitte weiter mit Frage 38
- Bitte weiter mit Frage 38
-> Bitte weiter mit Frage 39

Uberhaupt nicht
zufrieden

O
O

Bei was bekommen Sie bzw. in welchen Bereichen hitten Sie gerne Hilfe? Mehrfachnennung méglich

O Gartenarbeit/ handwerkliche Tatigkeiten

O Betreuung von Familienangehdrigen/Kindern/Babysitten
O Housesitting bei Urlaub (Blumen gieRen, Post reinholen, Haustiere versorgen)

O Begleitung/ Fahrdienste (z.B. zum Einkaufen, bei Arztbesuchen, bei Behérdengingen, ...)

O Betreuung von Haustieren
O Sonstiges

Kennen Sie in lhrem Wohnumfeld einen Treffpunkt fiir gesellige/soziale Kontakte?

(O Ja = Bitte weiter mit Frage 40

(O Nein = Bitte weiter mit Frage 41
Nutzen Sie diesen um Leute zu treffen?
(O Ja -> Bitte weiter mit Frage 42

(O Nein = Bitte weiter mit Frage 42

Fehlt Ihnen ein solcher Treffpunkt?
Ola
(O Nein



Image von Koblenz

42. Welche der folgenden Aussagen zeichnet Koblenz lhrer Ansicht nach aus?

Koblenz ist eine weltoffene Stadt

Koblenz ist ein dynamischer
Wirtschaftsstandort / Innovations- und
Griindungsstandort

Koblenz ist ein moderner IT-Standort

Koblenz hat eine hohe touristische
Attraktivitat

Koblenz hat geschichtlich viel zu bieten

Koblenz ist ein vielfaltiges kulturelles
Zentrum

Koblenz ist eine attraktive Einkaufsstadt

Koblenz bietet vielfaltige Moglichkeiten fiir
eine moderne Berufsausbildung

Koblenz hat eine hohe Aufenthaltsqualitat
Koblenz ist eine griine Stadt
Koblenz hat eine hohe Lebensqualitat

Koblenz hat das Flair einer
Universitatsstadt

Koblenz ist eine familienfreundliche Stadt

Trifft voll und
ganz zu

O

O

O

Trifft eher zu

O

O

O

43. Welches Lebensgefiihl verbinden Sie mit Koblenz? (max. 5 Nennungen)

O verwurzelt, bodenstdndig
O gesellig, heiter, originell
O verlasslich, stabil

O locker, spontan

O ruhig, sicher

O romantisch, klassisch

O jugendlich, frisch

[ Sonstiges

Trifft eher nicht

zZu

O

44. Was ist fiir Sie personlich das Alleinstellungsmerkmal bzw. Besonderheit von Koblenz?

Trifft ganz und
gar nicht zu

O

O

45. Was sind aktuell aus lhrer Sicht die drei grofSten Probleme in Koblenz?




Einkaufen

46. Wie haufig kaufen Sie Waren in der Koblenzer Innenstadt ein?

(O taglich (O seltener
(O mehrfach in der Woche (O nie

(O mehrfach im Monat

47. Wie haufig kaufen Sie Waren im Internet ein?

(O taglich (O seltener
(O mehrfach in der Woche (O nie

(O mehrfach im Monat

48. Wo haben Sie in den letzten 12 Monaten folgende Produkte gekauft?
Mehrfachnennung méglich

ort/i im in der .
Helr Bl Nachbarstadtteil Innenstadt ”_n . online
Wohnumfeld . Industriegebiet
/im Nachbarort
Lebensmittel O O O O O
Kleidung O O O O O
Unterhaltungselektronik O O O O O
Haushaltselektronik O O O O O
Sonstiges O O O O O
49. Haben Sie in den letzten 12 Monaten einen verkaufsoffenen Sonntag in Koblenz besucht?
(O Nein = bitte weitermit Frage 51 (O Ja = bitte weiter mit Frage 50
50. Bei welchen verkaufsoffenen Sonntagen waren Sie? Mehrfachnennung méglich
(0 28.10.2018 ,R(h)eines Vergnigen“ (0 26.05.2019 ,Koblenz spielt — Koblenz aktiv*”
(0 07.04.2019 ,Frihlingszauber” (0 15.09.2019 ,,43. Schdngelmarkt”

51. Wie wichtig ...
Eher nicht Uberhaupt nicht

Sehr wichtig Eher wichtig wichtig wichtig
sind Ihnen verkaufsoffene Sonntage? O O O O
sind lhnen die zugehorigen O O O O
Veranstaltungen?
Statistische Angaben
Wie benétigen zum Schluss noch einige Angaben zu statistischen Zwecken.
52. Bitte geben Sie lhr Geschlecht an: O ménnlich O weiblich [ divers
53. Wie alt sind Sie?
O unter 18 (O 45 - unter 55 Jahre
(O 18 —unter 25 Jahre (O 55 —unter 65 Jahre
(O 25 —unter 35 Jahre (O 65 —unter 75 Jahre
(O 35 —unter 45 Jahre (O 75 und élter

54. Welches ist lhr hochster schulischer Bildungsabschluss?
(O Derzeit Schiilerin/ Schiiler
(O Ohne allgemeinen Schulabschluss
(O Hauptschul- oder gleichwertiger Abschluss
(O Realschul- oder gleichwertiger Abschluss (Mittlere Reife)
(O Fachhochschulreife (z.B. Abschluss einer Fachoberschule etc.)
(O Hochschulreife (Abitur bzw. erweiterte Oberschule mit Abschluss der 12. Klasse)
(OO Anderer



55. Welches ist Ihr hochster beruflicher Bildungsabschluss?

56.

57.

58.

59.

(O Derzeit Auszubildende/ Auszubildender
(O Derzeit Studentin/ Student

(O Ohne beruflichen Bildungsabschluss

(O Berufsausbildung / Lehre

(O Meister-/Techniker oder gleichwertiger Fachschulabschluss
(O Bachelor an (Fach-)Hochschule

(O Fachhochschulabschluss (Diplom, Master)
(O Universitatsabschluss (Diplom, Magister, Staatsexamen, Master)
(O Promotion
(O Anderer

Sind Sie berufstétig? Was von der folgenden Liste trifft auf Sie zu?
O Ja, vollzeitbeschiftigt
O Ja, teilzeitbeschéftigt
(O Ich bin Rentnerin/ Rentner bzw. Pensionarin/ Pensiondr mit Minijob
(O Nein, nicht berufstatig

Wenn Sie nicht berufstatig sind. Sind Sie ...?
(O Hausfrau/ Hausmann

(O Schilerin/Schiler, Studentin/Student
(O Rentnerin/Rentner, Pensionérin/Pensionar

(O Auf Arbeitssuche / Arbeitslos

(O Anderes / keine Angabe

Wenn Sie berufstatig sind. Sind Sie ...?

(O Selbststindige/ Selbststindiger
(O Angestellte/ Angestellter

(O Keine Angabe

- Bitte weiter mit Frage 58
- Bitte weiter mit Frage 58
- Bitte weiter mit Frage 59
- Bitte weiter mit Frage 57

Bitte weiter mit Frage 59

(O Beamtin/ Beamter
O Arbeiterin/ Arbeiter

Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten die Zusammensetzung lhres Haushalts?
(O Einpersonenhaushalt
(O Verheiratetes oder zusammenlebendes Paar ohne Kinder oder mit Kindern,

die nicht mehr im Haushalt leben

(O Verheiratetes oder zusammenlebendes Paar mit einem oder mehreren Kindern, die zu Hause leben
(O Alleinerziehend mit einem oder mehreren Kindern, die zu Hause leben

(O Anderes

60. Wie viele Personen, Sie selbst und lhre Kinder mitgezihlt, leben standig in lhrem Haushalt?

1 2
O O

3 4
O O

5 mehr als 5

O O

61. Wie viele dieser Personen, Sie eingeschlossen, sind 15 Jahre und dlter? _ _

62. In welchem Stadtteil wohnen Sie?

O Altstadt

(O Arenberg

O Arzheim

(O Asterstein

(O Bubenheim

(O Ehrenbreitstein

(O Goldgrube

O aGiils

(O Horchheim

(O Horchheimer Héhe

O Immendorf
(O Karthause Flugfeld
(O Karthause Nord

(O Karthiuserhofgelidnde

(O Kesselheim
O Lay

O Litzel

(O Metternich
O Mitte

(O MoselweiR

(O Neuendorf

(O Niederberg

(O Oberwerth

(O Pfaffendorf

(O Pfaffendorfer Hohe
(O Rauental

(O Ribenach

(O Stolzenfels

O sid

(O Wallersheim



63. Ist fiir Sie eine Behinderung durch einen amtlichen Bescheid festgestellt worden?
(O Nein - Bitte weiter mit Frage 65
(O Ja, mit Grad unter 50 -> Bitte weiter mit Frage 64
(O Ja, mit Grad 50 und mehr > Bitte weiter mit Frage 64

64. Welcher Art ist lhre Behinderung? Mehrfachnennung méglich

[ Sehbehinderung [ Horbehinderung
O Gehbehinderung O Andere
65. Wo sind Sie geboren?
(O Deutschland O Afrika
(O anderes EU-Land O Asien
() uibriges Europa (O Ubrige

(O Keine Angabe

66. Sprechen Sie oder ein Mitglied Ihres Haushalts flieBend eine andere Muttersprache als Deutsch?
O Ja (O Nein

67. Welche erste Staatsangehérigkeit haben Sie?

(O deutsch
(O auslandisch
68. Haben Sie eine weitere Staatsangehorigkeit?
Ola
(O Nein
69. Wurden Sie eingebiirgert?
Ola - Bitte weiter mit Frage 70
(O Nein

70. In welchem Jahr wurden Sie eingebiirgert? __



Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!

Bitte senden Sie den Fragebogen im beigefligten Riickumschlag per Post zuriick
oder geben ihn im Rathaus ab bzw. werfen ihn dort ein.

Bei Nachfragen stehen Ihnen die Mitarbeiterinnen der Kommunalen Statistikstelle
gerne zur Verfligung.

Stadt Koblenz / Kommunale Statistikstelle Frau Schuller Tel.: 0261/ 129-1247
Frau Buchroth Tel.: 0261 / 129-1244
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