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Information zu aktuellen
Gewerbesteuereinnahmen

Amt 20 / Kdmmerei und Steueramt
Rainer Grings, Amtsleiter

KOBLENZ

VERBINDET.

Entwicklung der stiddtischen Gewerbesteuereinnahmen 2020/2021
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TOP 1

Eckwertebeschluss 2022

KOBLENZ

Claudia Maximini & Nina Eckstein VERBINDET.

Amt furr Personal und Organisation

TOP 2

Sozialcontrollingkonzept
der Burgermeisterin

Controlling fiir den Sozial- und Jugendhilfebereich der
Stadtverwaltung Koblenz

Vortrag zum TOP 2
der Sitzung der Haushaltsstrukturkommission
am 28.09.2021

Amt fiir Personal und Organisation KO B L E N Z

Claudia Maximini & Nina Eckstein VERBINDET.

30.09.2021



1. Ziel des Controllings

Verwaltungshandeln und seine Rahmenbedingungen bereitstellt und

Hilfestellung bei Entscheidungen und bei der Umsetzung bietet.

Controlling unterstitzt steuerungs- und zukunftsorientierte
ﬁ Flhrungsarbeit.

2. Controlling fur den Sozial- und Jugendhilfebereich
Die Bestandteile

Die wesentlichen Bestandteile des Controllingprozesses sind:
Beteiligte:

» Zentrale Controllerstelle(n)

» Arbeitsgruppe Sozialcontrolling

» AG Monitoring Jugend und AG Monitoring Soziales
Bausteine:

» Benchmarking

» Monitoring
> Berichtswesen

30.09.2021



3. Sozialcontrolling - Der Prozess

Benchmarking
(Vergleichsring
Handlungs-

und ism)
Jahresbericht
feldern
Prognose zur Benchmarking-
Zielerreichung bericht

. ieldefinition
Operative und

unterjahrige Kennzahlsteck
Berichte @ -brief

Identifikation
von

4. Der Controllingprozess am
Beispiel des
Handlungsfelds:

,,Hilfe zur Pflege auBerhalb von
Einrichtungen®
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Benchmarking

AG Sozialcontrolling
Februar 2021

Auswertung von KGSt Vergleichsring (Soziales) und
ism Bericht (Jugend), Berichtsjahr 2019

LEE

» ldentifikation des Handlungsfelds ,Hilfe zur Pflege aulterhalb
von Einrichtungen®
Feststellung: Koblenz liegt bei den Fallzahlen deutlich Gber dem
landesweiten Median
These: In Koblenz leben vergleichsweise viele Menschen, die
nicht kranken-und pflegeversichert sind (oft Menschen mit
Migrationshintergrund)

» Zusammenfassung im Benchmarkingbericht 03/2021

Zieldefinition und Kennzahlsteckbrief

» Verantwortlich: AG Monitoring Soziales/ Zentrale Controllingstelle
» Zeitpunkt: Marz/April 2021

» Kennzahldefinition: Quote der Leistungsempfanger von Hilfe zur
Pflege auerhalb von Einrichtungen

» Zielfestlegung: Reduzierung der Fallquote von 30,87 auf 25
Falle/10.000 Einwohner bis 2024

» Zielfeld: Kostensteigerung dampfen

> MaRnahme: Systematische Uberpriifung der
Versicherungsverhaltnisse der Leistungsempfanger, hierzu bereits
Einrichtung einer Stelle im Sachgebiet ,Hilfen zur Gesundheit"

30.09.2021



Handlungsfeld

B50311100x
Quote der Leistungsempfanger von Hilfe zur Pflege auRerhalb
von Einrichtungen

LK2005141 - Empfangerdichte Hilfe zur Pflege auBerhalb von
Einrichtungen 10.000 Einwohner

LIRSS Fallzahl Hilfe zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen pro
10.000 Einwohner

Basisdaten Anzahl der Einwohner gesamt / Anzahl der Empfanger von

Leistungen der Hilfe zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen
Datenquellen: Amtliche Statistik der Einwohner des
Statistischen Landesamtes Rheinland-Pfalz und eigene
Erhebung Fachanwendung Care4

m_ Jahr (Stichtag 01.12. eines Kalenderjahres)

Bestand aller Félle HzPfl auRerhalb von Einrichtungen /
Anzahl der gesamten Einwohner x 10.000

These: Viele Pflegeversicherte ohne Versicherungsschutz,
ausreichende Angebotsstruktur

Reduzierung der Fallquote von 30,87 auf 25 Fille/10.000

Einwohner bis 2024 durch die systematische Uberpriifung

der Versicherungsverhaltnisse der Leistungsempfanger
Zielfeld Kostensteigerung dampfen

Entsprechend der aufgestellten These, dass in Koblenz viele

Erlduterung pflegebedirftige Menschen ohne Versicherungsschutz leben,
liegt der Fokus der Prifung auf den Leistungsfallen, die
neben der ambulanten Hilfe zur Pflege auch Leistungen der
Krankenbhilfe beziehen.

Sozialcontrolling - Der Prozess

Benchmarking

(Vergleichsring
und ism)

Identifikation
von
Handlungs-
feldern

Jahresbericht

Prognose zur

Zielerreichung Benchmarking-

bericht

] Zieldefinition
Operative und
unterjahrige Kennzahlsteck
Berichte -brief
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Monitoring

UU! AG Monitoring Soziales und Jugend
W Auswertungsstichtage: 30.04., 30.06. und 31.08.
eines Kalenderjahres
@ Auswertung und Analyse aller Leistungsbereiche

Berichtswesen (Schwerpunkte Handlungsfelder aus
dem Benchmarkingbericht und signifikante Abweichungen

in zuséatzlichen Bereichen)

Monitoring
Am Beispiel Hilfe zur Pflege auRerhalb von Einrichtungen

Stichtagsauswertung: 30.04.2021
Fallzahlen der Hilfe zur Pflege a.v.E.

300 269 272 m

Anzahl Fille

200

100
Jul-Aug 20 Sep-Dez 20 Jan-Apr 21
——Hilfe zur Pflege a.v.E. * 269 m m

- Analyse: Keine signifikante Veranderung der Fallzahlen

- Handlungsempfehlung: Forcierung der Stellenbesetzung , Hilfe zur
Gesundheit” und weitergehende

—> Praventive Angebote ausbauen in Form von Vernetzung mit
niedrigschwelligen Angeboten (z.B. Gemeindeschwester Plus)




Sozialcontrolling - Der Prozess

Benchmarking
Vergleichsring

und ism Identifikation
; von
Jahresbericht Handlungs-
feldern

Prognose zur =
Zielerreichung Benchmarking

bericht

Zieldefinition
und
Kennzahlsteck
-brief

Operative
unterjahrige
Berichte

Auswertung zum Jahresende

AG Monitoring Soziales und Jugend

Auswertungsstichtag: 31.12.

Ganzjahrige Betrachtung und Mallnahmenanalyse
aller Leistungsbereiche, ggfs. Anpassung der
MaRnahmen und Zieldefinition flir das Folgejahr

Jahresbericht

! DEE
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Sozialcontrolling - Der Prozess

Benchmarking
Vergleichsring

und ism Identifikation
; von
Jahresbericht Handlungs-
feldern

Prognose zur

Zielerreichung Benchmarking-

bericht

Zieldefinition

Operative und
unterjahrige Kennzahlsteck
Berichte -brief

Vielen Dank fur lhr Interesse!

KOBLENZ

Claudia Maximini & Nina Eckstein VERBINDET.

Amt furr Personal und Organisation

30.09.2021
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TOP 3

Aktuelle Informationen zur
Umsetzung des eGovernment-
Konzeptes sowie des
Onlinezugangsgesetzes (0ZG)

bei der Stadtverwaltung Koblenz

28.09.2021

KOBLENZ

VERBINDET.

E-Governemt? Teil von Smart-Governance ‘

Smart

Economy

Innovation,
Kollaboration,
Wissenschaft,

Stadtentwicklung

Smart
People

Smart Living

Mobilitat,
Gesundheit,
Stadtebau

Bildung,
Vernetzung,
Vereinsleben

Umsetzung eGovernment-Konzept bei der Stadt Koblenz 2
28.09.2021 / Amt 10

30.09.2021
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Ausgangspunkt und Neuausrichtung ‘

> Ausgangspunkt: das E-Government-Konzept aus dem Jahr 2017
» Digitale.Verwaltung.Koblenz E-Government Konzept

o Stadtveewaltung Koblonz

> seit 2017: viele technische und gesetzliche Anderungen
» Onlinezugangsgesetz
» Weitere Gesetzesanderungen mit Digitalisierungspflicht
» Social-Media gewinnt an Bedeutung
» Smart-City riickt in den Blickpunkt KOBLENE
» Corona-Pandemie

> Teilweise Neuausrichtung der Prioritaten des E-Gov-Konzepts

. g A
notig ~
» Umsetzung 0ZG U
» Besserer Service fir Blrger und Unternehmen
» Arbeitsentlastung flr Verwaltungsmitarbeiter Onlinezugangsgesetz
Umsetzung eGovernment-Konzept bei der Stadt Koblenz 2
28.09.2021 / Amt 10 3

Ausgangspunkt: das E-Government-Konzept ‘
aus 2017

Digitale.Verwaltung.K
oblenz

Wichtigste
Ziele

6.1 E-Government 6.3 Zeitgemale

_Basisdienste  / Dienstleistung 6.5 Social Media

6.2 Zentrale
Koordination

6.4 E-Marketing 6.6 Open Data

Umsetzung eGovernment-Konzept bei der Stadt Koblenz 2
28.09.2021 / Amt 10 4

30.09.2021
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E-Government Basisdienste (§25 E-GovG RP )

Erfullt: Noch offen:
* Leistungsfinder und BUS
Datenbank
(Leistungsbeschreibungen,
Zustandigkeits- und
Verfahrensinformationen)

* Serviceportal
(Landesweites Portal)

* Prozessmodellierungswerkz
eug

* ePayment-Plattform
* E-Rechnung

7

Umsetzung eGovernment-Konzept bei der Stadt Koblenz
28.09.2021 / Amt 10

25

E-Government-Basisdienste

)

» Behorden- und Unternehmensservice RLP (BUS)
Erlduterung: Der Bus ist ein Informationsportal rund um

Dienstleistungen, die die o6ffentliche Hand lhnen als Blirger anbietet

v" www.bus.rlp.de erreichbar

v" Weiteres (kommunales) Angebot unter www.rlpdirekt.de verfiigbar

v Anbindung der stidtischen Homepage (www.koblenz.de)
erfolgreich umgesetzt

v’ Automatischer Abgleich der Inhalte der o.g. Internetseiten!

- Behorden- und Unternehmensservice steht zur Verfiigung.

Umsetzung eGovernment-Konzept bei der Stadt Koblenz
28.09.2021 / Amt 10

rIDDREKT
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E-Government-Basisdienste ‘

» Nutzerkonto RLP
Erlauterung: Ihr personlicher Zugang (Schliussel) zu Verwaltungsleistungen

v Nutzerkonto unter www.nutzerkonto.service.rlp erreichbar

v' Biirger und Unternehmen kénnen sich personliches Nutzerkonto einrichten
v’ Stadt Koblenz besitzt bereits eigenes Nutzerkonto (und wird intern beim

Blrgeramt genutzt)

Herausforderung:

— Nutzerkonto in der Offentlichkeit bisher wenig bekannt

— LDI muss noch viele Funktionen einrichten/Uberarbeiten, um Konto sinm

nutzbar zu machen

Umsetzung eGovel t-Konzept bej der Stadt, Koblepz . . . 2
8 28%%%;%n 0 Wird in der Praxis bisher kaum eingesetzt. .

E-Government-Basisdienste

» Sicherer elektronischer Kommunikationsdienst

v Nutzerkonto RLP soll als sicherer Kommunikationsdierjs
v Weiterer Dienst: das besondere Behérdenpostfach (b

v’ DE-Mail ist defacto bedeutungslos

- Kommunikationsdienste stehen grds. zur Verfiigung,

miissen aber noch weiterentwickelt werden.

Umsetzung eGovernment-Konzept bei der Stadt Koblenz 2
28.09.2021 / Amt 10 8

30.09.2021
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E-Government-Basisdienste ‘

» Antrags- und Prozessplattform (APP) ( Civento

v" In RLP im Einsatz: Software ,,Civento” von ekom21 aus Hessen
v’ Viele Verwaltungsprozesse konnten in Koblenz mit Civento bereits digitalisiert

werden

Offene Punkte:
— Nutzung von Civento derzeit durch LDI fir Kommunen stark eingeschrank
nicht moglich x&'
7
— LDI muss noch viele Civento-Funktionen einrichten/Uberarbeiten &/

- Civento grds. eine brauchbare Software.

Aktuelle Einschrankungen verzégern OZG-Umsetzung jedoch enorm!
Umsetzung eGovernment-Konzept bei der Stadt Koblenz 2
28.09.2021 / Amt 10 9

E-Government-Basisdienste ‘

» Prozessmodellierungswerkze

>
v In RLP im Einsatz: Software .,/ @\ {o] [ ‘ b =
Geschafts- I/Q I
prozess (]

Herausforderung:

— Bisher wurden nur wenige Lizenzen von ,, Adonis“ durch das Land den Kommunen

Management

bereitgestellt
— Nutzung einer Adonis-Lizenz muss 3 Tage im Voraus bei LDI beantragt werden (=

nicht praktikabel)

-> Die groRen Stadte in RLP behelfen sich daher mit ,,Bizagi” (Freeware)

- Viele Verwaltungsprozesse konnten in Koblenz mit ,,Bizagi“ bereits model

werden
Umsetzung eGovernment-Konzept bei dey Stadt Koblen: . 3
> Bizag! ﬁaggﬁdg ls/ gpicﬁmpﬁznerte und ausreichende Software zur 0

30.09.2021
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E-Government-Basisdienste ‘
I
> Elektronische Bezahlplattform m ' PayPal @m‘ VISA

v In RLP im Einsatz: Epay21 (Firma ,,ekom21“ aus Hessen)

v’ Epay21 dient als Schnittstelle zu Payment-Anbietern (Paypal, Giro solution etc.)

- Die Stadt Koblenz bietet Biirgern und Unternehmen mit Hilfe von Epay21 bereits

viele elektronische Bezahlméglichkeiten fiir Verwaltungsleistungen an.

» Elektronisches Bescheidsystem mit Signatur- und Siegelkomponente

- Aktuell in RLP noch kein System bereitgestellt
- Vorhandene APP (Civento) sowie Nutzerkonto bieten aber grds. dhnliche Funktionen

an

Umsetzung eGovernment-Konzept bei der Stadt Koblenz 3
28.09.2021 / Amt 10 1

E-Government-Basisdienste ‘

> elD-Service (elektronische Authentifizierung)

v’ Authentifizierung durch Signaturkarte, Kartenlesegerat, das Nutzerkonto oder

Personalausweis mit elD-Funktion moglich

Offene Punkte:
— Authentifizierungsméglichkeiten im Nutzerkonto/elD stehen aktuell noch nicht

zur Verfliigung und missen durch das Land noch eingerichtet werden.

» Zentraler elektronischer Rechnungseingang

v’ E-Rechnungsportal wurde durch das Land RLP eingerichtet

- Stadt Koblenz ist Landesportal angeschlossen und kann E-Rechnungen empfangen

) und weiterverarbeiten
Umsetzung eGovernment-Konzept bei der Stadt Koblenz

28.09.2021 / Amt 10 32

30.09.2021
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ZeitgemaRe Dienstleistungen ‘

Zeitgemale Dienstleistung = digitale Bereitstellung und Bearbeitung von |
Verwaltungsleistungen

= Gestaltung Mitarbeiterarbeitsplatze
v Mobile Arbeitsmoglichkeiten (Smartphones, Table
v" Homeoffice (+500 Heimarbeitsplitze wahrend Par,
v’ Zweitbildschirme

= Digitales Verwaltungsangebot fiir Biirger und Unternehmen
v Grundlage ist das 0ZG
v" Fokus liegt zunéchst auf:
v Typ 4/5-Leistungen gemiR 0ZG-Katalog (Regelungs- und
Vollzugskompetenz bei Kommune)
v’ Leistungen, die auf koblenz.de am Haufigsten nachgefragt werden
v’ Leistungen, die sich aufgrund von Kooperationen kurzfristig online

Umsetzung eGovmﬁmllﬁmJaﬁeﬁdt Koblenz 3
28.09.2021 / Amt 10

ZeitgemaBe Dienstleistungen ‘

Online-Dienste auf www.koblenz.de
https://www.koblenz.de/rathaus/verwaltung/buergerservice/online-dienste-

buergerservice/

Anzahl In %
Prozesse

Bereits online 69 43
Gerade in der Umsetzung 29 18
Geplant zur Umsetzung 56 35
Derzeit nicht online umsetzbar 7 4
Gesamtzahl aller betrachteten Leistungen aus 161 100
B dieser Auflistung
v Personalplanung Impfzentrum v Voraussetzung: Bestehende E-
v Terminreservierungen Paymentanbindung
v" Ticketbuchung Schwimmbader v’ Barrierefreiheit wird beriicksichtigt
Umsetzung eGovernment-Konzept bei der Stadt Koblenz 34

28.09.2021 / Amt 10

30.09.2021
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E-Marketing/Social media ‘

» E-Marketing
v Werbung fiir Leistungen der Kommune sowie fiir Kommune als Arbeitgeber
v Neuaufbau und stetige Weiterentwicklung von www.koblenz.de

v" In Planung: Weitere MaRnahmen um die Online-Services der Stadt bekannt
zu machen.

> Social-Media

v’ Stadtverwaltungsangebot auf Plattformen aufgebaut (Facebook, Twitter,
Linkedin, Youtube etc.)

v" Schnellere_uind zielsriinnensenaniere \Werhiing fiir Stadt Knhlepnz

v Mbglichkn @ u DYoulube  Linked [castropenfall)

Umsetzung eGovernment-Konzept bei der Stadt Koblenz
28.09.2021 / Amt 10
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Fazit: E-Government Konzept £

» Austausch kreisfreie Stadte »

R he
» Pluspunkt: Interkommunale Zusammene| &/ \‘
» 0ZG-Projektbiiro (KomPrOZG) s

» Aktuelle Herausforderungen:

> Vielzahl von groRen Digitalisierungsprojek_"ij.'. _I“
Stadtverwaltung

> Eingreifende Veranderungen in tagliche Verwaltungsarbeit durch die
Digitalisierung

» Schleppende Zusammenarbeit mit Land RLP

» Abhéangigkeit der Kommunen von Land bei OZG-Umsetzung
> Teilweise fehlende gesetzliche Grundlagen fiir Digitalisierung
» Intransparente Zustandigkeiten

Umsetzung eGovernment-Konzept bei der Stadt Koblenz 3
28.09.2021 / Amt 10 7

Digitalisierung: lhre Ansprechpartner .

Kommunales Amt fiir Wirtschaftsforderung
Gebietsrechenzentrum Koblenz Digitallotse Wirtschaft
Werkleiter Nico Pinger

Andreas Sartorius Tel. -1959

Tel.-1277 Nico.Pinger@stadt.koblenz.de
KGRZ@stadt.koblenz.de

Amt fiir Personal und Organisation

Abteilungsleiter Strategisches IT-
v Management

Dominic Adler
Tel. -1221
it.management@stadt.koblenz.de

Umsetzung eGovernment-Konzept bei der Stadt Koblenz 38
28.09.2021 / Amt 10

30.09.2021

19



30.09.2021

TOP 4

Arbeitgeberattraktivitat und Klimaschutz —
MaRnahmen der betrieblichen
Mobilitatsforderung bei der Stadtverwaltung
Koblenz

Unterrichtung der HSK am 28.09.2021

KOBLENZ

VERBINDET.

Personalmanagementkonzept 2021

MalRnahmen zur Gestaltung der
Beschéftigungsbedingungen und des Arbeitsumfeldes

Zweites Personalmanagementkonzept
der Stadtverwaltung Koblenz

Forderung der Mitarbeitermobilitét
(Parkplatzvergabesystem,
Mitfahrgelegenheiten, Ausweitung Job-
Ticket und OPNV-Zuschuss)

und

Aufbau eines Fuhrparkmanagements
unter Forderung von E-Mobilitat

KOBLENZ

VERBINDET.
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Betriebliche Mobilitatsforderung
Zielsetzungen

* Erhohung der Attraktivitat der Arbeitgeberin Stadt Koblenz nach Innen
und AuRen, durch attraktive Beschaftigungsbedingungen sowie als

moderne Arbeitgeberin, die sich ihrer Verantwortung fiir den Klimaschutz
bewusst ist,

* Forderung des Gesundheitsschutzes der Mitarbeitenden, indem Anreize
flir Fortbewegungsmittel geschaffen werden, die sich positiv auf die
Gesundheit auswirken,

* Forderung des Klimaschutzes, indem die Schadstoffbelastung durch die
Forderung Klima schonender Verkehrsmittel reduziert wird,

* Reduzierung des Individualverkehrs und hierdurch Entlastung der
angespannten Parkplatzsituation an den Verwaltungsgebauden.

e

4 <
-, <l //

Betriebliche Mobilitatsforderung
MalBnahmen

Zur Férderung der OPNV-Nutzung der Mitarbeitenden:

» wird zum 01.01.2022 der monatliche Zuschuss fiir OPNV-

Monatsfahrkarten und Jahresabonnements von aktuell 15,00 € monatlich
auf 20,00 € erhoht,

* werden zum 01.01.2022 die monatlichen Kosten eines Job-Tickets in Hohe
von 66,00 € fiir Auszubildende und Anwarter:innen mit 56,00 €
Ubernommen (Eigenanteil der Azubis: 10,00 €).

KOBLENZ

VERBINDET.

30.09.2021
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Betriebliche Mobilitatsforderung

Entfernung des Wohnortes der Mitarbeitenden von der

Arbeitsstéatte

Wohnort der Beschaftigten

Mitarbeiteranzahl

anteilig

1211

454

48%

18%

BL N s
i 7
R g

) . . 0 bis 5 km
3 /5 : 5 bis 10 km
AR S Al j 10 bis 15 km
d}m ’ = - 15 bis 20 km

& > - :
& .. Gber 20 km

-
- -, ¥
. e @ 2 9
" o (\)
- -
P ] . =
: .
gintand* o <L oY
2021 Maphox @ OperStreethap TR

Quelle: Personalstandstatistik zum Stichtag 30.06.2021,
Abteilung fiir Kommunalstatistik und Stadtforschung

214

187

436

9%

7%

17%

KOBLENZ

VERBINDET.

Betriebliche Mobilitatsforderung

MalRnahmen

Zur Férderung der Nutzung von privaten und dienstlichen Fahrradern und E-

Bikes:

* gewahrt die Verwaltung zukiinftig den Mitarbeitenden zinslose Darlehen

fur den Kauf von privaten E-Bikes;

» wird der Pool an E-Bikes fiir Dienstgange/-fahrten stetig ausgebaut

(aktuell 6 Dienstfahrrader an verschiedenen Verwaltungsstandorten);
* vermehrte Uberdachte und abschlieRbare Fahrradabstellflichen sowie

Duschmoglichkeiten geschaffen.

KOBLENZ

VERBINDET.
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Betriebliche Mobilitatsforderung
MalBnahmen

Zur Forderung des Klimaschutzes:

* werden die Parkgebiihren zum 01.01.2022 fiir Mitarbeitende um 10 %
angehoben (zuziglich 19%-Erh6hung mit Inkraftreten des § 2b-UStG
voraussichtlich zum 01.01.2023),

* werden die Parkgebihren fiir Mitarbeitende, die ein batterie- oder

wasserstoffbetriebenes Fahrzeug bzw. ein Hybridfahrzeug nutzen, zum
01.01.2022 um die Halfte halbiert,

* die Anzahl der Dienstfahrzeuge mit Elektro- oder Hybridantrieb weiter
ausgebaut.

KOBLENZ

VERBINDET.

Fuhrparkmanagement
Ausgangssituation

* Dezentral organisierter Fuhrpark in der Kernverwaltung
- doppelte Verwaltungsstrukturen
- Hoher Leerzeitenanteil
- Kostennachteile
- Fehlender Zugriff fir Mitarbeitende
anderer Amter

* Unzureichende Anzahl von Dienstfahrzeugen in den
Verwaltungsstandorten

- Untersuchung der Fa. EcolLibre

- starkere Nutzung von Privat-PKWs

- Mitarbeitende mit AuRendiensttatigkeit sind auf einen Stellplatz
angewiesen; dies ist jedoch nicht immer realisierbar

KOBLENZ

VERBINDET.

30.09.2021
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Fuhrparkmanagement
Ausgangssituation

* Mitarbeitende mit AuBendienst ohne Stellplatze sind auf alternative
Fortbewegung angewiesen (Zeitverlust)

* Zusatzliche MA die einen Anteil an AulRendiensttatigkeiten haben, kdnnen
mangels Stellplatze nicht auf lhren PKW zuriickgreifen

¢ ,Neid-“Faktor

* Hohe Kosten fiir die Verwaltung (Fahrtkostenerstattung,
Dienstreisehaftpflichtversicherung, fehlende Einnahmen bei
Entgeltbefreiung)

* Keine wirtschaftliche Ausnutzung der vorhandenen Stellplatze (hohe
Standzeiten je PKW)

£

KOBLENZ

VERBINDET.

Fuhrparkmanagement
Aufbau eines Dienstwagenpools

Beriicksichtigung Untersuchung der Fa. Eco Libro w&
» Analyse der Dienstfahrten im April bis Juli 2018

» Ermittlung der Stand- und Bewegungszeiten und maximal zeitgleich eingesetzten
Fahrzeuge

v’ 11 Dienstfahrzeuge sind ausreichend um den Bedarf an Dienstfahrten am
Standort BahnhofstralRe zu decken.

v’ 5 Dienstfahrzeuge sind ausreichend um den Bedarf an Dienstfahrten am
Standort Rathaus / Schédngel-Center zu decken.*

*ohne Berlicksichtigung Dienstfahrzeuge Amt 50

KOBLENZ

VERBINDET.

30.09.2021
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Fuhrparkmanagement
Umsetzungsstand

Standort BahnhofstraRe:

Durch den Auszug des Eigenbetriebs Stadtentwéasserung wurden 10
Stellpldtze auf dem Parkplatz vor dem Gebaude frei

Beschaffung von 10 Dienstfahrzeugen mittels Leasing
= 8 Kleinfahrzeuge &‘“

= 1 Kompaktfahrzeug
= 1SuvV

Installation einer Ladensduleninfrastruktur

» Umsetzungszeitraum: 1. Halbjahr 2022

KOBLENZ

VERBINDET.

Fuhrparkmanagement
Umsetzungsstand

Standort Rathaus / Schiangel-Center

» vier Dienstfahrzeuge vorhanden

= Ein Dienstfahrzeug allgemeinverfiigbar

Drei Dienstfahrzeuge ausschlieRlich in der Nutzung Amt 50
 Uberpriifung Poolbarkeit der Dienstfahrzeuge Amt 50

* Schaffung freier Stellplatzflichen mit Ladeinfrastruktur
= Keine Neuvergabe bei Ausscheiden von Mitarbeitern
= Anmietung zusatzlicher Flachen
= Freiwilliger Verzicht

» Umsetzungszeitraum: in Abhangigkeit von Stellplatzverfigbarkeit

KOBLENZ

VERBINDET.

30.09.2021

25



Fuhrparkmanagement
Folgen fiir die dienstliche Nutzung privater KFZs

* Erheblicher Riickgang der dienstlichen Nutzung als Folge der gewiinschten
Dienstwagennutzung
» Ricknahme Befreiung Parkentgelt
» Entziehung Erlaubnis dienstliche Nutzung (keine Fahrtkostenerstattung)
> Anreiz zur Nutzung des OPNVs fiir den Arbeitsweg

* Ausnahmen moglich:
» Amtsleitungen
» Mitarbeiter mit mehr als 3.000 km Fahrtleistung p.a.

v Ubergangszeit zur Eingewdhnung . I'! ’

v' Mdglichkeit zum Parkplatzsharing -

KOBLENZ

VERBINDET.

Fuhrparkmanagement
Folgen fiir die dienstliche Nutzung privater KFZs

* Zentrale Koordination der Dienstwagen bei Amt 10 / Zentrale Dienste
= Fahrzeugausgabe / - riickgabe
= Vertragsverwaltung
= Wartung, Pflege und Instandhaltung
= Fuhrerscheinkontrolle

el

i
P —~

* Am Standort BahnhofstralRe in Zusammenarbeit mit dem Dezernatsbiiro

* Perspektivisch Einbindung weiterer Standorte (z.B. Ordnungsamt) in die
zentrale Verwaltung

= Unterweisung der Fahrer =

KOBLENZ

VERBINDET.
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30.09.2021

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit.
Bleiben Sie gesund!

Julia Schughart,

Stellvertretende Amtsleiterin,

Amt fiir Personal und Organisation
2 0261-129 1203

D4 julia.schughart@stadt.koblenz.de

Michael Schach,

Sachgebietsleiter Zentrale Dienste
Amt fiir Personal und Organisation

2 0261-129 1210

D4 michael.schach@stadt.koblenz.de

KOBLENZ

VERBINDET.

TOPS

Aktuelles zum Personalkostencontrolling
Unterrichtung der HSK am 28.09.2021

KOBLENZ

VERBINDET.
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KOBLENZ
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1. Ankniipfung HSK 08.06.2021

Mafinahmen zur Intensivierung

[° Neuer ,,Personalreport Stadt Koblenz* ]
(Kennzahlenbericht in Zusammenarbeit mit der Statistikstelle)
Personal-  Personalplanung:  Gesundheit & Personal- Personal- Chancen-
struktur Rekrutierung & Arbeitsschutz wirtschaft entwicklung  gleichheit &
Abgéange Diversity
Basis- Personal- Gesundheits- Uberstunden Interne Gleich-
kennzahlen gewinnung management Fortbildung  stellung
Fluktuation Eingliederungs- Beférderungen Fihrungs- Inklusion
management krafte-
entwicklung
Externe Homeoffice Sonstige Integration
Mitarbeiter- PE-
beratung MaRnahmen
Brandschutz
Arbeitsschutz

30.09.2021

28



1. Ankniipfung HSK 08.06.2021

MafBnahmen zur Intensivierung

Personalmanagement Baden-Wiirttemberg, Hessen, Rheinland-
Pfalz*

- Teilnehmende Kommunen:
Aalen
Boblingen \ Wir entwickeln Lésungen

Darmstadt

Friedrichshafen

Fulda D‘E‘xNxKxeA"B R[ITK
Gieflen

Koblenz

Offenburg

Schwibisch-Gmiind

Waiblingen

Worms

L- Teilnahme am neuen ,, KGSt-Vergleichsring

AR NN N N N N N N NN

KOBLENZ

VERBINDET.

1. Ankniipfung HSK 08.06.2021

Maflnahmen zur Intensivierung %
Auf Initiative der Stadt Koblenz

{- Neue Arbeitsgruppe ,,Benchmarking* der 5 grofiten Stidte in}

Rheinland-Pfalz

Mainz Kaiserslautern {}J
Ludwigshafen @ Koblenz

Trier %

KOBLENZ

VERBINDET.
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1. Ankniipfung HSK 08.06.2021

Mafinahmen zur Intensivierung

Seji 0g /21

* Aufbau eines unterjihrigen Kennzahlberichts
zum Stand der Personalaufwendungen
(Soll-Ist Abgleich)

* Neuausrichtung der Personalkostenerliuterungen im Haushalt
(Allgmeine Erlduterungen + Abweichungen je Produkt)

N
KOBLENZ

2. Benchmarking Statistisches Landesamt RLP

Mafinahmen zur Intensivierung

* Datenaustausch und Analyse der jahrlichen

Benchmarkingdaten des statistischen Landesamtes RLP
Summe von Vollzeitdquivalente liber alle Produktbereich pro Einwohner in Promille
111 Koblenz, kfr. St. 14,77
211 Trier, kfr. St. 16,81
311 Frankenthal (Pfalz) 15,69
312 Kaiserslautern,kfr.S 14,65
313 Landau i.d.Pf.kfr.St 9,32
314 Ludwigshafen, kfr.St 16,4
315 Mainz, kfr. St. 14,19
316 Neustadt a.d.W.kfr.S 14,73
317 Pirmasens, kfr. St. 15,81
318 Speyer, kfr. St. 17,44
319 Wormes, kfr. St. 14,86
320 Zweibrticken, kfr. St 15,44

30.09.2021
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2. Benchmarking Statistisches Landesamt RLP

Beispiel: Produktbereiche Innere Verwaltung & Sicherheit u. Ordnung

Summe von p in Promille

6

Produktbereich Y
B 11 Innere Verwaltung
W 12 Sicherheit u.Ordnung
X X g
,é.t’ \8‘6 &

N o o & & \ & \
@@& f@ & z«*@& & .3;?&2 (ﬁ@& &b @#& HQ%*V'{ \!@o" .‘D&(‘}eo
’;;\, V N{(@“ @5 & \ch‘ P Q’%‘ ,\‘i‘( N %@ '\)‘lv}
2 0y » ﬁ,’\? n,;»b k ,,,"9
sadt Y

KOBLENZ

VERBINDET.

3. Stand Personalaufwendungen 2021 - Ausblick Etat 2022

Soll - Ist Abgleich T NS

Ansatz — Ergebnis

-55Mio.Euro 2 -47%

-4,2 Mio. Euro 2 -34%

Vorlaufiges Ergebnis HH 2020
(inkl. Rickstellungen)

Prognose HH 2021
(Stand 08/21)

Arbeitsmarktsituation / Fachkraftemangel

ﬁ Vakanz-Faktor HH 2022:
5,0 % aller Dienstbeziige und Entgelte

KOBLENZ

VERBINDET.
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3. Stand Personalaufwendungen 2021 - Ausblick Etat 2022
Planungsstand Etat 2022

140 Mio. €
122,7 Mio.

122,8 Mio.

————————————————

120 Mio
100 Mio

80 Mio

gc
.€
.€
60 Mio. €
.€
.€
.€

40 Mio
20 Mio
0 Mio
Ansatz 2021 Ansatz 2022
KOBLENZ
4. Ausblick Stellenplan 2022 ?

> Saldiert leichte Reduzierung der Stellenzahl im
Kernhaushalt 2022

» Hauptbereiche ,,neuer” Stellen?
o Digitalpakt / IT-Support an Schulen
% AG Benchmarking RLP

% Gegenfinanzierung

o Umsetzung ,,Radentscheid* &)

o Kennzahlenbasierte Personalbemessung im ZGM
orientiert am Haushaltsvolumen 2022 KOBLENZ

VERBINDET.

30.09.2021
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit.

Stefan Kux,

Amtsleiter,

Amt flr Personal und Organisation
@0261-129 1201

P4 stefan.kux@Stadt.Koblenz.de

(f)améél'

KOBLENZ

VERBINDET.

TOP 6

Ansatze und MaBnahmen des
Forderungsmanagements der Stadt
Koblenz

Amt 21 / Stadtkasse
Bianca Kaut, Amtsleiterin

KOBLENZ

VERBINDET.
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Forderungsmanagement umfasst alle MaBnahmen, die sich mit der
Entstehung, der Bearbeitung und der Sicherung der Debitoren befassen.

Fachamt

Fachamt/Finanzbuchhaltung/Strategisches
IT-Management/KGRZ

Stadtkasse/Zahlungsverkehr

Stadtkasse/Vollstreckung

Stadtkasse/Stabsstelle bzw. Fachamt

*7 KOBLENZ

VERBINDET.

Forderungsmanagement bedeutet, Sichtweisen der Beteiligten am
Forderungsgeschehen zu verdandern und konkret vor allem:

%8 KOBLENZ

VERBINDET.

30.09.2021
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Ausgangslage

Vielzahl heterogener Forderungen mit unterschiedlichen
Rechtsgrundlagen

Viele prozessbeteiligte Fachamter
Heterogene IT-Landschaft

Unterschiedliche Wege der Vollstreckung bei
offentlich-rechtlichen und privat-rechtlichen Forderungen

KOBLENZ

VERBINDET.

Was mochten wir erreichen?

» Geldeinzug beschleunigen
» Liquiditat erhéhen
» Forderungsbestand verringern

» Forderungsverluste vermeiden

70 KOBLENZ

VERBINDET.
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Wie setzen wir das um?

Zentralisierte Bearbeitung der Niederschlagungen der 6ffentlich-
rechtlichen Forderungen durch die Stadtkasse seit 1.1.2019

» Einheitliche Bearbeitung durch Fachpersonal

» Straffung des Prozesses in der Verwaltung

» Fuhrung einer zentralen Niederschlagungsliste

» Sicherstellung verjahrungshemmender MalRnahmen

» Umgehende erneute Beitreibung nach Ablauf der
Niederschlagungsfrist

° KOBLENZ

VERBINDET.

Die Arbeit der Stabsstelle

» Niederschlagungslisten der Fachamter gesichtet

» insgesamt 2862 Forderungen utberprift und dann nach Ablauf des
Niederschlagungszeitraumes erneut vollstreckt

» Vornahme von Wertberichtigungen

» Zugleich kassenrechtliche Bearbeitung von Schuldenbereinigungs-

und Insolvenzverfahren, um Synergien zu nutzen

» alle 6ffentlich-rechtlichen Neuforderungen, die nicht von der
Vollstreckungsstelle beigetrieben werden konnten, werden seit dem
01.01.2019 umgehend hier erfasst und bearbeitet

! KOBLENZ

VERBINDET.

30.09.2021
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30.09.2021

Ergebnis der Evaluation der Stabsstelle

Verwaltungsprozess durch Zentralisierung deutlich optimiert und
verkiirzt

Senkung der Verzugstage von 443 um 55 Tage auf 388 im Jahr 2020

Verjahrungshemmende Malinahmen sichergestellt, Grundlagen
gesamtschuldnerischer Haftung geschaffen

Einheitliche Verfahrensweise bei unbekannt verzogenen Schuldnern

VollstreckungsmaBnahmen werden vollstdndig und konsequent
ausgeschopft

Zentrale Niederschlagungsliste wird gefiihrt, nach Ablauf des
Niederschlagungszeitraumes werden die Forderungen zeitnah erneut
vollstreckt

7 KOBLENZ

VERBINDET.

Kunftige Handlungsfelder

» Kassenrechtliches Wissen auf den Fachamtern erhéhen

Schulungen in Zusammenarbeit mit Amt fur Personal- und
Organisation/Personalentwicklung

regelmaRiger Austausch zwischen der Stadtkasse und den
Haushaltssachbearbeitenden der Fachamter

Wissensmanagement und -transfer (Arbeitsprozesse werden im
Intranet hinterlegt)

S KOBLENZ

VERBINDET.
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30.09.2021

Kunftige Handlungsfelder

Einfiihrung eines Telefoninkassos in 2023

Aufbau einer Datenbank mit Telefondaten,
Schulung der Mitarbeitenden

Ziel: Bei Schuldnern, deren Einkommen
unter der Pfandungsfreigrenze liegt, eine
Forderungsbefriedigung mit einer
Ratenzahlungsvereinbarung zu erreichen

Forderungsausfalle und Verzugstage mindern

1 KOBLENZ

VERBINDET.

Kunftige Handlungsfelder

» Zentralisierung von Ratenzahlungsvereinbarungen priifen

» Zentrale Niederschlagungssachbearbeitung privatrechtlicher
Forderungen (ab dem 01.01.2022)

Synergieeffekte durch Sachbearbeitung der Niederschlagungen
offentlich-rechtlicher und privatrechtlicher Forderungen aus einer Hand

e KOBLENZ

VERBINDET.
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Stetige Aufgaben im Forderungsmanagement der Stadt Koblenz

Automatisierungsgrad der Forderungseinbuchung erh6hen

-

Vorteile:
Prozesse beschleunigt, Fehler bei Forderungseinbuchung
reduziert und Forderungsverluste vermieden

Anzahl der Lastschriftverfahren erh6hen

i

Vorteile:
Forderungsbefriedigung beschleunigen
Mahn- und Vollstreckungsverfahren vermeiden

»Soll vor ist“ Sicherstellen

» Kontrolle der Verwahrkonten durch die Kasse

» Aufforderung der Fachéamter zur Kontierung

» In Zusammenarbeit mit dem Rechnungspriifungsamt konnte eine positive Entwicklung
der Verwahrkonten erreicht werden.

12

KOBLENZ

VERBINDET.

€3.000.000,00

€2.500.000,00

€2.000.000,00

€1.500.000,00

€1.000.000,00

€500.000,00

Entwicklung des Verwahrkontostandes je zum 31.12.

€2.635.844,55

€2.021.719,42 €1.830.968,08

€1.593.977,36

€1.460.106,63

€1.223.586,19

2015 2016 2017 2018 2019 2020 (vorldufig)

Folie Rechnungspriifungsamt der Stadt Koblenz, Sitzung des Rechnungspriifungsausschusses am 01.07.2021

78 KOBLENZ

VERBINDET.
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Forderungsbeitreibung

» Einflhrung der E-Akte in der Vollstreckung in 2018

» Weitere Digitalisierungsschritte in 2019
Ausstattung der Vollstreckungsbeamten mit Ipads
automatisierte Versendung Uber Druckstralie
Vor-Ort-Pfandungen ausgebaut (Parkkralle, Automatenpfandungen)

» Corona-Pandemie:
nur AufRendiensttermine ohne direkte Burgerkontakte moglich
Liquiditat der Schuldner sank kurzfristig erheblich
hoher Beratungsbedarf seitens der Schuldner

» Umstellung des Vollstreckungsverfahrens im Amtsbezirk notwendig

14

KOBLENZ

VERBINDET.

Forderungsbeitreibung

» Laufzeiten bei den Amtshilfeersuchen zu hoch

» Sachverhaltsermittlungen intensiviert, alle neuen gesetzlichen und
medienbruchfreien Moglichkeiten genutzt

» Bearbeitungszeit der Ersuchen fiir auRerhalb von Koblenz wohnende
Schuldner durch Verfahrensumstellung deutlich verkiirzt

» Mittlerweile wurden AufRendiensttermine wieder vollumfanglich
aufgenommen.

» Aufgrund der positiven Effekte wird die Umstellung bei
Amtshilfeersuchen beibehalten.

15

KOBLENZ

VERBINDET.
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Bringt die Beauftragung eines Inkasso-Biiros in der Volistreckung
Effizienz- und Kostenvorteile?

> Ubertragung von Forderungen aus dem Bereich Steuern und Abgaben
sowie Soziales aus datenschutzrechtlicher Sicht nicht méglich (Steuer-
und Sozialgeheimnis)

» Alle Aufgaben mit hoheitlichem Charakter sind nicht Gbertragbar,
hierunter fallen Konto-, Lohn-, Auto-, Kassen- und alle weiteren
Forderungspfandungen

» Inkassounternehmen durfen bei einigen Forderungsarten eingesetzt
werden als ,Verwaltungshelfer*

/1N

Ermittlung von

Adressen Uberpriifung Telefoninkasso und
Schuldnerbonitat Vermittlung von Ratenzahlungen
16

KOBLENZ

VERBINDET.

Auswertung Erprobungsobjekt Stadt Essen:

Projektzeitraum: 42 Monate

Projektziele: monetarer Erfolg, Arbeitsentlastung der Mitarbeitenden
Auftrag an Inkassounternehmen:

bei Niederschlagungsfallen Ratenzahlungsvereinbarungen treffen

Ergebnis:

» Projekt war kein monetérer Erfolg

» Arbeitsentlastung der Mitarbeitenden war nur im Kernprojektzeitraum
gegeben, daher konnten in diesen 12 Monaten ,junge® Forderungen
intensiver vollstreckt werden

> Ubergabe der Daten mit vorhandenen IT-Systemen nicht medienbruchfrei
moglich, daher Datentibergabe schwierig und zeitaufwendig

» zuséatzlicher Personalaufwand zur Vorbereitung, Transfer und Nachbereitung
der Daten.

Die Zusammenarbeit mit dem Inkassounternehmen wurde in Essen mit Ablauf
des Erprobungsobjektes eingestellt.

82 KOBLENZ

VERBINDET.

30.09.2021

41



Auswertung Modellprojekt Wetteraukreis:

Projektzeitraum: noch laufend

Projektziele: monetarer Erfolg, Arbeitsentlastung der Mitarbeitenden

Auftrag an Inkassounternehmen:

Niederschlagungsfalle

- Einschatzung der Schuldnerbonitéat

- Ermittlung von Kontodaten und Adressen

- Abschluss von Ratenzahlungsvereinbarungen bei schlechter Schuldnerbonitat

Ergebnis:

» Erfolgsquote 7,5 Prozent
Bei guter Bonitat wird Fall von der Vollstreckungsstelle vollstreckt.
> Ubergabe der Daten medienbruchfrei méglich
» Hohe Kosten pro Fall, Refinanzierung nur in wenigen Fallen mdglich

Derzeit werden Anpassungen in den Kostenstrukturen vorgenommen sowie
Riickmeldeergebnisse sollen optimiert werden. Die Erfolgsquote liegt mit diesem
Verfahren derzeit weit unter der in Koblenz vorliegenden Quote.

8 KOBLENZ

VERBINDET.

Wie vollstreckt die Stadt Koblenz niedergeschlagene Forderungen?

» Neues Verfahren bereits seit Mitte 2019 implementiert
» Vollstreckungsankiindigung wird Ratenzahlungsantrag beigefiigt

» Bei Offenlegung der Einkommens- und Vermdgensverhaltnisse werden
angemessene Ratenzahlungen gewahrt

» Wenn Schuldner sich nicht meldet, werden alle Mainahmen, die das
Landesverwaltungsvollstreckungsgesetz Rheinland-Pfalz bietet,
durchgefiihrt

» Vollstreckungsquote mit diesem Verfahren in den letzten beiden Jahren
zwischen 35 bis 40 Prozent im erneuten Vollstreckungsverfahren

& KOBLENZ

VERBINDET.
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Koénnten Adressermittlungen der Inkassobiiros Vorteile bringen?

» Umfangreiche ortliche Ermittlungen durch Vollstreckungsbeamte
in unserem Amtsbezirk

» einheitliches Verfahren mit Eintrag Bundeszentralregister seit 2019
» Quote der nicht auffindbaren Personen liegt bei 2 Prozent

» Vertrag mit Schufa wiirde auch Einlieferungspflicht unsererseits
enthalten, somit zusatzlicher Arbeits- und Personalaufwand

8 KOBLENZ

VERBINDET.

Aufgrund der bei der Stadt Koblenz bereits implementierten Verfahrensablaufe
und deren erfolgreicher Umsetzung wiirde die Ubertragung von Aufgaben auf
ein Inkassoburo der Stadt keine Effizienz- oder Kostenvorteile bringen.

Bei konsequenter Ausschopfung aller Vollstreckungsmaéglichkeiten in der
Forderungsbeitreibung wird schnell und effizient vollstreckt.

Stetige Verbesserungen im Forderungsmanagement vermeiden Forderungs-
verluste und mindern Verzugstage. Der Einsatz von Verwaltungshelfern wurde
in anderen Kommunen getestet, durch unsere Verfahrensumstellungen erzielen
wir in Koblenz jedoch héhere Erfolgsquoten.

Der bereits eingeschlagene Weg sollte weiter verfolgt werden.

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

KOBLENZ

VERBINDET.
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