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1 Grundlegende Informationen zum Koblenzer Burgerpanel

Zielsetzungen

»  Etablierung eines langfristig angelegten und nicht anlass- oder themenbezogenen
Instruments der Burgerbeteiligung flir moglichst breite Schichten der Stadtgesellschaft
v' Grundlage: Beschluss des Stadtvorstands vom 16. Marz 2017

v' Repréasentatives Zufallsauswahlverfahren sichert den Zugang breiter Schichten (alle 16- bis 89-jahrigen
melderechtlich registrierten Koblenzer:innen haben die Chance in die Stichprobe gezogen zu werden)

»  Dauerhafte und wesentliche Verbesserung der Informationsversorgung fiir die politische und
die administrative Ebene sowie fiir die Offentlichkeit auf der Basis anderweitig nicht
verflgbarer Primardaten

»  Aufbau eines Stimmungsbarometers im Rahmen der Trendbefragung

v Erhebungswellen im zweijahrigen Rhythmus (bislang 2017, 2019 und 2021);
festes Themengerist mit Uber die Zeitachse identischen Fragestellungen;
festes Teilnehmer:innengeriist erganzt mit Nachrekrutierungen (Panelmortalitat!);

<N X

fur Evaluationszwecke verwendbar;

»  Flexible Erweiterungsmoglichkeiten des festen Themengerists durch Schwerpunkt- oder
Sonderthemen

2017: Radfahren in Koblenz
2019: Ehrenamt und Nachbarschaftshilfe
2021: Corona-Pandemie, Koblenzer Seilbahn



1 Grundlegende Informationen zum Koblenzer Burgerpanel

Organisatorische Verankerung in Verwaltung und Politik

»  Federfihrung und fachliche Verantwortung in der Fachdienststelle Kommunalstatistik und
Stadtforschung der Stadt Koblenz

>  Amteriibergreifende AG , Koblenzer Biirgerpanel” mit den Kernaufgaben:
(1) Abstimmung der Inhalte des Fragebogens

(2) Fachliche Bewertung und Transport der Ergebnisse in die jeweiligen Dienststellen

»  Prasentationen und Unterrichtungen im Stadtvorstand sowie in Fachausschiissen und Gremien



2 Datengrundlage und Zusammensetzung des Teilnehmer:innenkreises

Anzahl der Teilnehmer:innen an den bisherigen Erhebungswellen des Koblenzer Biirgerpanels

Erhebungsjahr

2017 1.460 1.460

Erste Teilnahme
2017 M 2019 W 2021

»  Bisheriger Hochststand der Teilnehmer:innenzahl wird in der aktuellen Erhebung erreicht
v" Indikator fur die Akzeptanz des Instruments in der Bevélkerung

v' GroRer Stichprobenumfang erlaubt auch differenzierte Auswertungen der Ergebnisse, z.B. nach
unterschiedlichen soziodemographischen Gruppen oder Stadtgebieten bzw. Stadtteilen

»  Furfast 1 700 Personen ist der individuelle Abgleich der Ergebnisse fiir die Erhebungsjahre
2019 und 2021 moglich.

»  Fir mehr als 700 Personen kdnnen sogar echte Langsschnittanalysen tber alle drei bisherigen
Erhebungswellen erstellt werden.



2 Datengrundlage und Zusammensetzung des Teilnehmer:innenkreises

Zusammensetzung des Teilnehmer:innenkreises des Blirgerpanels 2021

>

Voraussetzungen der Reprasentativitat der Stichprobe sind erfullt:

v' Geschichtete Zufallsstichprobe aus dem Melderegister;

v' Jede mit Hauptwohnsitz in Koblenz registrierte Person im Alter zwischen 16 und 89 Jahren
(Auswahlgesamtheit) wird mit einer Wahrscheinlichkeit > 0 in die Bruttostichprobe gezogen;

v'  Stadtteile mit hohen Anteilen junger Erwachsener und/oder hohen Anteilen von Einwohner:innen mit
auslandischen Wurzeln sind Uberproportional in der Ziehung der Stichprobe vertreten (oversampling);

Die Freiwilligkeit der Teilnahme und sprachliche Zugangsbarrieren fiihren zu so genannten
Selbstselektionseffekten und damit zur Unterreprasentanz von jlingeren Altersgruppen,
Menschen mit auslandischen Wurzeln, Mieterinnen und Mietern, erst seit kurzem in Koblenz
wohnhaften Menschen oder Menschen mit niedrigeren Schul- und/oder Berufsabschliissen.

Wichtig sind daher differenzierte Auswertungen der Ergebnisse nach unterschiedlichen
soziodemographischen Gruppen.

Eine Hochrechnung von Quoten aus der Stichprobe auf absolute Fallzahlen in der
Gesamtbevolkerung ist nicht erlaubt (und ist auch nicht das Ziel).



3 Themenubersicht

Gliederung des Fragebogens in 10 Themenfelder als Gerust der Panelerhebungen

(01)
(02)

(03)
(04)

(05)
(06)
(07)
(08)
(09)
(10)

Allgemeine Aspekte der Lebensqualitat in Koblenz

Zufriedenheit mit Infrastrukturen und Dienstleistungsangeboten, mit Umweltgegebenheiten und mit
der Barrierefreiheit im Stadtgebiet

Zufriedenheit mit diversen Aspekten des Verkehrs in Koblenz

Ausstattung der Haushalte mit Fahrzeugen, Nutzung von OPNV-Tickets, Verkehrsmittelwahl im Alltag
(Modal Split)

Bewertung der eigenen Wohnsituation und Interesse an neuen Wohnformen
Stadtverwaltung, Kommunalpolitik und Blrgerbeteiligung

Ehrenamtliches Engagement

Einkaufsverhalten

Image der Stadt Koblenz

Offene Frage: Die ,,drei groRten Probleme” in Koblenz

Sonderthemen 2021: Corona-Pandemie; Koblenzer Seilbahn

>

Insgesamt wurden 390 verschiedene Einzelaspekte im Koblenzer Birgerpanel 2021 abgefragt und
aulRerdem weitere soziodemographische Merkmale der Befragten.

Darunter waren Uber 230 Items mit identischem Wortlaut bereits Gegenstand der 2019er Umfrage.

Fir 99 Items kann ein Vergleich der Ergebnisse aller drei bisherigen Erhebungswellen vorgenommen
werden.



4 Hinweise zur Prasentation und Interpretation der Auswertungen

Aspekte der Lebensqualitit

1. Bitte geben Sie an, wie stark Sie den folgenden Aussagen zustimmen:

Stimme sehr Stimme eher Stimme eher . i Kar?n -
o 5 SR tberhaupt nicht
nicht zu beurteilen

Ich fiihle mich in Koblenz tagstiber sicher m] a m] o a

Ich fuhle mich sicher, wenn ich nachts alleine
durch Koblenz gehe = = 2 = =

Ich fihle mich sicher, wenn ich nachts alleine
! o a O o a

durch meine Wohngegend gehe
Bei GroBveranstaltungen im Freien (z.B.

Karneval, Altstadtfeste, Weihnachtsmarkt) fiihle O O m] O El

ich mich in Koblenz sicher

Es ist leicht, in Koblenz eine gute Wohnung zu

19. Wie stark ist lhr Interesse an folgenden Politikfeldern?

einem verninftigen Preis zu finden = eher .
sehr starkes  eher starkes gar kein .
Armut ist ein Problem in Koblenz O lototcco Ihtoocca schwaches tarocee keine Angabe
Interesse
Die Stadt Koblenz engagiert sich im Kampf O

gegen den Klimawandel Kommunalpolitik O @) @] O @

Es ist einfach, in Koblenz eine gute Arbeit zu S
finden o Landespolitik O O & O O
Die Ausldnder, die in Koblenz leben, sind gut O Bundespoﬁtik O O O O O

integriert

Ich bin zufrieden damit, in Koblenz zu leben O E uropa p0| itik O O O O O

Lebenszufriedenheit

Im Folgenden geht es um lhre Lebenszufriedenheit in Koblenz.
2. Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Gegebenheiten in Koblenz?

Sehr Eher Eher nicht Ube.rhaupt Kar?n igh
zufrieden zufrieden zufrieden i picht
zufrieden beurteilen
Offentliche Flach ie Markte, Platze,
entliche Flachen wie Markte, Platze, o o o o o

FuBgdngerzonen

R D TR —_ —

» Die Einstellung zu bzw. die Zufriedenheit mit bestimmten Sachverhalten und
Gegebenheiten wird Giberwiegend Uber vierfach abgestufte Antwortvorgaben abgefragt
(Likert-Typ).



4 Hinweise zur Prasentation und Interpretation der Auswertungen

Bitte geben Sie an, wie stark Sie folgenden Aussagen zustimmen:

| Top 2 Punktzahlen

Ich fiihle mich in Koblenz tagsiiber sicher (k.A: 1%) 3%| -Qﬁ'égﬁl
Ich bin zufrieden damit, in Koblenz zu leben (k.A: 0%) 4%| -gﬁ'ﬂg

Ich fithle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch (k.A: 109%) 45%. I45% 10
Koblenz gehe 45
o i Koo e e oming e () oI i
Prozentuale Anteile # Durchschnittl. Phinktzahl [0..100]
stimme tiberhaupt nicht Stimme eher nicht zu Stimme eher zu Stimme sehr zu
Zu
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte 50 Punktezahl 2019
| |

» Bottom2/Top?2
=  prozentuale Anteile der beiden negativen bzw. der beiden positiven Abstufungen bezogen auf die

Gesamtheit (einschl. , keine Angabe” =» Bottom 2 + Top 2 < 100%)

» Durchschnittliche Punktzahl (Zufriedenheitsgrad, Zustimmungsgrad,....)
=  Mittelwert der von allen Befragten zugewiesenen Bewertungspunkte je Item
=  Maximum=100 (z.B. alle sind ,,sehr zufrieden”); Minimum=0 (alle sind ,,iiberhaupt nicht zufrieden®)



4 Hinweise zur Prasentation und Interpretation der Auswertungen

Option der differenzierten Auswertung nach Stadtgebieten und Stadtteilen

Wie zufrieden sind Sie mit der Nahversorgung in lhrem Stadtteil?

Stolzenfels ohne Durchschnittswert aufgrund niedriger Fallzahl

Durchschnittlicher Zufriedenheitsgrad

g 20 punkee [N, oo Punkte




4 Hinweise zur Prasentation und Interpretation der Auswertungen

Option der differenzierten Auswertung nach soziodemographischen Gruppen

Wie stark ist lhr Interesse an folgenden Politikfeldern?

Interesse fiir Kommunalpolitik Interesse fiir Bundespolitik

16 bis unter 25 Jahre 44
25 bis unter 35 Jahre 49

35 bis unter 45 Jahe |10 s
45 bis unter 55 Jahre [ ko

55 bis unter 65 Jahre [ c:

il - ———

-

65 bis unter 75 Janre [ 7o
75 Jahre und mehr 61070
gar kein Interesse eher schwaches Interesse eher starkes Interesse sehr starkes Interesse
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte



5 Ausgewahlte Ergebnisse

Durchgreifender Einfluss der Pandemie auf die Lebensqualitat

Inwieweit machen Sie sich Sorgen um die folgenden Bereiche lhres Lebens?

Ihre finanzielle Situation

derzeit 8% 35% 51% &%
vor Pandemiebeginn | 4% 29% 57% 9%

Ihre gesundheitliche Situation

derzeit 12% 50% 32% 6%
vor Pandemiebeginn = 6% 38% 47% 0%

Ihre eigene Einsamkeit bzw. soziale Isolation

derzeit 10% 27% 56% 7%
vor Pandemiebeginn 2% 19% 69% 10%

die Qualitiit der schulischen Bildung

derzeit 32% 19% 33% 16%
vor Pandemiebeginn 9% 26% 49% 16%

derzeit 27T% A47% 18% 8%

vor Pandemiebeginn 8% 45% 37% 10%

die soziale Isolation von Angehédrigen (u.a. Kinder, Enkel, (Grof$-)Eltern) und Freunden

derzeit 24% 38% 30%

g3

vor Pandemiebeginn | 4% 29% 56%

groBe Sorgen geringe Sorgen keine Sorgen keine Angabe

KOBLENZ

Datenquelle; Birgerumfrage “Leben in Koblenz - Blrgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung
ferresiai)



5 Ausgewahlte Ergebnisse

Die unmittelbaren Folgen der Pandemie:

» Nur 121 von insgesamt 2.964 Befragten machen sich im Herbst 2021 Uber alle abgefragten Lebensbereiche
keine Sorgen.

» Unter den Befragten in Haushalten mit Kindern machen sich 51% grof3e Sorgen, dass die Qualitat der
schulischen Bildung Schaden nimmt bzw. Schaden nehmen wird — vor Pandemiebeginn waren es nur 10%.

> Uber alle Lebensbereiche hinweg sind unter den Jiingeren die unmittelbar pandemiebedingten Sorgen in
wesentlich starkerem Male gestiegen als unter den Seniorinnen und Senioren.

» 18% der Befragten haben durch die Pandemie in ihren Haushalten Einkommensverluste erlitten.



5 Ausgewahlte Ergebnisse

Auswirkungen der Pandemie auf weitere Lebensbereiche und Aspekte der
Lebensqualitat:

(1) Problemfeld Innenstadtentwicklung mit Blick auf den Einzelhandel

» Massiver Rickgang der Zustimmung zur Aussage ,,Koblenz ist eine attraktive Einkaufsstadt” — ein Drittel der
Befragten stimmt dem nicht zu (2019: 22% Ablehnung).

> Uber 40% nehmen eine Verschlechterung der Vielfiltigkeit des Einzelhandelsangebot in der Innenstadt im
Verlauf der letzten zwei Jahre wahr.

» ,Leerstinde”, ,Ramschldden”, ,Verédung der Innenstadt”, ,Riickzug der Einzelhandelsfachgeschdfte aus der
Innenstadt” u.a. werden haufig im Kontext der aktuell drei gréRten Probleme in Koblenz genannt.

» Aber: Der weit Uberwiegenden Mehrheit ist es ,,eher wichtig” (44%) oder ,,sehr wichtig” (36%), durch das
eigene Kaufverhalten, inhabergefiihrte Geschafte in der Innenstadt zu unterstiitzen.



5 Ausgewahlte Ergebnisse

(2) Servicequalitat der Stadtverwaltung

Hohe Zufriedenheit mit der Stadtverwaltung in Bezug auf Reaktionen und Aktivitaten
im Rahmen der Corona-Pandemie

Wie zufrieden Sind Sie mit den Leistungen der Stadtverwaltung Koblenz in Bezug auf Reaktionen und Aktivitdt im

Rahmen der Corona-Pandemie?

dem Ablauf der Impfung im
prung (k.A: 35%) 6% | -59% T
Impfzentrum _
der Organisation im Testzentrum  (kA: 25%) 5% | -55% I T O
der Informationspolitik (kA 11%) 15%' .?3% I e 7
den getroffenen Manahmen im
g . (k.A: 11%) 18%' .?1% I 64
Allgemeinen )
Prozentuale Anteile #* Durchschnittliche Punktzahl [0..100] #*
Jberhaupt nicht zufrieden  Eher nicht zufrieden Eher zufrieden Sehr zufrieden
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
| |
I(UBLEI_'I_Zl

Datenquelle: Burgerumfrage "Leben in Koblenz - Burgerpanel 20217, Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung

|



5 Ausgewahlte Ergebnisse

Zufriedenheit mit der Stadtverwaltung
Bitte geben Sie an, wie stark Sie den folgenden Aussagen zur Stadtverwaltung Koblenz zustimmen:

Wenn man sich an die Stadtverwaltung
wendet, wird einem schnell und (k.A: 18%) 22%I Iss% &
unkompliziert geholfen -
Informationen und Dienstleistungen der
Stadtverwaltung sind leicht im Internet zu (k.A: 15%) 24%' Iﬁl% 59
finden
Die Stadt geht mit ihren Mitteln
g (kA: 40%) 25% 35% 1
verantwortungsvoll um
54
Die von der Stadtverwaltung geforderten
. . (kA: 24%) 33% 43% 51
Gebiihren sind angemessen
Die Abl3ufe bei der Stadtverwaltung sind
TS : 9 (kA: 22%) 42% 35% 46
unkompliziert und einfach zu verstehen
Prozentuale Anteile #* Durchschnittl. Punktzahl [0..100] A
Stimme Giberhaupt Stimme eher nicht  Stimme eher zu stimme sehr zu
nicht zu zu
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
I I 50 Punktezahl 2019
Datenguelle: Birgerumfrage “Leben in Koblenz - Birgerpanel 20217, Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung D VERBINDET,

Kommunalstatistik
und Stadtforschung



5 Ausgewahlte Ergebnisse

Wie zufrieden sind Sie mit dem Biirgerservice der Stadtverwaltung im Allgemeinen?

Wie zufrieden sind Sie mit dem

Biirgerservice der Stadtverwaltung  (kA:12%) 12%| I?ﬁ% T a6
im Allgemeinen?

Prozentuale Anteile # Durchschnittliche Punktzahl [0..100] #
tiberhaupt nicht zufrieden eher nicht zufrieden eher zufrieden sehr zufrieden
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
| _l 50 Punktezahl 2019
KOBLENZ

Datenguelle: Blrgerumfrage "Leben in Koblenz - Blrgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung

Romwmasaintafintc
il SrsThin W B

» Trotz des Riickgangs bleibt die Zufriedenheit mit dem Blirgerservice der Stadtverwaltung auf hohem Niveau.
Drei von vier Befragten sind zumindest eher zufrieden, nur 12% auern ihre Unzufriedenheit.

» Der Rickgang der Zufriedenheit dirfte zu weiten Teilen den im Rahmen der Pandemiebekdmpfung
eingeschrankten Serviceleistungen und unmittelbaren Kontaktmaoglichkeiten geschuldet sein.

» Im Stadtevergleich der unmittelbar im Anschluss an die Panelerhebung 2021 durchgefiihrten sechsten Runde
der koordinierten Birgerumfrage zur Lebensqualitat in deutschen Stadten erhalt Koblenz unter den 15
teilnehmenden Stadten fir die Servicequalitat erneut den mit Abstand gré3ten Zuspruch.



5 Ausgewahlte Ergebnisse

Ruckgang des Vertrauens in die politischen und administrativen Instanzen in Koblenz

Wie sehr vertrauen Sie persénlich nachfolgenden Personen und Einrichtungen in Koblenz?

Parteien

Politikerinnen /
Politikern

Stadtrat

Stadtverwaltung

Oberbiirgermeister

(kA

(kA

(ke

15%)

- 15%)

: 17%)

13%)

16%)

ganz und gar nicht

0 Punkte
|

Datenguelle: Birgerumfrage "Leben in Keblenz - Birgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung

57% 29%
[] | 0,
43% 40%
i | #
34% 53% 54
[ i -
29% 55% 8
I O be
Prozentuale Anteile Durchschnittliche Punktzahl [0..100] #
eher nicht eher voll und ganz
33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
| I 50 Punktezahl 2019
I{OBI._ELZ
e mitn e
[EE——

» Korrespondierend dazu: Weiterer Riickgang des Zufriedenheitsgrads mit der Durchfiihrung von
Blrgerbeteiligungsverfahren bei grollen Planungen und Projekten von 49 auf 44 Punkte;

=>» Die Quote der Top 2 liegt bei lediglich 23% — darunter fast ausschlieRlich nur ,,eher” Zufriedene.

» 85% der Befragten vertreten die Ansicht, dass Birgerbeteiligung die Akzeptanz von Politikergebnissen

fordert.



5 Ausgewahlte Ergebnisse

Trotz Corona: Verkehr bleibt Problemfeld Nummer 1 in Koblenz

"Was sind aktuell aus lhrer Sicht die drei grofSten Probleme in Koblenz?"

Offene Frage => Eindeutige Zuordnung der individuellen Antworten zum Problemfeldern
Hinweis zur Wortwolke:
= Schriftfarbe entspricht der thematischen Zuordnung zu einem Problemfeld

= SchriftgroBe entspricht der Haufigkeit der Nennungen (z.B. ,Radverkehr/Radwege” wurde von 695 Befragten thematisiert,
,Verddung Innenstadt® von 259 Personen

Auslanderfeindlichkeit .
- B t II Wohnungsmieten
Mangel kostenfreie Parkplitze a us e e n Ra d‘u’erkeh FSD | anu”g,’LDC” iti |'< Jugendspez. Angebate

. o .. Aut g i
Verkehrsinfrastruktur Stadtentwicklung/stidtebaul. Defizite ePes=Sportstatten/Vereinshallen

i B Mahversorgung in Stadtteilen Politik/Stadtrat
Wohnbaupolitis Sauberkelt/VermuIIung Vernetzung/Verbindungen OPNV
UnifHechschulstandort

Schwimmbad Ampelschaltung
Fusgangerverkenr KONFlikte zwischen Verkehrsteilnehmern  Anwehnerparken Immobilienmarkt/Eigentumsbildung

Parkpléitze B eza h | ba rer WO h nraum Parkplatzmangel Verkehrs pOl it I(,("VE rkehrswende Internetversorgung/Bandbreite

Infrastruktur allgemein

Kriminalitat/Randale/Sicherheitcovip-19 Pandemie Verkehrsaufkommen Br.uckenLarm
Wechenmarkt . - Gastronomisches Angebot Ra d | nfrast ru kt ur
- Preise OPNV

Wirtschaft/Arbeit/Ausbild Radverkehr/Radwege Migration und Integration

Biirgerbeteiligung/Kommunikation

Szniorenspez. Angebate

Offentliche Toiletten Taurismus

Respektlosigkeit/Egoismus/Riicksichtslosigkeit StraRen KFZ-VEFkEhI’/VEI"kEhI" allgemein
Radwegvernetzung ., Verddung Innenstadts > \yohnungsmarkt/Mangel an Wohnraum
Griinflichen/Versiegelung Soziale Probleme/Armut/Ungleichheit Verkehrsfiihrung/Verkehrsplanug

. i i i i Kulturelles Angebotg dheitsw
lftauelitat — §pN\  Finanzielle Lage/MittelverwendungKlima und Umwelt SoundnetEesen

Kinder und Familien  Sesuernund Gebiikrs
wange Purkaride \/@rWaltung/BlirgerfreundlichkeitPrasenz Polizei/OrdnungskrafteParkgsbihren ™~
Provinzialitdt Kita-AngEbOtfl{i[]derbetl’euungFrerzertangebOtelvlerkEhrEgi:herhEi:
Schulen und Bildung ™™
Problemfelder

B verkehr und Mobilitat B klima und Umwelt

B corona-Pandemie
B stadtentwicklung, Dienstleistungen und Infrastruktur [ Bauen und Wohnen B wirtschaft und Arbeit
M soziales Gefiige

M verwaltung und Politik B Keine Probleme



5 Ausgewahlte Ergebnisse

Anstieg der Zufriedenheit mit dem OPNV — Preise fiir den Linienbus werden weiterhin
sehr kritisch gesehen

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten im Bereich Verkehr in Koblenz?

(2) OPNV (Bus)

Der Verkehrsanbindung von Koblenz mit
9 (kA: 10%) 31%' Ise% 55
Bus und Bahn 52
Den Betriebszeiten der Busse / Busfahrplan
/ P (k.A: 25%) 28%. I47% 54
(erste und letzte Fahrt) 48
Dem Busfahrplan (Fahrtenh&ufigkeit) (k.A: 18%) 34%. I48% 51
48
Der Strecken- bzw. Linienfiihrung der Busse (k.A: 20%) 34%. |46% 50
49
Der Reisezeit (Fahrtdauer+Umsteigezeit
i it( gezeit) i 200 42%. ISG% 24
mit Bussen in Koblenz a1
Den Preisen fiir den Linienbus (k.A: 14%) ?2%- |14% *24
18
Prozentuale Anteile # Durchschnittliche Punktzahl [0..100] #
Uberhaupt nicht  Eher nicht zufrieden Eher zufrieden Sehr zufrieden
zufrieden
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
| |
50 Punktezahl 2019
KOBLENZ
Datenquelle: Biirgerumfrage "Leben in Koblenz - Blrgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung VERRINEET:
Kommunalstatistik
und Stadtiorschung

> Die Zufriedenheit mit allen abgefragten Aspekten des OPNV ist seit dem Transfer zur koveb gestiegen. Das
betrifft im Ubrigen auch die Bewertung der Barrierefreiheit in Linienbussen und an Bushaltestellen.

» Der Zufriedenheitsgrad unter den Befragten ist in hohem MaRe altersabhangig: Unter den mindestens 75-
Jahrigen sind zwei Drittel mit dem OPNV (Bus) in Koblenz zufrieden, bei den unter 35-J4hrigen liegt der
Anteil der (eher) Zufriedenen nur bei 35%.



5 Ausgewahlte Ergebnisse

Ambivalente Bewertung der Veranderungen hinsichtlich der Radverkehrsinfrastruktur

Bitte bewerten Sie, ob sich folgende Gegebenheiten in Koblenz in den letzten zwei Jahren verbessert oder verschlechtert

haben:

hat sich verschlechtert

Griinflachen wie 6ffentliche Parks und
Garten

Offentlicher Nahverkehr (Bus) 14 4%

Zustand der Strallen in lhrer Umgebung 24.9%

Vielfaltigkeit des Einzelhandelsangebots in

44 3%
der Innenstadt

Larmpegel 19.4%
Luftqualitat 10.3%
Sauberkeit 21.1%
Gastronomieangebote 19,9%
MNahversorgungsangebot in lhrem Stadtteil 21 7%

(Backer, Supermarkt, ...) :
Radverkehrsinfrastruktur 16,0%

Fehlende Werte zu 100% = "unverandert” oder “keine Angabe/kann ich nicht beurteilen”

Datenguelle: Burgerumfrage “Leben in Koblenz - Blrgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung
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» Nurim Stadtgebiet Karthause sieht eine deutliche Mehrheit eine Verbesserung der
Radverkehrsinfrastruktur seit der letzten Panelerhebung im Jahr 2019.

» Unter den 1.670 Befragten, die im Modal Split regelmaRig ein Fahrrad nutzen, sind auch im Herbst 2021

Uber 80% nicht mit den Gegebenheiten fiir Radfahrende in Koblenz insgesamt zufrieden.



5 Ausgewahlte Ergebnisse

Nahezu 100%-ige Zustimmung zum Weiterbetrieb der Koblenzer Seilbahn

Bewertung Seilbahn: Bitte bewerten Sie die Koblenzer Seilbahn. Die Seilbahn...

... ist eine wichtige touristische
. LA 2% |
Attraktion ( ) l%‘ -97% 9
... sollte auf jeden Fall weiter
. J (kA 49) 2%‘ -94% I A
betrieben werden
... ist ein Alleinstellungsmerkmal
. 9 (k.A: 5%) 8%‘ -87% B
fiir Koblenz
... sollte in den 6ffentlichen
- . kA 9% 9% 83% A
MNahverkehr integriert werden ( ) | - e

... stért den Blick durch das

UMNESCO Welterbe Oberes (kA: 4%) 91% - | 5% 10

Mittelrheintal

Prozentuale Anteile # Durchschnittliche Punktzahl [0..100] =
Stimme tiberhaupt nicht zu Stimme eher nicht zu Stimme eher zu Stimme sehr zu
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
n=2 964 Teilnehmerinnen I I
KOBLENZ
(O

Datenguelle: Birgerumfrage “Leben in Koblenz - Birgerpanel 2021", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung
Kommyrbylafn bk
o imtarschng
» 2012 sprachen sich im Rahmen der koordinierten Birgerumfrage zur Lebensqualitat in deutschen Stadten
90% der 500 befragten Koblenzer:innen fir den Weiterbetrieb Gber das Jahr 2013 hinaus aus.

» Vor allem die Befragten im weiteren Umfeld der Bergstation (Niederberg, Arenberg und Immendorf) sind
in hohem MaRe an der Integration der Seilbahn in den OPNV interessiert.



6 Moglichkeiten des Zugriffs auf die Ergebnisse und der interaktiv-visuellen Analyse

Ein umfassender Ergebnisbericht zum Koblenzer Blurgerpanel wird als digitales Dokument unter der URL

www.statistik.koblenz.de fur den Download zur Verfugung gestellt.

Weitere themenspezifische Berichte auf der Basis des Burgerpanels werden in unregelmaldigen
Abstanden folgen. Es besteht eine Kooperationsvereinbarung mit dem Institut fur Soziologie an der

Koblenzer Universitat im Rahmen derer zusatzliche wissenschaftliche Auswertungen vorgesehen sind.

Des weiteren besteht die Moglichkeit der eigenen interaktiven Analyse auf der Basis so genannter
Dashboards. Dies erfordert die vorherige Installation des kostenfreien Tableau Readers durch das
KGRZ. Bei Interesse wenden Sie sich bitte an die Fachdienststelle fur Kommunalstatistik und
Stadtforschung der Stadt Koblenz (statistik@stadi.koblenz.de).

Es besteht jederzeit die Moglichkeit, themenspezifische Auswertungen, Analysen oder Prasentationen

aus dem Koblenzer Burgerpanel anzufordern.



Vielen Dank!

Dr. Manfred Pauly
Stadtverwaltung Koblenz
Fachdienststelle Kommunalstatistik und Stadtforschung
Fon: 0261 129 - 1245
Manfred.Pauly@stadt.koblenz.de
Statistik@stadt.koblenz.de
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