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1. Vorwort

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

fur das Jahr 2024 hatten wir uns zum Ziel gesetzt, Herausforderungen zu meistern, Lésungen zu
finden, Ideen zu entwickeln und Chancen zu ergreifen. Gemeinsam — mit und fur unseren Kunden.
Das ist uns - trotz schwieriger Rahmenbedingungen — erneut gut gelungen.

Anhaltende politische als auch gesellschaftliche Diskussionen rund um das Birgergeld, den Um-
gang mit Migranten und der Neuausrichtung der Beratung, Betreuung und Integration von gefliich-
teten Menschen (sog. Job-Turbo), bestimmten das Jahr 2024 mafR3geblich.

Weniger Aktivierungs- und Férdermdglichkeiten aufgrund der eingeschrankten Eingliederungsmit-
tel, der Job-Turbo als auch der weniger aufnahmebereite (regionale) Arbeitsmarkt forderten er-
hebliche Personalressourcen, um dennoch Beschéaftigungschancen zu generieren und ,Mensch
& Arbeit* zusammenzubringen. So haben die Mitarbeiter 1.294 zusatzliche Beratungsgesprache
gefuhrt.

Im Jahresverlauf 2024 nutzten die Integrationsfachkrafte Férder- und Qualifizierungsmafnahmen
bedarfsgerecht fir ihre Kunden, um diese voranzubringen und in Arbeit zu integrieren. Die Be-
triebsakquisiteure fuhrten Bewerber potentiellen Arbeitgebern zu, indem sie u.a. Bewerbertage im
Jobcenter initiierten und bewerberorientierte AG-Akquise durchfiihrten. Das besondere Engage-
ment der Beschaftigten des Jobcenters Koblenz zeigte Wirkung. Durch die intensive Begleitung
gelang es 1.783 Personen eine Erwerbstatigkeit aufzunehmen, darunter waren 389 Jugendli-
che. Bei 147 Jugendlichen konnte in 2024 der Ubergang in eine vollqualifizierende Berufsaus-
bildung realisiert werden. Dies sind unsere Fachkrafte von morgen.

Mit einer Integrationsquote (IQ) von 27 % und damit erneut dem Rang 1 in unserem Vergleichs-
typ beendeten wir erfolgreich das Geschaftsjahr 2024; der VT Durchschnitt lag bei 19,9 %.

Es gelang uns in 2024 in besonderem Male Frauen — darunter viele Migrantinnen nach absol-
viertem Sprachkurs - an den Arbeitsmarkt heranzufiihren, sie beim Erwerb berufspraktischer
Kenntnisse zu unterstitzen und zu qualifizieren. Der Abschluss einer Qualifizierung erhéht die
Chancen auf eine nachhaltige, existenzsichernde Beschaftigung immens.

Die Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug (LZB) ist seit Jahren im Zielsystem SGB Il
verankert. In 2024 war ein Anstieg der LZB absehbar, da die Kriegsflichtlinge im Jahr 2022 ,auf
einen Schlag® zugingen. Unser Ziel war es durch intensive Betreuung, Beratung und Aktivierung
moglichst viele Ubertritte in den LZB zu verhindern. Die friihzeitige Beendigung des Leistungsbe-
zuges war jedoch nicht im angestrebten Mal} realisierbar. Fortschritte beim Spracherwerb, Aner-
kennung der Abschliisse sowie die Bereitschaft der Arbeitgeber auch Menschen mit nur grund-
standigen Sprachkenntnissen einzustellen war geringer ausgepragt, als erwartet. Auch die nicht
ausreichende Anzahl an Kinderbetreuungsplatzen erschwerte es Menschen mit Betreuungsauf-
gaben und vor allem Alleinerziehenden eine Beschaftigung aufzunehmen.

In diesem Zusammenhang ist auch der Anstieg an erwerbsfahigen Leistungsbezieher (eLb) in
2024 zu erwahnen. Der Jahresdurchschnitt des eLb-Bestand betrug im Dezember 6.632, im De-
zember des Vorjahres waren es ,nur” 6.476. Der Anstieg an eLb machte sich bei den Ausga-
ben fur Leistungen zum Lebensunterhalt bemerkbar. Die Sachbearbeitung, Prafung und
Bewilligung von Erst- und Weiterbildungsantragen sowie die abschlieRende Zahlbarma-
chung und die Ruckstandbearbeitung forderte den Mitarbeitenden der Leistungsabteilung
viel ab. Mit der Implementierung der Clearingstelle wurden in 2024 die Weichen flr einen
reibungsloseren Ablauf bei der Bewilligung von Erst- bzw. Neuantragen geschaffen; die
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Bearbeitungszeit fur Erstantrage konnte bereits im Verlauf des Jahres 2024 reduziert wer-
den.

Das Jahr 2025 wird uns wieder herausfordern! Die anstehende Neubildung der Regierung und die
zu erwartenden Anderungen u.a. des Blrgergeldgesetzes werden uns betreffen. Dazu wirkt sich
die Wirtschaftskrise auch auf den (regionalen) Arbeitsmarkt aus, Fachkrafte werden weiterhin ge-
sucht jedoch verringern sich die Beschaftigungschancen fir Geringqualifizierte weiter.

Mit weniger Personal, einem gestiegenen Kundenbestand und einem erneut knappen Eingliede-
rungsbudget stellen wir uns all diesen Herausforderungen. Gemeinsam, mit Engagement, fachli-
che Expertise und dem Ansinnen ,Chancen flr Menschen zu schaffen, bieten wir Kommunikati-
onsformate flr Arbeitgebern und Bewerber, wir agieren bewerberbezogen, individuell und 16-
sungsorientiert.

7 ’ f’; 7 - \
Manfred Stein
Geschéftsfiihrer des Jobcenters Stadt Koblenz
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Il.  Ubersicht
Im Jahresdurchschnitt beschaftigte das JC Ko im abgelaufenen Geschaftsjahr 143 Mitarbeiter.

Eine Ubersicht tiber die ,Aktivzahlen* der Mitarbeiterschaft im Jahre 2024 gibt das nachstehende
Schaubild:

143 Mitarbeiter
\

betreuen & 4901**
Bedarfsgemeinschaften
(BG) im Leistungsbezug

/ \

darunter 1.443 ***
Bedarfsgemeinschafte
n mit Kindern unter 15
Jahren

und integrieren
1.783* Menschen

in Erwerbstatigkeit

vereinbaren mit ihren
Kunden 1919* Eintritte in
Qualifizierung, Aktivierung
und Teilhabe

f Jjobcenter#

Stadt Koblenz

investieren
5.205.457 Mio. € in und insgesamt & 6.632*
aktive erwerbsfahige Leistungs-
Arbeitsférderung berechtigte
fihren entscheiden 2.067
30.901* Erst- und 5.602 WB-
Beratungsgesprache Antrage****
S~ bewilligen
35.466.527 € Mio. €
Leistungen zum
Lebensunterhalt
* Cl rkii, BM Dezember 2024 (JDW, JFW, GJW), 1. Ladestand
> Statistik der BA: Eckwerte der Grundsicherung SGB Il (Zeitreihe Monatszahlen ab 2007) Stand 28.02.2025

(Vorlaufige Daten, hochgerechnet auf eine Wartezeit von 3 Monaten)
Auswertung in Allegro/opDs, Datenstand 27.02.2025
Quelle: opDs




Tragerversammlung

lll. Haushalt und Budget 2024

jobcenter

Stadt Koblenz

Zusammensetzung 2023 2024
1.1 Leistungen des Bundes
Gesamtausgaben 41.447.692 € 47.123.398 €

Arbeitslosengeld Il/Sozialgeld * 30.535.251 € 35.466.527 €

Sozialversicherung ** 10.060.653 € 11.656.872 €
1.2 Leistungen der Stadt Koblenz
Gesamtausgaben *** 27.095.709 € 28.892.991 €

Kosten der Unterkunft u.a. 25.931.321 € 27.732.237 €

Beihilfen Wohnungs-, Sauglingserst- 274.420 € 246.043 €

ausstattung u.a.

Bildung und Teilhabe 832.619 € 871.881 €
e e e
1.3 Eingliederungsleistungen
Gesamtausgaben 6.211.996 € 5.205.457 €
1.4 Verwaltungskosten
Gesamtausgaben 12.993.431 € 13.483.441 €

Personalkosten 9.722.144 € 10.164.769 €

Sachkosten 3.211.287 € 3.318.672 €
Budget 2024 — Férderschwerpunkte 2023 2024
Forderung der beruflichen Weiterbildung 1.042.997 € 1.118.604 €
Arbeitsentgeltzuschuss 234.215 € 85.365 €
Eingliederungszuschisse 218.244 € 153.483 €
Aktivierung und berufliche Eingliederung 2.660.204 € 2.173.575 €
Arbeitsgelegenheiten 267.378 € 248.967 €
Teilhabechancengesetz (§§ 16e und 16i SGB II) 789.993 € 509.385 €
Spezielle MalRnahmen fir Juingere unter 25 Jahren 690.201 € 726.086 €
Berufliche Rehabilitation und SB-Férderung 150.357 € 49.481 €
Sonstige Leistungen 158.406 € 140.511 €
> 6.211.996 € 5.205.457 €

* Controllingbericht SGB Il der Bundesagentur fir Arbeit Dez. 2024, 1. Ladestand
** Statistik der BA, Arbeitsmarktreport Koblenz, kreisfreie Stadt Wartezeitdaten (Nov. 2021 — Okt. 2022)

*** Rechnungsabschluss der Stadt Koblenz 2024
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IV. Umsetzen des Job-Turbo und Beschaftigungschancen eroffnen
IV.1 Ukraine — Job-Turbo

Das Geschaftsjahr 2024 war gepragt vom sog. Job-Turbo. Die Umsetzung des Aktionsplans zur
Neuausrichtung der Beratung, Betreuung und Integration von geflliichteten Menschen band er-
hebliche Personalressourcen.

1. Phase: Orientierung und grundstandiger Deutschersert
I — Ankommen, Orientierung und frihesibgsr Spracherwerb

Fachkrifte und Experten, de auch ohne Deutschkenmnisss stadan kormnan
{ZB i [T-Bereich), wardan scfort vermitisdt

Orientisrung
s

prundsbindiges } _ i, . _ B . *
Dieutscharwerh 2. Phass: frbeiten tnd Gualifizisrung in Beschafigung
— Eivstieg o den Ausbildungs- und Arbal ok, gl curch bensfsbegledt
{8prach-| Fardermiglichkeiten " e
= dngebol von Forder- und Akvisrungsanpeboian J::aTIJI t::!.
Artaiten und — Bewerberiage, Praktika, uro die Mogiichkeit zur Probearbeit fiah
Qualifizierung In INs0. a&m
B i guing = ‘Wardan Absprachan rcht angehakan, wortden notwendige Mibsirkungen - we Ubergang von
craselzlich vorgesehsn - fur sits Inlsgrabon verbindhoah smgelorder!. Bai Phase 1 zu
== Piichbodotzungen grat dis Lestungsmnderungssysiom des 5GH 1 P 2

Beachaftigung | # A Phase Beschilfligung stabdlisieren und susbausn
5":‘:]':;““ el ] AN J = Aufausnd auf ersten Erfahrungen mi dem deualschan Arbastsmarkt

WeiterentwickBung von Fachkriflen und Sabilisisning der Beachiftigung

— Nutrung bestehender Fordernnstrumentaien | fsbodgabereistungon
Famanmg von Heschatigien)

Von den spezialisierten Integrationsfachkraften des Team Integration und Migration erforderte
dies ein andauerndes, Uberdurchschnittliches Engagement bis an die Grenze der Belastbarkeit,
u.a. zur Erreichung der geforderten, sechswdchigen Mindest-Kontaktdichte.

Die erreichten Integrationsquoten (IQ) Asyl/Flucht mit 35 Prozent und Ukraine mit 28,6 Pro-
zent sind das Ergebnis guter Beratungs- und Vermittlungsarbeit. 436 Menschen aus den 8 HKL
und 218 Ukrainer mindeten in den Arbeitsmarkt ein.

Trotz der zentralen, geforderten Schwerpunktsetzung auf die Kundengruppe der Migranten war
und ist es unser Anspruch mdglichst allen Kunden(gruppen) gerecht zu werden.

IV.2 Begleiten und Coachen

Wir waren im Jahr 2024 ,,nah am Kunden“. Die Integrationsfachkrafte des Jobcenters Koblenz,
darunter Fallmanager und Spezialisten fir die Kundengruppen Jugendliche, Alleinerziehende und
Langzeitarbeitslose, haben insgesamt 30.901 Beratungsgesprache geflihrt und mit 80 Prozent
der Kunden einen Kooperationsplan geschlossen. Mit einer Beratungsintensitét von 53,78 Ta-
gen - Durchschnittlichen Dauer in Tagen seit der letzten Beratung - lagen wir auf Rang 1/35 in
unserem Vergleichstyp.

Unser Ziel war es in 2024 moglichst vielen Menschen Beschaftigungschancen zu eréffnen und
diese bestenfalls in ein existenzsicherndes und nachhaltiges Arbeitsverhaltnis zu integrieren
und damit den Blirgergeldbezug moéglichst zu beenden.

Das gesamte Forderportfolio, Aktivierungs- und QualifizierungsmaRnahmen sowie die flankieren-
den Angebote unserer Netzwerkpartner, kamen unseren Kunden zu Gute.

Es gelang uns auch in 2024 Qualifizierungspotentiale zu erschlieen. 132 Personen nahmen an
einer Qualifizierung teil, darunter waren 45 abschlussorientierte MaBnahmen.
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Mit besonderem Engagement und erheblichem organisatorisch und personellen Aufwand, initi-
ierte das Jobcenter Koblenz eine kaufmannische Teilqualifizierung, gemeinsam mit einem be-
ruflichen Bildungstrager und der IHK Koblenz. Vor allem ukrainische Frauen mit adaquater, be-
rufspraktischer Erfahrung aber ohne anerkannten Berufsabschluss, nutzten diese Chance und
konnten mit intensiver Begleitung und Unterstitzung aller beteiligten Akteure einen qualifizierten
Abschluss erwerben. Einige der Absolventen nahmen direkt im Anschluss eine Beschaftigung auf
bzw. wurden im Nachgang intensiv bei der Arbeitssuche unterstitzt.

Neben den Integrationsfachkraften kamen dabei unsere Betriebsakquisiteure zum Einsatz.
Diese flihrten bewerberorientierte Stellenakquise durch und brachten in verschiedenen Formaten
(Bewerbertage, Arbeitgebermesse, Praktika) Arbeitgeber und Arbeitsuchende zusammen.

Zur Intensivierung der Begleitung wurde zum 01.05.2024 ein neues Projekt aus dem Europai-
schen Sozialfonds und der Landesférderung im Rahmen einer Kofinanzierung Vorort realisiert.
Den ,,Jobcoach 24 plus®. Es handelt sich hierbei um ein individuelles, unterstiitzendes Coaching
fur unsere Kunden, welches auch in 2025 ganzjahrig fortgefihrt wird.

Aktivierung & Forderung durch Angebote und personliche Beratung mit hoher Kontaktdichte,
passgenau, individuell und kompetent waren und sind unsere Erfolgsfaktoren.

2024 haben wir erfolgreich gemeistert:
e Beschaftigungschancen fir Menschen eroffnet,
individuelle Lésungen fur Menschen mit multiplen Problemlagen entwickelt,
das Gender-Gap ein Stlick weit verringert,
Inklusion und Teilhabe ermdéglicht,
Arbeitsaufnahmen geférdert
und Menschen in existenzsichernde und nachhaltige Beschaftigung integriert.

Auf unsere Erfolgsfaktoren setzen wir auch in 2025. Trotz des reduzierten Haushaltsbudgets und
damit einhergehend auch weniger Personalressource, wird es uns mit Einsatzbereitschaft, hoher
Fachlichkeit und Kreativitat aller Beteiligten gelingen, unsere Kunden gut zu begleiten, sie zu for-
dern und ihnen Mdglichkeiten der Teilhabe am Arbeitsmarkt zu eréffnen.
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V. Leistungsgewahrung
V.1 Clearingstelle

Zum 1. Mai 2024 hat das Jobcenter Stadt Koblenz die Clearingstelle erfolgreich eingefiihrt. Mit
dieser zentralen Anlaufstelle bieten wir unseren Kundinnen und Kunden eine schnellere und effi-
zientere Unterstitzung in den Bereichen Neuantragsbearbeitung, finanzielle Notlagen sowie Miet-
und Energieschulden.

Schnellere Bearbeitung und gezielte Unterstiitzung

Durch die Einrichtung der Clearingstelle konnten wir die Ablaufe innerhalb des Jobcenters weiter
optimieren. Insbesondere Neuantrage auf Blirgergeld werden nun zigiger gepruft, sodass An-
tragstellende schneller finanzielle Unterstutzung erhalten. Auch in akuten Notlagen, beispiels-
weise bei drohenden Miet- oder Energieschulden, ermdglicht die Clearingstelle eine schnelle In-
tervention und vermittelt gezielt Lésungen, um Wohnungslosigkeit oder Energieabschaltungen zu
vermeiden.

Effizienzsteigerung fiir eine bessere Kundenzufriedenheit

Mit der Clearingstelle wurde ein strukturiertes Verfahren etabliert, das eine frihzeitige Identifika-
tion von Problemstellungen ermdglicht. Durch kurze Bearbeitungswege, enge Zusammenarbeit
mit externen Partnern und eine bedarfsgerechte Beratung konnten bereits in den ersten Monaten
nach Einflihrung zahlreiche Antrage schneller bewilligt und existenzielle Notlagen abgewendet
werden.

Die positive Resonanz seitens der Kundinnen und Kunden sowie die bereits sichtbaren Erfolge
zeigen, dass die Einfihrung der Clearingstelle einen bedeutenden Schritt in Richtung einer effizi-
enteren und blrgernahen Arbeitsweise des Jobcenters Stadt Koblenz darstellt. Wir werden diesen
Weg konsequent weiterverfolgen, um auch kiinftig eine zuverlassige und wirkungsvolle Unter-
stitzung zu gewahrleisten.

V.2 Fortschritt der Digitalisierung im Jobcenter Stadt Koblenz

Das Jobcenter Stadt Koblenz hat bereits friih die Weichen fir eine moderne und digitale Kunden-
betreuung gestellt. Seit Einflihrung des digitalen Serviceangebots der Bundesagentur flr Arbeit
bieten wir unseren Kundinnen und Kunden individuelle Zugange zu digitalen Diensten an. Diese
vorausschauende Strategie hat es uns ermdglicht, schon friih Erfolge zu verzeichnen und eine
zunehmend effiziente sowie blrgerfreundliche Antragsbearbeitung zu gewahrleisten.

Ein wesentlicher Baustein unserer Digitalisierungsstrategie ist der Digi-Scout, den wir in unserem
Haus etabliert haben. Diese Ansprechperson unterstitzt Kundinnen und Kunden gezielt vor Ort
bei der Nutzung digitaler Angebote, beantwortet Fragen und hilft bei der Einrichtung der Zugéange.
Der Digi-Scout tragt mafgeblich dazu bei, Berihrungsangste mit der digitalen Antragstellung ab-
zubauen und die Nutzung digitaler Moglichkeiten weiter zu férdern.

Entwicklung der digitalen Antragsstellung

Im Bereich der Hauptantrage online konnten wirim Jahr 2024 eine leichte Steigerung verzeichnen.
Ein bedeutender Erfolg zeigt sich bereits bei den Weiterbewilligungsantragen: Hier konnten wir im
Jahr 2024 mit einer Online-Quote von 18,7 % den dritten Platz im Bereich Rheinland-Pfalz/Saar-
land erzielen. Dieser Wert zeigt, dass sich immer mehr Kundinnen und Kunden fur die digitale
Antragstellung entscheiden.
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Auch die digitale Mitwirkungssteuerung wurde 2024 noch starker genutzt. Sie ermdglicht es, feh-
lende Unterlagen online nachzureichen und den Bearbeitungsprozess fir alle Beteiligten zu be-
schleunigen.

Ausbau der digitalen Kommunikation

Ein weiterer Schwerpunkt der Digitalisierung liegt in der Onlinezustellung, die im Jahr 2024 deut-
lich ausgebaut wurde. Mit Stand Oktober 2024 wurden 2.154 Onlinezustellungen verzeichnet —
ein Beleg fur die zunehmende Akzeptanz digitaler Kommunikationswege. Dieses Angebot soll
2025 weiter ausgebaut werden, um den papierlosen Austausch mit den Kundinnen und Kunden
weiter zu férdern.

Auch der Postfachservice entwickelt sich kontinuierlich weiter. Hier konnten wir im Jahr 2024
ebenfalls eine leichte Erhéhung verzeichnen. Mit 1.739 Postfachnachrichten im Oktober 2024
zeigt sich, dass viele Kundinnen und Kunden die Vorteile des digitalen Nachrichtenaustauschs
nutzen. Nur Uber den Postfachservice ist eine datenschutzkonforme und sichere elektronische
Ubermittlung von Dokumenten méglich. Per E-Mail kann kein sicherer Austausch von Sozialdaten
erfolgen. Diese Zugangsmdglichkeit entfallt daher.

Die neue Jobcenter-App — Ein Meilenstein fiir 2025
Anfang 2025 wird die Jobcenter-App eingefihrt, die die digitale Welt des Jobcenters Stadt Kob-
lenz weiter starkt. Diese App bietet zahlreiche Vorteile:
» Schnelle und unkomplizierte Antragstellung — Blrgergeldantrage, Weiterbewilligungsan-
trage oder Veranderungsmitteilungen kdnnen direkt per Smartphone eingereicht werden.
» Direktes Hochladen von Dokumenten — Fehlende Unterlagen kénnen einfach per App
Ubermittelt werden, was den Bearbeitungsprozess erheblich beschleunigt.
» Einfache Kommunikation Uber das Postfach — Nachrichten vom Jobcenter sind jederzeit
einsehbar, und Kundinnen und Kunden kénnen direkt darauf antworten.
+ Benachrichtigungen uber wichtige Termine — Die App erinnert an anstehende Fristen und
Termine, sodass keine wichtigen Informationen verloren gehen.
* Mehr Transparenz Uber den Bearbeitungsstand — Nutzerinnen und Nutzer kdnnen jeder-
zeit den Status ihres Antrags einsehen.

Mit der Einfihrung der Jobcenter-App machen wir einen weiteren grof3en Schritt in Richtung einer
kundenfreundlichen, schnellen und effizienten digitalen Verwaltung. Zusammen mit den beste-
henden digitalen Angeboten wird das Jobcenter Stadt Koblenz auch 2025 seine Strategie der
Digitalisierung konsequent weiterverfolgen und ausbauen.
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