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Steckbrief zum Koblenzer Biirgerpanel

Historie
»  Beschluss des Stadtvorstands vom 16. Marz 2017

» seit 2017 Durchfuhrung des Panels im zweijahrigen Turnus

Zielsetzungen
»  Etablierung eines langfristig angelegten Instruments der Blrgerbeteiligung

»  Zugang fur mdglichst breite Schichten der Stadtgesellschaft

>  Verbesserung der Informationsversorgung von Verwaltung, Politik und Offentlichkeit

Das Koblenzer Blurgerpanel als Stimmungsbarometer der Stadtgesellschaft

»  Konzeption als Trendbefragung (festes Themengerust mit festen Fragestellungen)

Festes Teilnehmendengertst mit Nachrekturierung im reprasentativen Auswahlverfahren
Gesamtzufriedenheitsindex als Stimmungsindikator

Wichtiges Instrument zur Evaluation von MalRnahmen und Prozessen (Vorher-Nachher-Vergleiche)

Erganzungsmaglichkeit durch Sonderthemen und Zusatzfragen zu aktuellen Themen



Organisatorische Verankerung des Burgerpanels in Verwaltung und Politik

>

Federfiihrung und fachliche Verantwortung in der Fachdienststelle Kommunalstatistik und
Stadtforschung der Stadt Koblenz

Amtertbergreifende AG ,Koblenzer Biirgerpanel“ unter Beteiligung aller Dezernate mit den
Kernaufgaben:

(1) Abstimmung der Inhalte des Fragebogens

(2) Fachliche Bewertung und Transport der Ergebnisse in die jeweiligen Dienststellen

Prasentationen und Unterrichtungen Uber die Ergebnisse im Stadtvorstand, in den Fachbereichen
sowie in Fachausschissen und Gremien



Anzahl der Teilnehmer an den bisherigen Erhebungswellen des Koblenzer Burgerpanels

Erhebungsjahr
2017 1.460 1.460
2019 1.050 1.730 2.780
2021 704 989 1.271 2.964
2023 665 715 a78 3.296
2025 508 538 442 567 1.559 3.614

Erste Teilnahme
2017 2019 2021 B 2023 W 2025

» Von Erhebungswelle zu Erhebungswelle steigende Teilnehmerzahlen bestatigen hohe Akzeptanz in Bevdlkerung

»  Grolder Stichprobenumfang erlaubt auch differenzierte Auswertungen der Ergebnisse, z.B. nach unterschiedlichen
soziodemographischen Gruppen oder Stadtgebieten bzw. Stadtteilen

»  Fur Uber 1 800 Personen ist der individuelle Abgleich der Ergebnisse fir die Erhebungsjahre 2023 und 2025
moglich (gepaarte Vergleiche auf Individualebene).

» 434 Personen mit ununterbrochener Teilnahme seit 2017



Zusammensetzung des Teilnehmerkreises des Blrgerpanels 2025

» Voraussetzungen der Reprasentativitat der Stichprobe sind erfulit:
v" Rekrutierung als Zufallsstichprobe aus dem Melderegister;

v Jede mit Hauptwohnsitz in Koblenz registrierte Person im Alter zwischen 16 und 85 Jahren (Auswahlgesamtheit) wird
mit einer Wahrscheinlichkeit > 0 in die Bruttostichprobe gezogen;

v' 2023 und 2025 wurde der zunehmenden Alterung des Panelteilnehmerkreises durch liberproportionale
Berlcksichtigung der unter 35-Jahrigen in der Ziehung der Stichprobe zur Nachrekrutierung (oversampling)
entgegengewirkt;

»  Die Freiwilligkeit der Teilnahme und sprachliche Zugangsbarrieren flihren zu so genannten Selbstselektionseffekten
und damit zur Unterreprasentanz von Menschen mit auslandischen Wurzeln, Mieterinnen und Mietern, erst seit
kurzem in Koblenz wohnhaften Menschen oder Menschen mit niedrigeren Schul- und/oder Berufsabschliissen.

»  Wichtig sind daher differenzierte Auswertungen der Ergebnisse nach unterschiedlichen soziodemographischen
Gruppen.

»  Eine Hochrechnung von Quoten aus der Stichprobe auf absolute Fallzahlen in der Gesamtbevélkerung ist nicht
erlaubt (und ist auch nicht das Ziel).



Gliederung des Fragebogens in 11 Themenfelder als Gerlist der Panelerhebungen

(01)
(02)
(03)
(04)
(05)
(06)
(07)
(08)
(09)
(10)
(11)

Allgemeine Aspekte der Lebensqualitat in Koblenz

Zufriedenheit mit Dienstleistungsangeboten, Infrastruktur und anderen Gegebenheiten
Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten des Verkehrs

Nutzung von OPNV-Tickets und Verkehrsmittelwahl im Alltag (Modal Split)
Bewertung der eigenen Wohnsituation und Interesse an neuen Wohnformen
Stadtverwaltung, Kommunalpolitik und Blrgerbeteiligung

Ehrenamtliches Engagement

Einkaufsverhalten

Image der Stadt Koblenz

Die flinf gro3ten Probleme in Koblenz

Sonstiges (Lebensfuhrungstypologie, Vereinbarkeit Beruf und Privatleben)

Sonderthema 2025: Fureinander.Miteinander

>

>

Insgesamt wurden Uber 370 verschiedene Einzelaspekte (Items) im 16-seitigen Fragebogen des Koblenzer
Birgerpanel 2025 abgefragt und auf3erdem weitere soziodemographische Merkmale der Befragten.

Darunter waren fast 200 Items mit identischem Wortlaut bereits Gegenstand der 2023er Umfrage, mehr als
130 Items werden seit 2019 in unveranderter Form abgefragt.



27. Wie zufrieden sind Sie mit den Informationen der Stadtverwaltungskanile (Homepage, Social-Media-Seiten,
Baustellen- oder Geoportal)?

eher nicht tberhaupt nicht |  kann/will ich
zufrieden zufrieden nicht beurteilen

O O O O | O

sehr zufrieden eher zufrieden

28. Bitte geben Sie an, wie stark Sie den folgenden Aussagen zur Stadtverwaltung Koblenz zustimmen:

stimrrz\: sehr stimnz\s eher sti::::: ;t‘\er u;g::\uept kanr;/i:\::I S
nicht zu beurteilen
ol ko it st otk | © O O O O
" vortigaatun,. O O OO0 O
Zufriedenheit Zu;ti‘mmung Ia}hlein Interesse Punkte
Uberhaupt nicht | Stimme Uberhaupt Nein, auf Gar kein 0 Punkte
zufrieden nicht zu keinen Fall Interesse
Eher nicht Stimme eher nicht Eher nein Eher schwaches | 33,3 Punkte
zufrieden zu Interesse
Eher zufrieden Stimme eher zu Eher ja Eher starkes 66,7 Punkte
Interesse
Sehr zufrieden Stimme sehr zu Ja, auf jeden Sehr starkes 100 Punkte
Fall Interesse




Bewertung der Kernindikatoren zur Berechnung des Index der Gesamtzufriedenheit im Blirgerpanel 2025

Koblenz hat eine hohe Lebensqualitat (k.A: 10%) 11%' -?9% ﬂgﬂ

Sauberkeit (kA: 1%) 33%' Iasa-a %563
DHE['I“HIC"IE Flachen wie Markte, Platze, (kA 19%) 23%' .?5'}5 3
FuBgangerzonen b4
Vielfdltigkeit des Einzelhandelsangebots in der (kA: 4%) 41% I .55% 5
Innenstadt 57
Luftqualitat (k.A: 8%) 24% | B 61
Verkehrssicherheit in Koblenz (k.A: 4%) 2?%' IEE!% 5%9
Gesundheitsversorgung durch Arzte/Arztinnen (k.A: 5%) 33% I .52% 58 .

Wie zufrieden 5|mEI Sie mit de‘m Biirgerservice der (kA: 9%) 15%' .?5% 66
Stadtverwaltung im Allgemeinen? 63

Ich fiihle mich sicher, wenn ich nachts alleine
’ k.A: 7% 53% 40% 3
durch Koblenz gehe ( ) - I %44
v, i ? k.A: 5% 27% 63% 64
der Hohe lhrer eigenen Wohnkosten ( ) I - 2
i i i k.A: 5% 16% 79% | 7 0
insgesamt mit den nachbarschaftlichen Kontakten ( ) I - LY

Bei den ltems " Koblenz fist aine hohe Lebensqualitat” und " ich

fuifle mich sicher, wenn ich nachts affaine durch Koblenz gehe Prozentuale Anteile # Durchschnittliche Pun hi [0.100] #
wurde nach dem Grad der Zustimmung gefragt

tiberhaupt nicht eher nicht zufrieden  eher zufrieden sehr zufrieden
zufrieden
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte
E— — | 50 Punktezahl 2023
stimme Uberhaupt stimme eher nicht stimme eher zu stimme sehr zu

. | _ KOBLENZ

) VERBINDET.
Datenquelle: Birgerumfrage "Leben in Koblenz - Birgerpanel 2025", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung
Kommunalstatistik
und Stadtforschung



Veranderung der Bewertung ausgewdhlter Kernindikatoren der Gesamtzufriedenheit

(Personenkreis: nur Befragte mit Angaben zu allen elf Kernitems in den jeweiligen Erhebungsrunden)

Zustimmung: Ich fithle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch Koblenz gehe

2019 n= 2154 50,5
2021 n= 1943 49,5
2023 n= 2003 447

2025 n= 2084 42,9

Zufriedenheit: Vielfiltigkeit des Einzelhandelsangebots in der Innenstadt

000 oo | .

2021 n= 1943 64,6
2023 n= 2 003 57,4
2025 n= 2 084 54,0

Zufriedenheit: Luftqualitit

2019 n= 2154 57,6

2021 n= 1943 59,2
2023 n= 2003 60,0
2025 n= 2084 61,6

Zufriedenheit: Verkehrssicherheit in Koblenz

2019 n= 2 154 52,4
2021 n= 1943 1.6
2023 n= 2003 56,4
2025 n= 2084 58,9
Durchschnittlicher Zustimmungs- bzw. Zufriedenheitsgrad KOBLENZ
- _ B VERBINDET.
Datenguelle: Birgerumfrage “Laben in Koblenz - Burgerpanel 2025", Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung
Kommunalstatistik

und Stadtforschung



Index der Gesamtzufriedenheit (GZI) im zeitlichen Profil - Personenkreis A: Gesamter Stichprobenumfang je Erhebungsrunde

wo -2 [ - .

2025 n= 2084

- =

2023 n= 326

2025 n= 326

GZ| = gewichteter Mittelwert der 11 Kernindikatoren
Es wurden nur Befragte berlcksichtigt, die zu allen Kernindikatoren Angaben machten.

VERBINDET.
Datenguelle: Birgerumfrage “Leben in Koblenz - Birgerpanel 2025", Stadt Koblenz, Kemmunalstatistik und Stadtforschung S

Kommunalstatistik
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Die am besten bewerteten Items im Koblenzer Blirgerpanel 2025

Koblenz hat eine hohe Aufenthaltsqualitat
Kulturelle Angebote

Die Weinkultur ist pragend fiir Koblenz
Verkehrsanbindung mit dem OPNV
Gastronomieangebote

Koblenz ist eine weltoffene Stadt
Bundespolitik

Die Griinanlagen in Koblenz sind sauber und gepflegt
Lebensqualitdt im Stadtteil allgemein
Verkehrsanbindung mit dem PKW

Ihrer aktuellen Wohnsituation?

Ich fiihle mich in Koblenz tagsiiber sicher
Ich bin zufrieden damit, in Koblenz zu leben
der Gréfle lhrer Wohnung?

Koblenz hat eine hohe touristische Attraktivitat

Datengquelle: Burgerumfrage "Leben in Koblenz - Birgerpanel 2025

Image Koblenz

Infrastruktur und
Gegebenheiten

Image Koblenz

Zufriedenheit im
Stadtteil

Infrastruktur und
Gegebenheiten

Image Koblenz

Interesse an Politik

Aspekte der
Lebensgualitat

Zufriedenheit im
Stadtteil

Zufriedenheit im
Stadtteil

Zufriedenheit Wohnen

Aspekte der
Lebensgualitat

Aspekte der
Lebensgualitat

Zufriedenheit Wohnen

Image Keblenz
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Die am schlechtesteten bewerteten Items im Koblenzer Blirgerpanel 2025

Ich fiihle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch
Koblenz gehe

Koblenz hat das Flair einer Universitdtsstadt
Verfiigbarkeit von Park- oder Stellpldtzen fir PKW
Parteien

Politikerinnen/ Politikern

Sicherheit der Radwege

Ich leiste mir manchmal ein richtig teures Meniiim
Restaurant

Angebote und Einrichtungen fiir Jugendliche

verlangerte Shoppingangebote (After-Work, lange
Samstage, ...)

Zustand und Ausstattung der Schulen
CarSharing-Angebote

Preisen fiir den Linienbus

Angebot an éffentlichen Toiletten

Versorgung mit e-Ladesdulen fiir PKW

Esist leicht in Koblenz eine gute Wohnung zu einem
verniinftigen Preis zu finden

Datenguelle: Biurgerumfrage "Leben in Koblenz - Birgerpanel 2025”, Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung

Aspekte der
Lebensqualitat

Image Koblenz

Zufriedenheit im
Stadtteil

Vertrauen in Politik

Vertrauen in Politik

Verkehr

Lebensstil

Zufriedenheit im
Stadtteil

Einkaufsangebote

Infrastruktur und
Gegebenheiten

Zufriedenheit im
Stadtteil

Verkehr

Infrastruktur und
Gegebenheiten

Zufriedenheit im
Stadtteil

Aspekte der
Lebensqualitdt

Zus

Zus

Zu

sCImimung

sCimimung

friedenheit

Vertrauen

Vertrauen

Zufr

Zust

Zufr

mmung

Wichtighkeit

Zufr

Zufr

Zufr

Zust

Zufr

Zufr

mimung

adenheit

edenheit

edenheit

edenheit

edenheit

edenheit

edenheit

43 100

43 100

43 100

42 100

42 100

41 100
41 100
38 100
37 100
34 100
100

100

100

100

100
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Die Items mit der grof3ten Verschlechterung der Bewertung im Koblenzer Biirgerpanel 2025 gegeniiber 2023

Gesundheitsversorgung durch
Arzte/Arztinnen

Vielfdltigkeit des Einzelhandelsangebots in
der Innenstadt

Es ist einfach in Koblenz eine gute Arbeit zu
finden

Wie gut kinnen Sie Beruf und Privatleben
vereinbaren?

Die von der Stadtverwaltung geforderten
Gebiihren sind angemessen

Angebot an déffentlichen Toiletten

Hinweis:

Infrastruktur und
Gegebenheiten

Infrastruktur und
Gegebenheiten

Aspekte der
Lebensqualitat

Vereinbarkeit

Bewertung
Verwaltung

Infrastruktur und
Gegebenheiten

- 7,0
(58 Punkte)

- 3,7
(53 Punktes)

- 3,2
(55 Punkte)

- 3,0
(69 Punikte)

-25
(46 Punkte)

- 23
(26 Punkts)

Die Zufriedenheit mit der " Gesundheitsversorgung durch Arzte/Arztinnen” wurde 2023 abweichend als "Gesundheitsversargung durch Arzte und Krankenh3user” abgefragt.

KOBLENZ

VERBINDET.

Datenguelle: Burgerumfrage "Leben in Koblenz - Birgerpanel 2025”7, Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung

Kommunalstatistik
und Stadtforschung



Die Iltems mit der grofRten Verbesserung der Bewertung im Koblenzer Biirgerpanel 2025 gegenuber 2023

Die Ausldnder, die in Koblenz leben, sind gut
integriert

Zustand der Radwege

Gegebenheiten fiir Radfahrende in Koblenz
insgesamt

Ampelschaltung fiir FuBganger

Betriebszeiten der Busse / Busfahrplan (erste und
letzte Fahrt)

Koblenz ist eine weltoffene Stadt

Koblenz ist ein vielfiltiges kulturelles Zentrum

Aspekte der + 5,0
Lebensgualitat (45 Punkte)
Verkehr allgemein +52
(49 Punkte)
Verkehr allgemein ( 44+P?;|?te]|
+5,9

Verkehr allgemein (59 Punkte)

_ + 6,0

Verkehr allgemein (64 Punkte)
+6,3

Image Koblenz - (72 Punkte)

+6,3

+6,4
(62 Punkte)

+ 6,6
(41 Punkte)

Strecken- bzw. Linienfiihrung der Busse Verkehr allgemein

Sicherheit der Radwege Verkehr allgemein

. . Vartrauen in + 6,6
Oberbiirgermeister Politik - (65 Punkte)
Koblenz ist eine griine Stadt Image Koblenz +6,6

(59 Punkte)
. Infrastruktur und + 6,8
Radverkehrsinfrastruktur Gegebenheiten (46 Punkte)
o ) +6,9
Fahrtenhiufigkeit (Frequenz) der Busse Verkehr allgemein (62 Punkte)
Die Stadt Koblenz engagiert sich im Kampf gegen Aspekte der +7,1
den Klimawandel Lebensgualitdt (55 Punkte)
Reisezeit (Fahrtdauer+Umsteigezeit) mit Bussen in +7,6

Verkehr allgemein (57 Punkte)

. +9,1

Koblenz

Informationen zu Busfahrpldnen

KOBLENZ

. - , VERBINDET.

Datenguelle: Burgerumfrage “Leben in Koblenz - Bargerpanel 2025”7, Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung
Kommunalstatistik
und Stadtforschung



Was sind aktuell aus Ihrer Sicht die fiinf grofsten Probleme in Koblenz?

%

Lad

Lr

o

Ln

Datenquelle: Edrgerumfrage "Leben in Koblenz - Burgerpanel 2025”7, Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung

Stralen- und Brilckenbaustellen
Mangelndes Wohnraumangebot

Hthe der Mietkosten

Sanierungsstau (Verkehrsinfrastruktur,
dffentliche Geb3ude)

Entwicklung der Innenstadt

Respektlosigkeit/Intoleranz in der
Gesellschaft

Finanzlage der Stadt

Hihe des Verkehrsaufkommens
Verkehrsplanung

Anzahl auslandischer Einwohner
Kriminalitat/Unsicherheit
Flachenversiegelung und Flachenverbrauch
mangelnde Integration von Migranten
Gesundheitswesen

Armut/Soziale Ungleichheit

n= 1470 A41%
n=1.199 -33%

n= 950 - 26%

n= 870 24%

n= 839 23%

n= 836 23%

oo [l
n=642-18%
n=640-18'}6

17%

n= 599

n= 576 - 16%

14%

n= 492

k%]
LM

%]
]

Angebot an Kinderbetreuungsplatzen

Schutz vor Extremwetterereignissen (Hitze,
Starkregen, Trockenheit) / Klimaanpassung

Bildungswesen

mangelhafte Sauberkeit
Wirtschaftliche Entwicklung
Larmbelastung
Auslanderfeindlichkeit
Pflegeangebot/ -versorgung
Uberalterung der Beviilkerung
Luftverschmutzung
Sonstiges

Arbeitslosigkeit

Arbeit des Stadtrates
Arbeit der Stadtverwaltung

Ich sehe keine Probleme

n= 418 I 12%
n= 393 I 11%
n= 385 I 11%
n= 383 I 11%
n= 372 I 10%
n= 341 IQ%

n= 288 © 8%

n= 274 B 8%

n= 226

]
a3}
=

tn
=

n= 176

L
®

n= 163

n= 149

o
=

n= 123

9%
£

n= 119

L_En.__ o .’ |
o
=

[
®

n= 31



Themencluster der Problemnennungen

i Sauberkeit
Kriminalitdt Sgwmtung
I. Einwoh Kinderbetreuung
Bildung
Extremwetter
Flachenversiegelung
Baustellen
Sanierungsstau
Verkehrsplanung
Wohnraumangebot Verkehrsaufkommen Ll
Mietkosten Luftverschmutzung
Armut Innenstadtentwicklung <

Finanzlage

Gesundheitswesen Wirtschaft Pflegeversorgung Uberalterung Arbeitslosigkeit Auslidnderfeindlichkeit

Jatenquelle: Burgerumfrage “Leben in Kaoblenz - Burgerpanel 2025”, Stadt Koblenz, Kommunalstatistik und Stadtforschung



Was sind aktuell aus Ihrer Sicht die funf grofdten Probleme in Koblenz?

~f|ﬁien gebot/ -versorgung
Arbeit des Stadtrated Ma 1gelhafte SCL berkeit
Hbhe des Vet \—I rsaufkommens Verkehrsplanung raust/Cnziala Lnalaichhait

_Entwicklung der Innenstadt Anzahl auslandischer Einwohner € mindestens 75-Jdhrige

Fmanzlage der Stadt| Stralen-und Brickenbaustellen

Sanierungsstau (Verkehrsinfrastruktur, 6ffentliche Gebaude)
Kriminalitat/Unsicherheit Respektlosigkeit/Intoleranz in der Gesellschaft™™" =

Arbeit der Stadtverwaltung

Gesundheitswesen

ntearation von Miaranten Angebot an Kinderbetreuungsplatzen Finanzlage der Stadt \Virtschaftliche Entwicklung

Wirtschaftliche Entwicklung =" = neiees — J L —— En |
Uberalterung der Bevélkerung Angebot an Kinderbetreuungspiatzen
Arbeitslosigkeit

Gesundheitswesen Bildungswe

(4]
7]
™
5

Entwicklung der InnenstadtStraf3en- und Brickenbaustellen

Sanierungsstau (\/erkehrsmfrastruktur, offentliche Gebaude)
mange 2Inde Integration von P-..-"qua' ten

Arbeit der Stadtverwaltung  F qear

25- bis unter 35- Jahrlg{@sp@ losigkeit/Int Ienr“zw“ dcl’ ellschaft Hohe des Verkehrsa

se 1L

Armut/Soziale UngleichheitKriminalitdt/Unsicherheit

] |

Verke rﬂ rsplanung Auslar ;': feindlic .,-. keit




Wie stark ist Ihr Interesse an folgenden Politikfeldern? : Sortieren nach... :
Punkte hd
=> Bundespolitik (kA 5%) 1E%I -?9% 72
72
Vergleichsjahre wihlen
= Kﬂmmunalpﬂlitik {k_ﬂ: 6%} 33%' -51% EG EE R LRI EEEECRERLELELY -
&0 : Aktuelles Jahr
(2025
>> Europapolitik (kA B8%) 35%' -59% 59 o
Vergleichsjahr
=> Landespolitik (k.A: 5%) EE%I .55% L} E ¥
&0 i[2023
s o o e
Mick aut 2ur Anzaige difTerenziertar Prozentuale Anteile # Durchschnittliche Punktzahl [0..100] =
Befragungsergebnisse
gar kein Interesse eher schwaches Interesse eher starkes Interesse sehr starkes Interesse
0 Punkte 33 Punkte 67 Punkte 100 Punkte



Interesse an... "Bundespolitik”, differenziert nach Geschlecht, Altersgruppe, Stadtteil und Sozio6konomischer Status

mannlich

weiblich

16 bis u.

25 bis u.

35 bis u.

45 bis u.

55 bis u.

65 bis u.

75 u.m.
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350)
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Interesse an... "Kommunalpolitik”, differenziert nach Geschlecht, Altersgruppe, Stadtteil und Soziookonomischer Status

mannlich (n= 1725) 32% _5395 M 62
weiblich (n= 1744) 34% _59% _3&
f
16 bis u. 25 (n= 248) 44% —4395 50
25bisu.35 (n= 832) 45% —46‘35 — 52
35bisu. 45 (n= 419) 39% _54% _ 56
45 bis u. 55 (n= 350) 34% _51% — 31s}
55 bis u. 65 (n= 649) 29%_69% —63
65 bisu. 75 (n= 572} 2295_77% —EQ
75um. (o= 212) s [ I -+




AuRerdem fiel auf, dass....

» die Nutzung stddtischer digitaler Informationskandle in den letzten zwel Jahren
deutlich zugenommen hat — zu Lasten klassischer Medien wie Tageszeitungen,
Wochenblattern sowie Radio/TV;

» der Anteil des OPNV (Bus) an der alltdglichen Verkehrsmittelwahl erneut
gestiegen 1ist;

» erstmals eine deutliche Mehrheit der Befragten der Stadt ein Engagement im
Kampf gegen den Klimawandel attestiert;

o

» die Zufriedenheit mit der eigenen Internetverbindung von 67 % auf 75 %
gestiegen 1ist;

» dreil Viertel der Befragten, die Angaben dazu machten, mit dem Zustand und der
Ausstattung der Schulen in Koblenz nicht zufrieden sind;

» neben der verbesserten digitalen Ausstattung der Schulen insbesondere der
Ausbau der Online-Terminverelinbarung sowlie die Moglichkeilt der Online-
Antragstellung als wichtigste DigitalisierungsmalBnahmen der Stadtverwaltung
gesehen werden;

» sowohl die Ehrenamtsquote als auch die grundsdtzliche Bereitschaft zum
ehrenamtlichen Engagement signifikant zugenommen haben;

» neun von zehn Befragten entweder bereits in ihrer Nachbarschaft aktiv helfen
(58%) oder dies gerne tun wiirden (371%) -



Zusammenfassung der zentralen Erkenntnisse des Koblenzer Blirgerpanels 2025

» Das Koblenzer Birgerpanel ist inzwischen fest als anerkanntes
Instrument der Birgerbeteiligung in Verwaltung, Politik und
Stadtgesellschaft etabliert.

» Mit Uber 3 600 Teilnehmenden bietet die Befragung eine belastbare
Grundlage fiur differenzierte Auswertungen nach Bevdlkerungsgruppen und
Stadtteilen. Gleichzeitig konnte die Altersstruktur des Panels durch
gezlielte MaRnahmen starker an die Auswahlgesamtheit angepasst werden.

» Die erstmalige Fokussierung auf das ,Leben im Stadtteil™ liefert
originare praxisrelevante Erkenntnisse fur die kommunale Planung.
Problem: Geringe Fallzahlen in klelneren Stadtteilen — kann zukunftig
durch Oversampling entscharft werden.



Zusammenfassung der zentralen Ergebnisse des Koblenzer Biirgerpanels 2025

» Die allgemeine Wohnzufriedenheit bleibt auf sehr hohem Niveau: 93 % der

Befragten sind zufrieden, 1n Koblenz zu leben. Fast 80 % attestieren
der Stadt eine hohe Lebensqualitdat.

» Der Gesamtzufriedenheitsindex als Konstrukt aus elf verschiedenen
Kernindikatoren hat sich nach rucklaufiger Entwicklung zwischen 2019
und 2023 auf dem Niveau der letzten Panelrunde stabilisiert - beil
gleichzeitig gegenlaufigen Entwicklungen einzelner Bereiche.

» Als groBte Problemfelder werden weiterhin Verkehrsthemen (Baustellen)
sowie der Wohnungsmarkt (fehlender Wohnraum und steigende Mieten)
genannt. Besonders kritisch bleibt zudem das unzureichende Angebot
Offentlicher Toiletten.

» Die Zufriedenheit mit dem OPNV und dem Radverkehr entwickelt sich
weliterhin sehr positiv: Beim Busverkehr ist inzwilischen eine Mehrheit
mit fast allen Aspekten zufrieden, wahrend beim Radverkehr trotz
signifikanter Verbesserungen noch uUberwiegend Unzufriedenheit besteht.



Moglichkeiten des Zugriffs auf die Ergebnisse und der

Ein umfassender Ergebnisbericht zum Koblenzer BlUrgerpanel wird als digitales
Dokument unter der URL

statistik.koblenz.de fur den Download zur Verfigung gestellt. AuBerdem sind

erstmals Stadtteilsteckbriefe Uber die Zufriedenheit mit den

Lebensbedingungen fir die meisten Koblenzer Stadtteile verflugbar.

Weitere themenspezifische Berichte auf der Basilis des Burgerpanels werden 1n
unregelmalRigen Abstanden folgen. Es besteht eline Kooperationsverelnbarung
mit dem Institut fur Soziologle an der Koblenzer Universitat 1m Rahmen derer

zusatzliche wissenschaftliche Auswertungen vorgesehen sind.

Des weiteren besteht die Moglichkeit der eigenen Analyse auf der Basis
interaktiver Dashboards. (= Link zu Tableau Public unter

www.koblenz.de/buergerpanel)

Themenspezifische Auswertungen, Analysen oder Prasentationen aus dem


http://www.statistik.koblenz.de/

Vielen Dank!

Dr. Manfred Pauly
Stadtverwaltung Koblenz

Fachdienststelle Kommunalstatistik und Stadtforschung
Fon: 0261 129 - 1245
Manfred.Pauly@stadt.koblenz.de
Statistik@stadt.koblenz.de
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